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BATERIE | NATRYSKI

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE
Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzgdzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegélnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodnie z przeznaczeniem, $ciste przestrzeganie warunkow gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos$¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespét Deante pozostaje do Pafstwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko we
wskazanym zakresie (a-c):

szczelnos¢ odlewu korpusu baterii oraz gtowicy ceramicznej baterii,
szczelnos$¢ odlewu korpusu paneli, deszczowni oraz zestawdw natryskowych,

c. elementy baterii, paneli i deszczowni natryskowych, takie jak: gtowice termostatyczne, przetaczniki natrysku,
przetgczniki funkcji, gtowicy wtacz / wytacz panelu, powierzchnie dekoracyjne, korki automatyczne, zestawy
mocujace, weze natryskowe, weze potgczeniowe, wezyki przytagczeniowe, stuchawki natryskowe, wyciggane wylewki,
aeratory, dysze natryskowe, gorne gtowice natryskowe, wylewki i pozostate elementy zamienne

Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3 ust. 2)
konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktérzy nabyli nowy Towar objety gwarancjg, pochodzacy
z dystrybucji Gwaranta (zwanym dalej Kupujacym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawng, ktora dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem
dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw
przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnosé z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokonaé¢ wymiany, gdy kupujacy zagda naprawy, lub Gwarant moze dokonaé¢ naprawy, gdy kupujgcy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Gwaranta uwzglednia sie wszelkie
okoliczno$ci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, moze on
odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowag w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie prawo (wedtug swojego
wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowa, oraz uprawnien kupujgcego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarangcji udzielany jest na okres (z wytgczeniem cze$ci Towaru, ktore zostaty okreslone w § 3 ust. 2 niniejszych
warunkow gwarancji, na ktére gwarancja nie jest udzielana):

a) 7 lat— w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. a,
b) 5 lat—w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. b,
c) 2lat—w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. c.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktéra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegélnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru $rodkow czyszczacych lub konserwujgcych uszkadzajacych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujacego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

*  przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedacych skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku badz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,

d) czesci Towaru ulegajacych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajgcych, zaworéw
zwrotnych, filtréw, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majgcych wptywu na poprawnosé
uzytkowa i funkcjonalnos¢ Towaru.

f)  akcesoriéw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdéw odptywowo-przelewowych, zaczepéw oraz
dodatkowego wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére
obowigzuje wytacznie 2 letni okres gwarancyjny.

g) uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami doptywajgcymi z instalacji, uszkodzen spowodowanych osadami
kamienia, lodem lub innymi wptywami Srodowiska.

h) zbyt wysokim/niskim ci$nieniem, zbyt wysokim/niskim napieciem w sieci, jak rowniez uszkodzer spowodowanych
przez urzadzenia zewnetrzne, zainstalowane na instalacji wodnej (m.in. zmiekczacze wody), ustawione niezgodnie z
zaleceniami Producenta danego urzadzenia.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnic

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.
Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegdlnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymac
sie od jakichkolwiek dalszych dziatann (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonaé niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.
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3. Zgtoszenia reklamacji mozina dokonaé¢, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskaza¢
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujace informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajace na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktdrym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujgcy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujgc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazaé
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdéw gwarancji) nastgpi w rozsagdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujgcy go nabyt.
Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujgcego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujacym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowaé¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujace
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowiazujg od dnia 1 lutego 2026.


https://reklamacja.deante.pl/
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CERAMIKA tAZIENKOWA

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzgdzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegélnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, $ciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomosc¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespdt Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie (a-c):

Zachowanie koloru i wymiaru w granicach tolerancji okreslonymi normami;
jednolitos¢ szkliwa, wykluczajgc samoczynne powstawanie pajeczynek i pecherzy na powierzchni ceramicznej;
c. trwatosc¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoriéw zakupionych w komplecie), jesli przedwczesne zuzycie nie
spowodowane jest wadliwg eksploatacjg badz nieprawidtowym montazem;
Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktdrzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przegladow
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonaé naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéow dla
Gwaranta, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowag w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowag, oraz uprawnien kupujacego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji udzielany jest na okres (z wytgczeniem czesci Towaru, ktore zostaty okreslone w § 3 ust. 2 niniejszych
warunkow gwarancji, na ktére gwarancja nie jest udzielana):

a) 10lat— w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. a,b
b) 2 lat—w odniesieniu do Towardow z §1 ust. 2 lit. c.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujgcemu, ktéra to data jest potwierdzana na dokumencie wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegélnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru $rodkow czyszczacych lub konserwujgcych uszkadzajacych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujacego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

* samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

*  przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku badz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

2. Gwarancja nie obejmuje:
a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),
b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,
c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowad w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,
d) czesci Towaru ulegajacych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajacych, zaworéw
zwrotnych, filtrow, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majgcych wptyw na poprawnosé
uzytkowa i funkcjonalnosé Towaru.

f) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawow odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz
dodatkowego wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére
obowigzuje wytgcznie 2-letni okres gwarancyjny.

g) uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami doptywajgcymi z instalacji, uszkodzen spowodowanych osadami
kamienia, lodem lub innymi wptywami srodowiska.

h) zbyt wysokim/niskim ci$nieniem, zbyt wysokim/niskim napieciem w sieci, jak rowniez uszkodzen spowodowanych
przez urzadzenia zewnetrzne, zainstalowane na instalacji wodnej (m.in. zmiekczacze wody), ustawione niezgodnie z
zaleceniami Producenta danego urzadzenia.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnié
czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegdlnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymac
sie od jakichkolwiek dalszych dziatan (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowaé Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonaé niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.
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3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé¢, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskaza¢
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujace informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajace na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktdrym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujgcy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujgc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazaé
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdéw gwarancji) nastgpi w rozsagdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujgcy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujgcego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

7. Zaleca sie przygotowaé Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegélnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 lutego 2026
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STELAZE PODTYNKOWE

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzgdzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegélnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, $ciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomosc¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespdt Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie:
a. Stelaz podtynkowy - za wady produktu, ktére zostang ujawnione w okresie gwarancji i wynikng z przyczyn
tkwigcych w produkcie;
b. Zbiornik
c. Pozostatych elementdw stelaza jak: zaworki, uszczelki, przyciski i elementéw ruchomych.

Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktérzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przegladow
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonaé naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéow dla
Gwaranta, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowag w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowag, oraz uprawnien kupujacego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji
1. Okres gwarancji udzielany jest na okres:

a) 10Ilat— w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. a,
b) 5 lat— w odniesieniu do Towardow z §1 ust. 2 lit. b,
c¢) 2lat—w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. c.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujgcemu, ktéra to data jest potwierdzana na dokumencie wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegélnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru $rodkow czyszczacych lub konserwujgcych uszkadzajacych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujacego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

* samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

*  przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku badz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

3. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowad w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,

d) czesci Towaru ulegajacych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajacych, zaworéw
zwrotnych, filtréw, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majgcych wptyw na poprawnosé
uzytkowa i funkcjonalnosé Towaru.

f) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawow odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz
dodatkowego wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére
obowigzuje wytgcznie 2 letni okres gwarancyjny.

g) uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami doptywajgcymi z instalacji, uszkodzen spowodowanych osadami
kamienia, lodem lub innymi wptywami srodowiska.

h) zbyt wysokim/niskim ci$nieniem, zbyt wysokim/niskim napieciem w sieci, jak rowniez uszkodzen spowodowanych
przez urzadzenia zewnetrzne, zainstalowane na instalacji wodnej (m.in. zmiekczacze wody), ustawione niezgodnie z
zaleceniami Producenta danego urzadzenia.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnié
czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegdlnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymac
sie od jakichkolwiek dalszych dziatan (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwaranc;ji zaleca sie dokona¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.
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3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé¢, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskaza¢
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujace informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajace na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktdrym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujgcy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujgc wzér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazaé
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdéw gwarancji) nastgpi w rozsagdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujgcy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujgcego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

7. Zaleca sie przygotowaé Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegélnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 lutego 2026.
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KABINY, BRODZIKI, WANNY, UMYWALKI GRANITOWE

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE
Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzgdzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegélnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, $ciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomosc¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespdt Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie;

Kabin i wanien, na zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;
Brodzikow granitowych i umywalek granitowych, na zachowanie wymiaru w granicach tolerancji;
Brodzikow akrylowych;

o 0 T W

czesci mechanicznych (rolek, zawiasdw, nézek, mat, elementdw montazowych i pozostatych czesci dotgczanych do
towaru).
Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktérzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujacym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przegladow
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnosé z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujgcy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonaé naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowg w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowa, oraz uprawnien kupujgcego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji udzielany jest na:
a. 5lat wodniesieniu do Towardéw z §1 ust. 2 lit. a
b. 10 lat w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. b
c. 2lat w odniesieniu do Towardow z §1 ust. 2 lit. ¢, d

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktéra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wytaczenia

1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujgcego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegdélnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru $rodkéw czyszczacych lub konserwujacych uszkadzajacych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

*  montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujacego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

*  przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedacym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku bgdz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,

d) czesci Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajacych, zaworéow
zwrotnych, filtrow, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majgcych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

f)  akcesoriéw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepéw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktéore obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

g) uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami doptywajgcymi z instalacji, uszkodzen spowodowanych osadami
kamienia, lodem lub innymi wptywami srodowiska.

h) zbyt wysokim/niskim ci$nieniem, zbyt wysokim/niskim napieciem w sieci, jak rowniez uszkodzen spowodowanych przez
urzadzenia zewnetrzne, zainstalowane na instalacji wodnej (m.in. zmiekczacze wody), ustawione niezgodnie z
zaleceniami Producenta danego urzadzenia.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnié

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.
Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegdlnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymac
sie od jakichkolwiek dalszych dziatan (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowaé Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonaé niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.
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3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé¢, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskaza¢
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujace informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajace na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktdrym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozyé zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujac wzoér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazaé
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdéw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowag, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajagc specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujgcy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujgcego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

7. Zaleca sie przygotowaé Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementdéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 lutego 2026.
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ODPLYWY LINIOWE

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panistwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegélnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, $ciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomosc¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespdt Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie (a-b):

a) dla elementdw ze stali szlachetnej - zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;

b) dla pozostatych elementdw - trwatosc czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoriéw zakupionych w komplecie).
c)

Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktérzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przegladow
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnosé z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokonac¢ wymiany, gdy kupujgcy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonaé naprawy, gdy kupujgcy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci Towaru z umowag w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznos$ci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowg w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowa, oraz uprawnien kupujgcego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
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§ 2. Okres gwarancji
1. Okres gwarancji udzielany jest na okres:

a. 10lat— w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. a,
b. 2lat—w odniesieniu do Towardow z §1 ust. 2 lit. b.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktéra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegélnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru $rodkow czyszczacych lub konserwujgcych uszkadzajacych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujacego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

* przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku badz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,

d) czesci Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajgcych, zaworéw
zwrotnych, filtréw, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majgcych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

f) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawow odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktéore obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

g) uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami doptywajgcymi z instalacji, uszkodzen spowodowanych osadami
kamienia, lodem lub innymi wptywami srodowiska.

h) zbyt wysokim/niskim ci$nieniem, zbyt wysokim/niskim napieciem w sieci, jak rowniez uszkodzen spowodowanych przez
urzadzenia zewnetrzne, zainstalowane na instalacji wodnej (m.in. zmiekczacze wody), ustawione niezgodnie z
zaleceniami Producenta danego urzadzenia.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnié

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegdlnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymac
sie od jakichkolwiek dalszych dziatann (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonaé niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.
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3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé¢, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskaza¢
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujace informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajace na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktdrym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozyé zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujac wzoér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazaé
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwaranciji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdéw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujgcy go nabyt.

Szybkosc¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujgcego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujacym.

Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

7. Zaleca sie przygotowaé Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujgcego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegélnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodnos$¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 lutego 2026.
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ZLEWOZMYWAKI STALOWE, GRANITOWE |

HYBRYDOWE

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE
Szanowni Panistwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzgdzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegélnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, $ciste przestrzeganie warunkow gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos$¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespét Deante pozostaje do Pafstwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie (a-b):

a. odlew zlewozmywaka granitowego;
b. elementy osprzetu, akcesoriow oraz wyposazenia dotgczanego do zlewozmywaka;

Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktérzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglagdow
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonaé naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéow dla
Gwaranta, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowa w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowag, oraz uprawnien kupujacego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji
1. Okres gwarancji udzielany jest na okres :

a. 18lat— w odniesieniu do Towaréw z §1 ust. 2 lit. a,
b. 2 lat—w odniesieniu do Towaréw z §1 ust. 2 lit. b.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktéra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegélnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru $rodkow czyszczacych lub konserwujgcych uszkadzajacych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujacego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

* przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku badz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,

d) czesci Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajgcych, zaworéw
zwrotnych, filtréw, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majgcych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

f)  akcesoriéw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepéw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytacznie 2 letni
okres gwarancyjny.

g) uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami doptywajgcymi z instalacji, uszkodzen spowodowanych osadami
kamienia, lodem lub innymi wptywami sSrodowiska.

h) zbyt wysokim/niskim ci$nieniem, zbyt wysokim/niskim napieciem w sieci, jak rowniez uszkodzer spowodowanych przez
urzadzenia zewnetrzne, zainstalowane na instalacji wodnej (m.in. zmiekczacze wody), ustawione niezgodnie z
zaleceniami Producenta danego urzadzenia.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnié

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegdlnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymac
sie od jakichkolwiek dalszych dziatann (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokona¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.
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3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé¢, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskaza¢
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujace informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajace na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktdrym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujac wzoér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazaé
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwaranciji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdéw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujgcego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujacym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowaé¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegélnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu Towaru z instrukcja, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowiazujg od dnia 1 lutego 2026.
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ZLEWOZMYWAKI CERAMICZNE

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzgdzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegélnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, $ciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomosc¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespdt Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie (a-b):

a. Jednolitos¢ szkliwa, zachowanie wymiaréw w granicach tolerancji na powierzchni ceramicznej zlewozmywaka;
b. elementy osprzetu, akcesoridéw oraz wyposazenia dotgczanego do zlewozmywaka
Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktérzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przegladow
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonaé naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowg w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowag, oraz uprawnien kupujacego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji udzielany jest na okres 2 lat — w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. a i b.
2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktéra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegélnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru $rodkow czyszczacych lub konserwujgcych uszkadzajacych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujacego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

* samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

* przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku badz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkcji,

d) czesci Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajacych, zaworéw
zwrotnych, filtréw, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majacych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

f) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawow odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

g) uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami doptywajgcymi z instalacji, uszkodzen spowodowanych osadami
kamienia, lodem lub innymi wptywami srodowiska.

h) zbyt wysokim/niskim ci$nieniem, zbyt wysokim/niskim napieciem w sieci, jak rowniez uszkodzen spowodowanych przez
urzadzenia zewnetrzne, zainstalowane na instalacji wodnej (m.in. zmiekczacze wody), ustawione niezgodnie z
zaleceniami Producenta danego urzadzenia.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnié

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegdlnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymac
sie od jakichkolwiek dalszych dziatann (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwaranc;ji zaleca sie dokona¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé¢, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.
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4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskaza¢
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujace informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajace na zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktérg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktdrym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozyé zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujac wzoér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazaé
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkéw gwarancji) nastapi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujgcy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowaé¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktdre zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$s¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidlowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 lutego 2026.
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AKCESORIA

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzgdzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegélnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, $ciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomosc¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespdt Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie: wad strukturalnych wynikajacych z procesu produkcyjnego oraz odksztatcen produkcyjnych.
Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktérzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przegladow
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonaé naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéow dla
Gwaranta, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowa w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowag, oraz uprawnien kupujacego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji udzielany jest na okres: 2 lat w odniesieniu do Towardw z §1.
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2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktéra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegélnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru $rodkow czyszczacych lub konserwujgcych uszkadzajacych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujacego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

* samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

* przeptywu przez produkt zanieczyszczen bedgcym skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu
okresowych przegladdéw instalacji wodnych w budynku badz awariach), jak réwniez zanieczyszczen weglanem wapnia
o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr.

3. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,

d) czesci Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji (tj. baterii zasilajgcych, zaworéw
zwrotnych, filtrow, uszczelek);

e) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majacych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

f) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawow odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

g) uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami doptywajgcymi z instalacji, uszkodzen spowodowanych osadami
kamienia, lodem lub innymi wptywami srodowiska.

h) zbyt wysokim/niskim ci$nieniem, zbyt wysokim/niskim napieciem w sieci, jak rowniez uszkodzen spowodowanych przez
urzadzenia zewnetrzne, zainstalowane na instalacji wodnej (m.in. zmiekczacze wody), ustawione niezgodnie z
zaleceniami Producenta danego urzadzenia.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnié

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegdlnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymac
sie od jakichkolwiek dalszych dziatann (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokona¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé¢, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
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e etykiete Towaru zawierajacg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskazac
w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujace informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane
pozwalajace na zidentyfikowanie Towaru,

e opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zataczone:
e zdjecia dokumentujace zgtaszang wade i jej wielkosé,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujac wzor formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazaé
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkéw gwarancji) nastapi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujgcy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowaé¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktdre zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodnos¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 lutego 2026.
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MEBLE

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panistwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzgdzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegélnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, $ciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomosc¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespdt Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie jakim sg wady ujawnione w okresie gwarancji powstatych z przyczyn tkwigcych w rzeczy w chwili
jej wydania.

Zwany dalej Towarem.

3. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktérzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujgcym) jak rdwniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglagdow
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

5. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

6. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonaé naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéow dla
Gwaranta, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowag w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowag, oraz uprawnien kupujacego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji udzielany jest na okres: 2 lat — w odniesieniu do Towardow z §1.
2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktéra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wyfaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujgcego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegdlnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru srodkéw czyszczacych lub konserwujgcych uszkadzajacych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujacego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerdbek Towaru przez kupujgcego;

*  réznic kolorystycznych drewna, wynikajacych z reagowania drewna w jego naturalnych procesach;

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,

d) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majgcych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnic

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegdlnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymac
sie od jakichkolwiek dalszych dziatarn (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokona¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e etykiete Towaru zawierajgcg oznaczenie reklamowanego Towaru; numer seryjny produktu z tabliczki/naklejki
znamionowe;j (jezeli wystepuje), a w przypadku braku etykiety, tabliczki/naklejki zaleca sie wskazaé w zgtoszeniu
reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujgce informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane pozwalajgce na
zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,
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e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,
e adres, pod ktédrym znajduje sie reklamowany Towar.
Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozyé zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujac wzoér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazaé
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkéw gwarancji) nastapi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujgcy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujgcym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

7. Zaleca sie przygotowaé Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujacego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujgce
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujgcy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 lutego 2026.
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GRZEJNIKI, ZAWORY Z GtOWICAMI, GRZALKI

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Szanowni Panistwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu towaru polskiej marki Deante (zwanego dalej Towarem). Wierzymy, ze zakupiony towar spetni
Panstwa oczekiwania, podnoszgc walory estetyczne i funkcjonalne urzgdzanego wnetrza. Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji towaru, opisanymi w szczegélnosci
w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, $ciste przestrzeganie warunkdw gwarancji i instrukcji do
Towaru oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomosc¢ i stosowanie
zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zyczac przyjemnego uzytkowania Towaru, zespdt Deante pozostaje do Pafistwa dyspozycji.

§1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej
Gwarantem.

2. Gwarant na zasadach okreslonych w warunkach gwarancyjnych udziela gwarancji na towar wymieniony ponizej i tylko
we wskazanym zakresie (a-d):

a. szczelnosc grzejnikdw stalowych;

b. powtoke grzejnikdw stalowych we wszystkich kolorach;

c. Zawory i gtowice termostatyczne do grzejnikéw

d. Grzatki oraz elementy wyposazenia dotgczane do produktu.
Zwany dalej Towarem.

1. Gwarant na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem §3
ust. 2) konsumentowi i osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktérzy nabyli nowy Towar objety
gwarancjg, pochodzacy z dystrybucji Gwaranta (zwanymi dalej kupujacym) jak rowniez jednostce organizacyjnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przegladéow
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce z procesu technologicznego powstate
z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

3. Ztytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

4. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujgcy zgda naprawy, lub Gwarant moze dokona¢ naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowg w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wymiany na inny produkt z oferty Gwaranta.

5. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci
Towaru z umowag, oraz uprawnien kupujacego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji
1. Okres gwarancji udzielany jest na okres:

7 lat — w odniesieniu do Towardw z §1 ust. 2 lit. a,
7 lat — w odniesieniu do Towaréw z §1 ust. 2 lit. b,
3 lat — w odniesieniu do Towardow §1 ust. 2 lit. c,

o 0 T o

2 lat — w odniesieniu do Towaréw z §1 ust. 2 lit. d.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktéra to data jest potwierdzana na dokumencie

wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Towaru wyniktych z:

* nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji do Towaru; wytycznych Gwaranta, w szczegélnosci, w zakresie
eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

*  zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru $rodkow czyszczacych lub konserwujacych uszkadzajacych
Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

* montazu Towaru przez kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

*  przechowywania lub transportu Towaru przez kupujacego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

* uzytkowania Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania Towaru;

*  samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujacego;

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony, ekspozycyjny, w drugim gatunku),

b) Towaru, ktérego cena zostata obnizona,

c) nieznacznych réznic w odcieniach, ktére mogg wystepowac w tej samej linii, w zblizonych odcieniach, co nie stanowi
wady Towaru, a wynika z normalnego procesu produkgji,

d) wad powierzchniowych, niewidocznych po zamontowaniu Towaru lub nie majgcych wptyw na poprawnos¢ uzytkowa i
funkcjonalnos¢ Towaru.

e) akcesoridw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepéw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytacznie 2 letni
okres gwarancyjny.

f)  uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami doptywajgcymi z instalacji, uszkodzen spowodowanych osadami
kamienia, lodem lub innymi wptywami sSrodowiska.

g) zbyt wysokim/niskim cisnieniem, zbyt wysokim/niskim napieciem w sieci, jak réwniez uszkodzern spowodowanych przez
urzadzenia zewnetrzne, zainstalowane na instalacji wodnej (m.in. zmiekczacze wody), ustawione niezgodnie z
zaleceniami Producenta danego urzadzenia.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnié

czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujgcy powinien dokonywaé oceny Towaru po jego rozpakowaniu - kazdej sztuki Towaru, w szczegélnosci w
zakresie wygladu zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymac
sie od jakichkolwiek dalszych dziatan (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonaé niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia
wady.

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé, m.in. poprzez formularz reklamacyjny, zamieszczony na stronie
https://reklamacja.deante.pl lub w punkcie zakupu produktu.
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4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e etykiete Towaru zawierajgcg oznaczenie reklamowanego Towaru; numer seryjny produktu z tabliczki/naklejki
znamionowe;j (jezeli wystepuje), a w przypadku braku etykiety tabliczki/naklejki zaleca sie wskaza¢ w zgtoszeniu
reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujgce informacje: nazwa Towaru, model, kod, dane pozwalajgce na
zidentyfikowanie Towaru,

e  opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilo$¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone:
e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkosé,
e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujac wzoér formularza reklamacyjnego dostepny na stronie
internetowej Gwaranta.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazaé
Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwaranciji.

5. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdéw gwarancji) nastgpi w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkosc¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujgcego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang uzgodnione z kupujacym.

6. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowaé¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie
osprzetu/elementéw kupujgcego.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

9. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklama-
cyjnego.

10. Wadliwy Towar jak réwniez czesci Towaru, ktore zostaty wymienione, stajg sie wtasnoscig Gwaranta, niezaleznie od oceny
Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

11. W przypadku wymiany Towaru na nowy lub dokonania istotnej naprawy Towaru, okres gwarancji liczony jest od nowa.
Jako istotng naprawe okresla sie w szczegdlnosci wymiane korpusu Towaru. W przypadku wymiany innych elementéw
Towaru, gwarancja na wymienione elementy réwniez liczona jest od nowa i wynosi 2 lata od daty jej wydania do
zgtoszenia.

12. W przypadku gdy podczas ogledzin Towaru stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu Towaru z instrukcjg, skutkujace
koniecznoscig poprawy montazu i tym samym dodatkowymi kosztami demontazu Towaru, koszty te pokrywa Kupujacy.
Koszty demontazu Towaru nieprawidtowo zamontowanego oraz poprawnego montazu zostang oszacowane przez
przedstawiciela Gwaranta, a ustuga poprawnego montazu zostanie wykonana, po uzyskaniu zgody Klienta na obcigzenie
go dodatkowymi kosztami.

13. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

14. Warunki gwarancji obowiazujg od dnia 1 lutego 2026.
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TAPS AND SHOWERS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations, raising
aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods
and is given:

a)

b)

to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty
3. The warranty covers the responsibility for defects of the following products and components of pur-chased products:

a)
b)
c)

tap’s casted body and tap’s ceramic cartridge

shower panels body, shower poles and shower sets

other components of the taps, panels, shower columns and shower sets such as: thermostatic cartridges, diverters,
function switches, switch on / switch off panel cartridges, decorative surface, automatic pop up wastes, fixing sets,
shower hoses, joint hoses, connection hoses, hand showers, pull-out spouts, aerators, shower nozzles, upper shower
heads, spouts, aerators, shower handle, overhead showers, angle connections and other spare components.

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the
assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl. This also applies to
the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure and
when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the product in
writing, via e-mail or by phone.

5. The warranty does not cover:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;
consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

damage caused while creating additional holes in the product;

damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as hinges,
boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty period;
damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:

a) 7 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a
b) 5 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 b
c) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 c.
The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and surname,
address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and name of
complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is voluntary, but
refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of processing your
personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and whether
the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of its
installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the method
of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the repair,
the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a defect.
Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts), which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to conduct
a periodic control of technical condition of connections carrying water, such as: hoses, eccentrics, and take corrective
measures, if any deviations from the original condition are present.

Additional information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the product
Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court proceedings.
The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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BATHROOM CERAMICS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations, raising
aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers the responsibility for:
a) ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and blisters on the ceramic surface
b) non-ceramic products
e durability of mechanical parts (accessories purchased separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl . This also applies to

the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure and
when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the product in
writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as hinges,
boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:

a) 10 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a;

b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 b;
The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and surname,
address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and name of
complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is voluntary, but
refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of processing your
personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and whether
the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of its
installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the method
of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the repair,
the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a defect.
Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to conduct
a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the product
Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court proceedings.
The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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WC FRAMES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations, raising
aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

4.

The warranty covers liability for defects in products that will be disclosed during the warranty period and will be due to

reasons inherent in the device.

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/ . This also applies

to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure
and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the product
in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

c) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

e) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

f)  products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

g) slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

h) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as hinges,
boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty period;

i) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:

a) 10 years from the date of selling the product — with reference to the metal frame;

b) 5 years from the date of selling the product — with reference to the tank;

c) 2 years from the date of selling the product — with reference to valves, seals, buttons and movable parts.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and surname,
address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and name of
complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is voluntary, but
refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of processing your
personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and whether
the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of its
installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the method
of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the repair,
the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a defect.
Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to conduct
a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the product
Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court proceedings.
The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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SHOWER CABINS, SHOWER TRAYS AND BATHTUBS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations, raising
aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

4.

The warranty covers the responsibility for maintaining the colour, size within the tolerance limits defined by standards, and
the durability of mechanical parts (rollers, hinges), if premature wear is not caused by defective operation or incorrect use.
The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the
assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl. This also applies to
the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure and
when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the product in
writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as hinges,
boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.
7.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and surname,
address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and name of
complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is voluntary, but
refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of processing your
personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and whether
the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of its
installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the method
of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the repair,
the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a defect.
Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to conduct
a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the product
Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court proceedings.
The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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LINEAR DRAINS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations, raising
aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for:
a) Stainless steel parts:
e colour retention
e maintaining the dimension within the tolerance limits defined by standards;
b) other parts
e durability of mechanical parts (accessories purchased separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

Linear drains are designed only for private use rather than commercial use.

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl. This also applies to

the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure and
when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the product in
writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as hinges,
boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a;
b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 b;

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and surname,
address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and name of
complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is voluntary, but
refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of processing your
personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and whether
the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of its
installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the method
of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the repair,
the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a defect.
Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to conduct
a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the product
Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court proceedings.
The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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STEEL, GRANITE AND HYBRID SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations, raising
aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for latent defects found in the product:

a) internal cracks;

b) maintaining the dimension within the tolerance limits defined by standards;

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl. This also applies to

the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure and
when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the product in
writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as hinges,
boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.
7.

The warranty is given 18 years from the date of selling granite sinks and 2 years from the date of selling steel and hybrid sinks.
The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and surname,
address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and name of
complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is voluntary, but
refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of processing your
personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and whether
the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of its
installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the method
of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the repair,
the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a defect.
Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to conduct
a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the product
Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court proceedings.
The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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CERAMIC SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations, raising
aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers the responsibility for:
a) ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and blisters on the ceramic surface
b) non-ceramic products
e durability of mechanical parts (accessories purchased separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl . This also applies to

the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure and
when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the product in
writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as hinges,
boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 2 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a;
b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 b;

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and surname,
address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and name of
complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is voluntary, but
refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of processing your
personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and whether
the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of its
installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the method
of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the repair,
the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a defect.
Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to conduct
a periodic control of technical condition of connection carrying water.

Additional information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the product
Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court proceedings.
The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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ACCESSORIES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations, raising
aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for latent defects found in the product:

a) structural defects of the material, internal cracks, if not caused by the use of corrosive chemicals or mechanical force;

b) factory deformations created in the production process;

¢) maintaining the dimension within the tolerance limits defined by standards;

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl. This also applies to

the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint procedure and
when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to repair the product in
writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

c) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

e) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

f)  products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

g) slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

h) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as hinges,
boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty period;

i) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.
7.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and surname,
address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and name of
complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is voluntary, but
refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of processing your
personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and whether
the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of its
installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the method
of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the repair,
the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a defect.
Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to conduct
a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the product
Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court proceedings.
The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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Gilt fir Produkte, die nach dem 01.02.2026 gekauft wurden

ARMATUREN UND DUSCHEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE — ARMATUREN UND DUSCHEN

Parteien des Garantievertrags
1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante im Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einerjuristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit gewahrt,
welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst Haftung fir Mangel folgender Produkte und Elemente der gekauften Ware:

a) Auslaufs des Armaturenkoérpers und des Armaturkeramikkopfes

b) Panelkorpers, der Kopfbrause und Duschsets

c) Sonstige Elemente der Armatur, Paneele, Kopfbrause und Handbrausen, wie: Thermostatkdpfe, Duschumstellung,
Funktionsschalter, Ein — und Ausschaltkopf des Panels, Dekorationsfliche, automatische Stopsel, Befestigungssets,
Dusch-schlduche,  Verbindungsschldauche, Anschlussschlauche, Handbrausen, versenkbare Wassereinldufe,
Wasserstrahlregler, Duschdiisen, obere Duschkopfe, Wassereinldufe, Luftsprudler, Griffe fiir Handbrausen, Kopfbrausen,
Auslauf, Wandschlussbogen.

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte, der
Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfligbar sind
https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom Garantiegeber im Laufe
des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die
Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberflache oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der Lagerung
und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemallen Sicherung des
Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt aulRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebadude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstlicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben
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h) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fiir die eine
Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i)  Schaden an duReren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spllmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6.

Die Garantie wird fir den folgenden Zeitraum erteilt:

a) 7 Jahre vom Datum des Warenverkaufs —in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente

b) 5 Jahre vom Datum des Warenverkaufs —in Bezug auf die unter Punkt 3 b genannten Elemente

c) 2Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter Punkt 3c genannten Elemente

Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von Mangeln
freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des Garantiegebers.

Beanstandung

8.

Die Warenbeanstandungen konnen folgendermafRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung
an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der
Website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tiber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion am
Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil und
im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte Produkt
gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abfliisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im eigenen
Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des Produkts ist
zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie: Schlduche,
Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher Abweichungen vom
urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13. Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im Produkt
enthalten ist.

14. Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

15. Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im Laufe
eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

16. Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

17. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

18. Diese Garantie schlief3t die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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BADEZIMMERKERAMIK

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitdt lhres Raumes erhdht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE — BADEZIMMERKERAMIK

Parteien des Garantievertrags

1.

Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren

der Garantiegeber genannt, erteilt.

Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat

b) einerjuristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit gewahrt,
welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Parteien des Garantievertrags

3.

Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:
a) fir keramische Produkte
e Farbbestdndigkeit;
e die Einhaltung des Malies innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;
e GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;

b) fiur nicht keramische Produkte:

e Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehér, im Set gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschlei® nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation verursacht wird

Die Garantie verliert ihre Giltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte, der

Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfliigbar sind

https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfliihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom Garantiegeber im Laufe

des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die

Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberflache oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der Lagerung
und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemallen Sicherung des
Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Geb3dude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

f) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den

Gebrauchswert des Produkts haben

54


https://deante.pl/

(7
Deutsch | GARANTIEKARTE 000 d e a n t e

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.02.2026 gekauft wurden

g) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehdrs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehoérteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fir die eine
Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duBeren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6.

Die Garantie wird flr den folgenden Zeitraum erteilt:

a. 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;

b. 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und Elemente.
Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8.

Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermafRen gemeldet warden Persdnlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung
an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der
Website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tGber die Annahme der
Meldung sowie darliber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion am
Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil und
im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushédndigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte Produkt
gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abfliisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im eigenen
Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des Produkts ist
zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie: Schlduche,
Exzenter, sowie zur Durchfihrung von Reparaturmafnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher Abweichungen vom
urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13. Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im Produkt
enthalten ist.

14. Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

15. Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen Gerichts im Laufe
eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

16. Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

17. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

18. Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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WC UNTERPUTZSPULKASTEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhdht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE

Parteien des Garantievertrags
1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren
der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einerjuristischen Person, natlrlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit gewahrt,
welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie deckt die Haftung fiir Mangel an Produkten ab, die wahrend des Garantiezeitraums aufgedeckt werden und auf
die im Gerat enthaltenen Ursachen zuriickzufiihren sind.

4. Die Garantie verliert ihre Glltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte, der
Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfligbar sind
https://deante.pl . Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom Garantiegeber im Laufe
des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die
Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberflache oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der Lagerung
und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemallen Sicherung des
Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt aulRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebadude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstlicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfliihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

h) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Korbe und anderer Zubehoérteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fir die eine
Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i)  Schaden an dueren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

57



(7
Deutsch | GARANTIEKARTE 000 d e a n t e

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.02.2026 gekauft wurden

Garantiefrist

6. The warranty is given for the following period:
a) 10 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf das Metallgestell
b) 5 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf den Tank
c) 2Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf die Ventile, Dichtungen, Schaltflichen und bewegliche Teile
7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.
Beanstandung
8. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaRen gemeldet warden Persdnlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung
an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der
Website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tber die Annahme der
Meldung sowie darliber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion am
Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil und
im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushdandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte Produkt
gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im eigenen
Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des Produkts ist
zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie: Schlduche,
Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher Abweichungen vom
urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13. Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im Produkt
enthalten ist.

14. Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

15. Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen Gerichts im Laufe
eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

16. Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

17. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdénnen.

18. Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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DUSCHKABINEN, DUSCHWANNEN UND BADEWANNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir bedanken uns herzlich dafir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren
der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einerjuristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit gewahrt,
welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir die Einhaltung der Farbe und der GréRe innerhalb der durch die Normen festgelegten
Toleranzgrenzen und die Haltbarkeit mechanischer Teile (Rollen, Scharniere), wenn der vorzeitige VerschleiR nicht durch
fehlerhaften Betrieb oder falsche Bedienung verursacht wird.

4. Die Garantie verliert ihre Gliltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte, der
Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfligbar sind
https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom Garantiegeber im Laufe
des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die
Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberflache oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der Lagerung
und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemallen Sicherung des
Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebadude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Giite gekennzeichnet ist.

f) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

g) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Koérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fiir die eine
Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schiaden an &uBeren Oberflichen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,
Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Garantiefrist

6. Die Garantie wird fiir 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermalRen gemeldet warden Personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung
an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fur die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der
Website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tGber die Annahme der
Meldung sowie darliber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion am
Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil und
im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushédndigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte Produkt
gehen zum Eigentum des Garantiegebers lber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abfliisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im eigenen
Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des Produkts ist
zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie: Schlduche,
Exzenter, sowie zur Durchfihrung von Reparaturmafnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher Abweichungen vom
urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im Produkt
enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im Laufe
eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewdhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdénnen.

Diese Garantie schliefSt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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DUSCHRINNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes erhdht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE

Parteien des Garantievertrags

1.

Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren

der Garantiegeber genannt, erteilt.

Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat

b) einerjuristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit gewahrt,
welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden.

Garantieumfang

3.

Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:
a) fir Edelstahlkomponenten:
e Farbbestandigkeit;
e die Einhaltung des Males innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;

b) fir sonstige Elemente:

e Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschleif nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation verursacht wird
Lineare Abflisse dienen zur Ableitung von Wasser aus Badezimmern fiir den privaten, und nicht industriellen Gebrauch.

Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte, der

Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind

https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom Garantiegeber im Laufe

des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die

Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberflache oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der Lagerung
und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemallen Sicherung des
Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusétzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebaude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Giite gekennzeichnet ist.

f) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfliihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den

Gebrauchswert des Produkts haben
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g) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fiir die eine
Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spllmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und Elemente.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermalen gemeldet warden Personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung
an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiur die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der
Website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tGber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion am
Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil und
im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte Produkt
gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abfliisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im eigenen
Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des Produkts ist
zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie: Schlauche,
Exzenter, sowie zur Durchfihrung von ReparaturmalBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher Abweichungen vom
urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13. Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im Produkt
enthalten ist.

14. Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

15. Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen Gerichts im Laufe
eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

16. Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

17. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdénnen.

18. Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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STAHL-, GRANIT- UND HYBRID-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes erhdht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE

Parteien des Garantievertrags
1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren
der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhiangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einerjuristischen Person, natlrlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit gewahrt,
welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmafRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang
3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir die folgenden versteckten Mangel in der Granitsplle:
a) innere Risse;
b) die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen
4. Die Garantie verliert ihre Glltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte, der

Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfligbar sind

https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom Garantiegeber im Laufe

des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die

Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberflache oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der Lagerung
und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemallen Sicherung des
Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Geb3dude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Giite gekennzeichnet ist.

f) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

g) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fir die eine
Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Garantiefrist

6. Die Garantie gilt fir einen Zeitraum von 18 Jahren ab dem Datum des Verkaufs des Produkts fiir Granit-Spllen und 2 Jahren
fr Hybrid und Stahl- Spilen.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermalRen gemeldet warden Personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung
an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiur die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der
Website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tGber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion am
Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil und
im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte Produkt
gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abfliisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im eigenen
Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des Produkts ist
zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie: Schlduche,
Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher Abweichungen vom
urspriinglichen Zustand.

Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im Produkt
enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im Laufe
eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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KERAMIK-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit hres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren
der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einerjuristischen Person, natlrlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit gewahrt,
welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:
a) fir keramische Produkte
e Farbbestdandigkeit;
e die Einhaltung des Malies innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;
e GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;
b) fir nicht keramische Produkte
e Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschleil nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation verursacht wird
4. Die Garantie verliert ihre Giltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte, der

Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verflighar sind

https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom Garantiegeber im Laufe

des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die

Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) Mechanische Schiden der Oberflache oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der Lagerung
und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemallen Sicherung des
Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusétzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebadude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter
e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts

folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.
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f)  Geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

g) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Koérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fiir die eine
Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 2Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und Elemente.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
ahnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermalRen gemeldet warden Personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung
an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der
Website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tber die Annahme der
Meldung sowie darliber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion am
Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil und
im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte Produkt
gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im eigenen
Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des Produkts ist
zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie: Schlduche,
Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher Abweichungen vom
urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im Produkt
enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen Gerichts im Laufe
eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

Diese Garantie schlief3t die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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ZUBEHOR

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes erhdht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE

Parteien des Garantievertrags
1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante im Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhiangig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einerjuristischen Person, natlrlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit gewahrt,
welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir die folgenden versteckten Mangel:

a) Strukturdefekte des Materials, innere Risse, falls nicht durch die Verwendung von dtzenden Chemikalien oder durch die
Wirkung der mechanischer Kraft entstanden sind;

b) werkseitige Verformungen, die im Produktionsprozess entstanden sind und vor der Installation der Spiile festgestellt
wurden;

c) die Einhaltung des Malies innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;

4. Die Garantie verliert ihre Glltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte, der
Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom Garantiegeber im Laufe
des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das den Kauf bestatigt. Die
Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberflache oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der Lagerung
und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemafen Sicherung des
Produkts fiir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebdude oder nach Storungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den

Gebrauchswert des Produkts haben
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h) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fiir die eine
Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i)  Schaden an duReren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spllmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fur 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermafen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung
an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der
Website: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tber die Annahme der
Meldung sowie darliber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion am
Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil und
im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushdndigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte Produkt
gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkdpfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im eigenen
Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des Produkts ist
zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet, wie: Schlduche,
Exzenter, sowie zur Durchfihrung von ReparaturmalBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher Abweichungen vom
urspriinglichen Zustand.
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Gilt fir Produkte, die nach dem 01.02.2026 gekauft wurden

Zusatzinformationen

13. Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im Produkt
enthalten ist.

14. Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

15. Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen Gerichts im Laufe
eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

16. Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

17. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

18. Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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Pycckuit | FapaHTUMHBIA TaNOH ogo d e a nte

OTHOCKUTCA K ToBapam, npnobpeTteHHbim nocne 01.02.2026

CMECUTENIU ONA PAKOBUH U AYLWIA

FapaHTUIAHBIN TanoH YBaxkaemble Jambl u Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a NOKynKy npoaykTa nosibcko mapku Deante. Hapgeemca, 4To npuobpeTeHHbIM ToBap onpasaaeT Bawu
OXWJaHUA, COBEPLUEHCTBYS 3CTETUYECKME CBOWMCTBA M ¢YHKUMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuatHoro
NONb30BaHUA HALWMM NPOAYKTOM, KomnaHuA Deante scerga K Bawum ycayram.

FAPAHTUMHBIE YC/TOBUA HA NPOAYKTbl MAPKU DEANTE
CTOpPOHbBI rapaHTUIHHOrO A0roBopa

1.

lapaHTUIAHbIE YCNOBUA Ha NPOAYKTbl MapkM DeanteCTopoHbI rapaHTUIHOrO gorosopalapaHTva npegocTasaserca pupmon

Deante Sp. z 0.0., topuaunuecknit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemoit ganee , FapaHtom ”.

[aHHaA rapaHTMA AEeUCTBUTENbHA Ha TeppUTOPMM TOCY[apcTBa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeteH u

npeaocTasafeTca:

a) MNokynaTento, T.e pusmyeckomy nuuy, Kotopoe npuobpeno ToBap AaA cO6CTBEHHOrO NoTpebaeHUsA, He CBA3AHHOIOro ¢
€ro KoMmepyeckon nnun npopdpecnoHaNbHOMN AeATEbHOCTbHO.

b) Opuanyeckomy nuuy uU/Mam opraHuMsauuu ¢ NPOBOCMOCOBHOCTbIO NPeAyCMOTPEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble
npuobpenu ToBap B pamMKax CBOEl XO3AWCTBEHHON AeATEeNbHOCTU, NPWU YCI0BUN NPOBEAEHUA UMUK PEryNapHbIX ( MUH.
pas B rog), ALOKYMEHTaIbHO NOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB M CEPBUCHOMO 0BCAYKMBAHUA YNOIHOMOYEHHbBIMU
Ha TO IMUAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

3.

[apaHTMA panpocTpaHAeTca Ha NPUOBPETEHHbIE TOBapbl U UX 3/1IEMEHTbI:

a) UTOM KOpNycC CMecUTENA U KeEpaMUYECKUE FON0BKU CMECUTENS,

b) nuTOM KOpnyc AyweBoi NaHenn, AyWeBO KOMIOHHLI, AyLIEBbIX HA60OPOB,

C) oOCTanbHble 3/1eMEHTbl, TaKMe KaK: TepmMOoCTaTUYEeCKMEe FOJIOBKM, MepeKkoyateny Aylwa, nepexknodatenn ¢GpyHKuuin,
[EKOopaTUBHbIE MOBEPXHOCTU, aBTOMATUYECKME KAanaHbl, KpenexKHble KOMMNAEKTbI, AyLWEeBble WAAHTU, COeANHUTENbHbIE
LWNAHIN, AyLIeBble NEeNKK, BblABUMKHbIE U314Bbl, a3PATOPbI, AeprKaTenun ANA AyLUEBbIX eeK, AyLieBble FON0BKU, U3NNBDI,
YrnoBble COEANHUTENMN.

lapaHTMA UCTEKAET B Cayvae HeCcobNOAEHUA BCEX MOOMKEHUIN 3TOrO rapaHTUIMHOrO TasloHa, NOJIOKEHUN PYKOBOACTBA MO

cbopKe M 3KcnayaTaumMm NpoayKTa, Npuaaraemon K NpoAayKTy U AOCTynHOM Ha Beb-caiTe https://deante.pl . 310 KacaeTca

TaKKe PEMOHTA, BbIMNOJIHEHHOIO NMLAMM, HE YKasaHHbIMM apaHTom [MoKynaTento B Npouecce peknamauuu, a TaKxke

OTCYTCTBMA AOKYMEHTA, NOATBEPIKAAIOLLErO MOKYMNKY. YKasaHMe FapaHTOM AuL, YNOAHOMOYEHHbIX K MPOBEeAEHUI0 PEMOHTA,

BbIMO/IHAETCA B MMCbMEHHOM BUAE, MO 3/1EKTPOHHOI NoYTe Uau no TenedoHy.

[apaHTWA He AeicTByeT B CyYae:

a) MeXxaHMYEeCKUX MOBPEeXAEHUI MOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HMKWWX MPM TPAHCMOPTMPOBKE,
Norpy304HO-pa3rpy3oUHbIX paboTax, XpaHeHUN U UCNONb30BAHMUM, Hanpumep: 3a3y6puH, LapanuH, USMEHEeHWI LBeTa,
BMATMH, @ TaKXKe HEeHaA/1eXKallen 3alumTbl NPOAYKTa BO BPEMA CTPOUTE/IbHbIX paboT;

b) Ha pacxozHble maTepuanbl HNP. SNEMEHTbI NMUTaHWUA, GUNLTPbI, 06PaTHbIE KAanaHbl.

C) noBpeXAaeHWus, BO3HUKLIME B pe3y/ibTaTe cBep/ieHUs A06aBOYHbIX OTBEPCTUIA.

d) noBpexaeHUs, BO3HUKLIME B Pe3y/bTaTe CHUKEHUS TeMNepaTypbl B NOMELEHUAX, T4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HMXe 0°
C MM NpU MOHTaXKe U3/ CHAPYKU 34aHUIN U COOPYIKEHUN.

e) noBpexAeHW ToBapa, BO3HMKLINX B pe3y/bTaTe NpoTeKaHna Yyepes NpoAyKT BoAbl, COAEPKaLlLel:

e  LiBETHble 3arpA3HEeHUA, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe nepeboes B BOAOCHABKEHUN (HanpuMmep, nociae Nepuoanyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMA B 34aHMUM UK NOC/IE NOJIOMOK)
e  3arpA3sHeHnsA KapboOHATOM KasbUmsA B KOHLLEHTpaLMu 6onee 220 mMr Ha UTP

f) npoaykTOB, NMpPMOBpPETEHHbIX ANA AEMOHCTPAUMU WMAWM MO CHUMKEHHOM LeHe B pe3y/nbTaTe MOKYMKM MPOAYKTa,
0603HaYEHHOTI0 HA 3TUKETKE C HOMUHANbHbIMW AaHHbIMW KaK MPOAYKT BTOPOFo copTa.

g) HebosblMe N3MEHEHUA B KOHCTPYKLMUU U3AENUSA, HE BAUAIOLME HA ero NpaBubHyo paboTy.

h) aKceccyapbl, NOKynaemble ¢ NPOAYKTOM, TaKMe Kak: Habopbl CMBa U Nepennsa, KpenaeHusa u 4o6aBoYHbIe aKCceccyapbl:
neT/n, AOCKU, KOP3MHKM U Npoune fobaBieHHble NPOAYKTY, Ha KOTOPbIE CPOK rapaHTuM 2 roga.

i) BCe [ONO/HMTE/IbHbIE NPETEH3UU, HE NPeAbABAEHHbIE BO BPEMA NOAAUYMN PEKNAMALMN UAN A0 €€ PACMOTPEHUA.

75



Pycckuit | FapaHTUMHBIA TaNOH ogo d e a n t e

OTHOCKUTCA K ToBapam, npnobpeTteHHbim nocne 01.02.2026

CpoKu rapaHTum

6.

lapaHTMA NpefoCTaBAAETCA HA CPOK:

a) 7 net, ucumcnnAn ¢ gaTbl NpMobpeTeHns ToBapa — B OTHOLLEHWUW 3/1IEMEHTOB, NEPEUYNC/IEHHbIX B NYHKTE 3 a.

b) 5 net, ucuncnasa c aatbl NpuobpeTeHns ToBapa — B OTHOLIEHMM 3/IEMEHTOB, NMePeYnUCIEHHbIX B NyHKTe 3 b.

c) 2ropa, ucuncnaa ¢ Aatbl NpuobpeTeHna ToBapa — B OTHOLIEHMM 3/1EMEHTOB, MePEeYNCNEHHbBIX B NMyHKTe 3 C.
MpenocTaBneHne rapaHTMM BK/tOYaeT B cebs NpaBo OTPEMOHTMPOBATb BelM, 3aMeHUTb Bewu Ha 6espedeKTHble uam
3aMeHMUTb BELLM HA aHANIOTUYHbIE U3 TEKYLLErO NPeasioKEeHNA KOMMNAHUW, CTUIMCTUYECKU NOXOXKME U COOTBETCTBYHOLLME MO
bYHKLMOHANbHOCTU U LeHe NpuobpeTaembim TOBapam - No BbIGOPY rapaHTa.

MpepbasneHne peknamaumm

8.

Peknamauuu Ha ToBap MOryT 6bITb NpeabABAEHbI CieayroLwmMm 06pasom: IMYHO B MECTe NMOKYNKKU ToBapa.

Peknamauusa foKHA codepikaTb: AaTy NpeabaBAeHMA PpeknamaLlmm K FapaHTy, IndHble gaHble Nokynatensa ( uma, pamuams,
agpec, agpec no yctaHoBKe AedheKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIN TenedoH, aapec 3N1eKTPOHHON NoYTbl), KO4 U HaMMeHOoBaHue
AedeKkTHOro ToBapa, 4aTy U HOMeEpP AOKYMEHTa MPOLAXKW, ONUCaHWE NOBPEXAEHWUA. YKa3aHWe SINYHbIX AaHblX ABAAETCA
[06pOBO/IbHBIM, HO OTKa3 OT WX NPefOoCTaBNeHUA He NO3BOAUT MAPaHTy PacCMOTPETb AaHHYI peknamauuio. Bol moxeTe
O03HAaKOMMUTBCA C NpaBuaamu 0b6pPaboTKM MepcoHasbHbIX AaHblX [ApPaAHTOM, W3yunTe MNOMKaNyWCTa  MONUTUKY
KOHPUAEHUMOHaNbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

HemeaneHHO nocne nonyyeHus 3asBKM O peknamaumm FapaHT nponHpopmupyeT MoKynaTena o NPUHATUN 3asSBKM U O TOM,
6yaet v NpoayKT [OCTaBAEH K MECTY MOKYMNKM, HENOCPeACTBEHHO FapaHTy UK byaeT nposBeaeH ocMoTp MpoayKTa Ha mecTe
€ro yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

lapaHT paccmaTpmUBaeT NPUHATYIO peKNamaLmio Ha AedeKTbl, BbiABNIEHHbIE B TeHeHME rapaHTUHOIo Nnepuoaa, B Cpok 30 gHew
OT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOrO TOBapa B CEPBUCHLIN LeHTp MapaHTa.

lapaHT 06A3yeTca onepaTMBHO M KAYeCTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT NyTeM PeMOHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/1eMeHTa ToBapa
WM 3aMeHbl TOBapa Ha aHa/IOrMYHbIN U3 TEKYLLEro npessoXKeHna KOMNaHUM, CTUIUCTUYECKM CXOXKUIA U COOTBETCTBYHOLLMI
no ¢yHKLUMOHANIbHOCTU U LEHe KynaeHHOMY ToBapy B c/ly4ae 060CHOBAHHOM peknamauuun B TedeHue 30 gHel ¢ MOMeHTa
nonyvyeHus fAedeKTHOro ToBapa oTaesom obcayuBaHWA lapaHTa. Mpaso Bblibopa cnocoba odopmneHua peknamauuu
NpUHaaNexuT FapaxTy.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FrapaHTUKM HauYMHAETCA C AaTbl BblAa4yM HOBOrO NPOAyKTa. B cayyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUMHbIM CPOK NPOA/IEBAETCA HA Nepuos, B TedeHMe KoToporo Mokynatenb u3-3a aedeKkToB B NPOAAaHHOM TOBape He
MMeNl BO3MOMKHOCTM UM MOAb30BaThCA. epeyncaeHHble 31eMeHTbl NPOAYKTA MB60 NepeyncneHHbli NPpoayKT NepexoanT B
cobcTBeHHOCTb [apaHTa.

FapaHTUIAHBIA PEMOHT He BK/IoYaeT B ceba aKCNAyaTauMOHHbIX AENCTBUM, NpeayCMOTPEHHbIX B X04e 3KCnayaTauum, Taknx
KaK: Tekylee obcny:KuBaHMe (HanpuMmep, OYMCTKA a3paTopoB, FONIOBKMU, NEWKWU, NepeKktovatenei, U3NMBOB), KoTopble
nonb3oBatenb 06s3aH BbINOMHATL CAMOCTOATENBHO M 3a CBOM CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBogctBom no cbopke u
KOHcepBauum». [Monb3oBatenb MNpPoAyKTa 06A3aH NPOBOAWUTL MNEPUOAMYECKYID NPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOSHUA
COeAMHEHUIN NOAAUYN BOAbI, TAKMX KaK: LWWIAHIU, SKCLEHTPUKM, @ TaKKe NPUHUMATL MEPbI MO UX YCTPAHEHWUIO B C/lyYae KaKux-
NMB0 OTKNOHEHMI OT NePBOHAYA/IbHOTO COCTOAHMS.

[ononHutenbHaa nHdopmauma

13.

14.

15.

16.

17.

FapaHT HecCeT OTBETCTBEHHOCTb NO rapaHTUM TOZIbKO B TOM C/y4vae, eCain ,u,ed)eKT BO3HMKaeT NO NpuUYmnHe, 3aK/l04YeHHOM B
CaMOM M34enun.

ToBap, ABAAOWMICA NpeaMETOM peknamaumu Ao/KeH 6biTb NpeaocTaBieH B yYMcTom Buae, 6e3 noBceaHEeBHbIX
3arpAsHeHuN.

B cnyyae He06OCHOBAHHOCTU peKJamaumn, 3aaBuTeNlb BO3MELLAET BCE NOATBEPNKAEHHbIe pacxoabl FapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCMOZIHEHNEM CBOUX 06A3aTeNbCTB NO AOroBopy B YaCTU rapaHTM B NOJIHOM pa3mepe, ecaun 0653aTeNbCTBO UX ynnatbl
BO3HMKHET B pesy/abTaTe [1OCTAaHOBNEHUS COOTBETCTBYIOLLErO cyfAa obuieit pucaukumMm B npouecce cyaebHoro
pa3bupartenbcrsa.

MoKynaTenb 06A3aH obecneymTb COXPAaHHOCTL TOBapa B NEPUOA PACCMOTPEHMA PeKAamMaLmK.

a. B cnyvae ocywecTBneHMA rapaHTUAHOTO PEMOHTA COTPYAHWKAMM CayXKbbl cepBuca MapaHTa B MecTe YCTaHOBKM
ToBapa, Mokynatenb 06s3aH obecneunTb cBOBOAHbIM AOCTYN K TOBapy, NMO3BOMAIOWMI OCYLLECTBUTD €0 PEMOHT,
AEMOHTAXK MY MOHTaX.

HaCTOFILLI,aﬂ rapaHTUA He UCKNKoYaeT, He OrpaHNUYMBaeT U HE MPUOCTaHAaBAUBAET NpaBa nOKyI'IaTeﬂH B CNy4Yae HeCOOTBETCTBUM
TOBapa C AeMCTBYHOLMUM AOFOBOPOM.
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KEPAMMKA 419 BAHHOM

lapaHTUIAHBIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a NOKynky npoaykTa nosibcko mapku Deante. Hapgeemca, 4To npuvobpeTeHHbIM ToBap onpasaaeT Bawu
OXWJaHWUA, COBEPLUEHCTBYS 3CTETUYECKME CBOWMCTBA M ¢YHKUMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuatHoro
NONb30BaHUA HALWIMM NPOAYKTOM, KomnaHua Deante Bcerga K Bawum ycnyram.

FAPAHTUMHBIE YC/TOBUA HA NPOAYKTbl MAPKU DEANTE
CTOpPOHbBI rapaHTMIHHOrO A0roBopa

1.

lapaHTUIHbIE YCNOBMA HA NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTOpoHbl rapaHTUHOro gorosopalapaHTua npegocTasasetca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuaunuecknit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemoit ganee , FapaHTom ”.

[aHHaA rapaHTMA AeUCTBUTENbHA Ha TeppuMTOpPMM TOCY[apcTBa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeTteH u

npepocTasaaeTca:

a) [Mokynatento, T.e pU3nYECKOMY 1LYy, KOoTopoe npuobpeno ToBap Ans cobcTBeHHOro noTpebaeHns, He CBA3aHHOIOro C
€ro Kommepyeckon nnun npodpdpecrnoHanbHOMN AeATEbHOCTbHO.

b) Opuanyeckomy nuuy uU/Mam opraHuMsauum ¢ NPOBOCMOCOBHOCTbIO NPeAyCMOTPEHHON 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble
npuobpenu ToBap B pamMKax CBOel XO3AUCTBEHHOMN AeATENbHOCTU, NPWU YC/I0BUN NPOBEAEHUA UMUK PEryNAPHbIX ( MUH.
pas B rog), ALOKYMEHTaIbHO NOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB M CEPBUCHOMO 0BCAYKMBAHUA YNOAHOMOYEHHbBIMU
Ha TO MUAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

3.

lapaHTMA panpocTpaHsaeTca Ha AedeKTbI:
a) 4N8 KepaMUYECKUX nsaenui:
e COXpaHeHMWe OTTEHKA
e COXpaHeHWe pasMepoB B AONYLLEHbIX HOPMaMK Npeaenax.
e OJHOPOAHOCTb 3MajaW, WCKAOYaA NPOu3BOJIbHOE 0Opa3oBaHME MAyTMHOK W My3blpbKOB Ha KepamuyecKkow
NMOBEPXHOCTU.

b) [onA HekKepaMMYECKUX 31EMEHTOB:

e MEXaHUYeCcKMX 371eMeHTOB (c1dOHOB, akceccyapos NPUOBPETEHHbIX B KOMMJIEKTE), €CN NPeXKAeBpPeMeHHbI U3HOC
He BbI3BaH HEMPaBU/IbHbIM MCMOJIb30BAaHNEM UM MOHTAXKOM.

lapaHTMA UCTeKaeT B C/ly4ae HecobnlofeHUA BCeX MOJIOKEHWN 3TOr0 rapaHTUMHONO TasioHa, NOJIOKEHU PyKoBOACTBA MO

cbopKe M 3KCMAyaTaLMmM NPoAyKTa, Npuaaraemon K NpoayKTy M AOCTynHOW Ha Beb-caiTe https://deante.pl. 3To KacaeTca

TaKKe PEMOHTA, BbIMOJHEHHOIO NMLAMM, HE YKasaHHbIMM apaHTom [MoKynaTento B Npouecce peknamauuu, a TaKkxke

OTCYTCTBUA AOKYMEHTA, NOATBEPKAAIOLLErO NOKYNKY. YKa3aHMe apaHTOM AnL, YNOJHOMOYEHHbIX K MPOBEAEHUIO PEMOHTA,

BbIMO/IHAETCA B MMCbMEHHOM BUAE, MO 3/1EKTPOHHOI NoYTe Uau no TenedoHy.

[apaHTWA He AeicTByeT B CayYae:

a) MeXxaHMYEeCKUX MOBPEXAEHUI MOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTel TOBApa, BO3HMKLWWX MPUM TPAHCMOPTMPOBKE,
Norpy3o4Ho-pasrpy3oyHbix paboTax, XpaHeHUN U UCMONb30BAHMM, Hanpumep: 3a3ybpuH, LapanuH, U3MEHeHW LBeTa,
BMATMH, @ TaKXKe HEHaA/1eXKallen 3alumTbl NPOAYKTa BO BPEMA CTPOUTE/IbHbIX paboT;

b) nospexaeHWA, BOSHUKLLME B pe3yabTaTe CBEPNEHNA A06ABOYHbIX OTBEPCTUN.

C) noBpexAeHWn, BO3HUKLIME B Pe3y/ibTaTe CHUMKEHUA TEMNEPaTypbl B NOMELLEHUAX, T4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXe 0°
C MM NPU MOHTAXKe U3AeNUN CHAPYKU 34aHUI U COOPYKEHWUN.

d) nospexaeHUn ToBapa, BO3HMKLINX B pe3y/bTaTe NpoTeKaHna Yyepes NpoAyKT BoAbl, COAepPKaLlel:

e  LiBETHble 3arpA3HeHUs, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe nepeboes B BOAOCHABKEHUN (Hanpumep, nocae nepuoamnyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMA B 34aHMM UK NOC/IE NOJIOMOK)
e  3arpsA3HeHMAa KapboHATOM KanbLusA B KOHUEHTpauum 6onee 220 mr Ha NTp

€) nNpoAyKTOB, MPUOBPETEHHbIX ANA AEMOHCTPALMM WAM MO CHUXKEHHOM LeHe B pesy/ibTaTe MNOKYMNKWM NPOAYKTa,
0603HaYEHHOTI0 HA 3TUKETKE C HOMUHANbHbIMW AaHHbIMW KaK MPOAYKT BTOPOro copTa.

f) HebonblwMe N3MEHEHUA B KOHCTPYKLMU U3AENUSA, HE BAUAIOLLME HA €r0 NPaBU/bHYO paboTy.

g) aKceccyapsbl, MOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl cnMBa U Nepenunsa, KpenneHusa u 4ob6aBoYHble akceccyapbl:
NeT/n, AOCKMU, KOP3UHKU U Npoune AobaBNeHHbIe NPOAYKTY, Ha KOTOPbIE CPOK rapaHTMK 2 roaa.

h) Bce gononHWUTeNbHbIE MPETEH3UM, HE NPeabsB/EHHbIE BO BPEMA NOAAYM PEKNAMALUN UK 0 €€ PACMOTPEHUS.
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CpoKu rapaHTum

6.

FapaHTMA NPeLoCTaBAAETCA HA CPOK:

a) 10 net, ucuncnss ¢ gatbl NpuobpeTeHnn ToBapa — B OTHOLIEHMM 3/IEMEHTOB, NepeyncneHHbIX B NyHKTe 3. a;

b) 2 ropa, ncuncnas c gatol NpMobpeTeHMA ToBapa — B OTHOLIEHUU NPOAYKTOB U 3/1EMEHTOB, NEPEUYNCeHHbIX B NyHKTe 3 b;
MNpenoctaBneHne rapaHTUM BK/tOYaeT B cebs NpaBO OTPEMOHTMPOBATL BellM, 3aMeHUTb Belwun Ha bespedeKTHble uam
3aMeHMUTb BELLM HA aHANOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeasiorKEeHNA KOMMNAHUW, CTUIMCTUYECKU NOXOXKMNE U COOTBETCTBYHOLME MO
bYHKLMOHANbHOCTU U LeHe NpuobpeTaembim TOBapam - No BbIGOPY rapaHTa.

MpepbasneHne peknamaumm

8.

Peknamauum Ha ToBap MoryT 6biTb NpeabABAEHbI CAeAYIoLLMM 06pa3oM: IMYHO B MeCTe NOKYMKM ToBapa.

Peknamauma 0OMKHA coAepKaThb: AaTy NPeabABAEHUA peknamaumun K FapaHTy, AnyHble AaHble nokynatena ( umsa, damuaua,
afpec, afpec Mo ycTaHOBKe AepeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIN TenedoH, aapec 31EeKTPOHHOM NoYTbl), KO4, U HaMMeHOoBaHMe
nedeKTHOro ToBapa, A4aTy M HOMep AOKYMEeHTa MpPOAasku, OnucaHue noBpexkaeHua. YKasaHue JINYHbIX AaHblX ABiAeTca
[06pOBO/IbHBLIM, HO OTKa3 OT UX NPeAOoCTaB/eHNA He Mo3BOIMT [apaHTy paccMOTPeTb AaHHYIO peKkaamauunio. Bbl moxeTe
03HaKOMUTBCA C npaBuiamu  06pabOTKM  NEPCOHaNbHbIX AaHbiX [apaHTOM, Wu3yyuTe NOoMKanyincra MONUTUKY
KOHPUAEHUMOHaNbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

HemeaneHHO nocne NoayvyeHns 3aaBKKU O peknamaumm Fapant nponHpopmupyet MoKynaTtena o NPUHATAM 3aABKU U O TOM,
6yaeT nv NpoayKT A0CTaBAeH K MecTy NMOKYMNKKU, HenocpeacTBeHHO MapaHTy unm byaeT nposeaeH ocMoTp MpoayKTa Ha mecTe
€ro YyCTaHOBKM.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

lapaHT paccmaTpmuBaeT NPUHATYIO peKNamaLmio Ha AedeKTbl, BbiABNIEHHbIE B Te4eHME rapaHTUHOIo nepuoaa, B Cpok 30 gHew
OT faTbl NpMema 3abpakoBaHHOroO TOBapa B CEPBUCHLIN LeHTp MapaHTa.

lapaHT 06A3yeTca oNepaTMBHO M KAYeCTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT NyTeM PeMOHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/leMeHTa ToBapa
WM 3aMeHbl TOBapa Ha aHa/IOrMYHbIN U3 TEeKYLLEro nNpesoXKeHna KOMMNaHUM, CTUIUCTUYECKM CXOXKUIA U COOTBETCTBYHOLLMI
no ¢yHKLUMOHANIbHOCTU U LEHe KynaeHHOMY ToBapy B c/lyd4ae 060CHOBAHHOM peKknamauum B TedeHue 30 gHel ¢ MOMeHTa
nonyvyeHus fAedeKTHOro ToBapa oTaesiom obcayuBaHWA lapaHTa. Mpaso Bblibopa cnocoba odopmneHua peknamauum
NpUHaaNeXnT FapaHTy.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FrapaHTUKM HauYMHAETCA C AaTbl BblAa4yM HOBOrO NPOAyKTa. B cayyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUIHbIA CPOK MPOAEBAETCA HA Nepuos, B TedeHue KoToporo Mokynatenb u3-3a gedeKkToB B NPOoAAaHHOM TOBape He
MMeN BO3MOMKHOCTM UM MOAb30BaThCA. epeyncaeHHble 31eMeHTbI NPOAYKTA M0 NepeyncneHHbli NpoayKT NepexoanT B
cobcTBeHHOCTb [apaHTa.

FapaHTUIHBIA PEMOHT He BK/IoYaeT B ceba aKCNAyaTauMOHHbIX AeNCTBUM, NpeayCMOTPEHHbIX B X04e 3KCMnayaTauum, Taknx
KaK: Tekyliee obcay:KuMBaHMe (HanpuMmep, OYMUCTKA a3paTopoB, FOJIOBKM, NEWKW, MepeKktovatenei, U3NMBOB), KoTopble
nonb3oBatenb 06s3aH BbINOMHATL CAMOCTOATENBHO M 3@ CBOM CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBoactBom no cbopke u
KOHcepBaumu». [Monb3oBaTenb MNpPoAyKTa 06A3aH NPOBOAWUTL MNEPUOAMYECKYID NPOBEPKY TEXHUYECKOrOo COCTOSHUSA
COEANHEHUI NOAAYN BOAbI, TAKUX KaK: LWNAHIU, SKCLEHTPUKM, @ TaKKe NPUHUMATb Mepbl MO UX YCTPAHEHUIO B C/lyYae KaKuXx-
MB0 OTKNOHEHMI OT NePBOHAYA/IbHOTO COCTOAHMS.
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[ononHutenbHaa nHopmaumsa

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO FapaHTUM TOJIbKO B TOM Cay4yae, ecan AedeKT BO3HWKAET MO NPUUYMHE, 3aKI0YEHHON B
CaMOM U3Zennu.

ToBap, ABNAOWMACA NPeAMETOM pPeKnamauuu [o/KeH bObiTb npefocTaBfeH B YUCTOM Buae, 6e3 noBcegHEeBHbIX
3arpAsHeHuN.

B cnyyae HeO6OCHOBAHHOCTU peKkaaMauuu, 3afBUTEb BO3MELLLAET BCE MOATBEPKAEHHbIE pacxoabl MapaHTa, cBA3aHHbIe ¢
MCMONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB NO AOroBOPY B YaCTM rapaHTMM B NOJHOM pa3smepe, eciiv 06A3aTenbCTBO UX ynaaThbl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBAEHMA COOTBETCTBYIOWEro cyda obLlein lopucaukumMmM B npouecce cypebHoro
pasbupartenncraa.

MokynaTenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B Mepmuoa pacCMOTPEHUA peknamaLmuu.

B cnyyae ocywecTBaAeHUA rapaHTUMHONO PeMOHTa COTPYAHUKAMMU CnyObl cepBuca MapaHTa B mMecTe YCTaHOBKM TOBapa,
Mokynatenb 06a3aH obecneuynTb CBOOOAHbLIM AOCTYN K TOBapy, NO3BONAOWMI OCYLLECTBUTb EF0 PEMOHT, AEMOHTaX UAu
MOHTaX.

HacTosluan rapaHTUA He UCKOYaeT, He OrpaHMYMBaET U He NPUOCTaHaBAMBAET Npasa [oKynaTens B cyyae HECOOTBETCTBUMU
TOBapa C AeNCTBYIOLMM AOTOBOPOM.
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UHCTAANAUUA ANA NOABECHOIO YHUTAS3A

FapaHTMIAHBIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a NOKynKy NpoAyKTa nosibckoi mapku Deante. Hageemcs, 4To npuobpeTeHHbI ToBap onpasgaer Bawwm
OXKMAAHMSA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETMYECKME CBOWMCTBA M QYHKUMOHANbHOCTL Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuATHOro
MoAb30BaHMA HaLIMM NPOAYKTOM, KoMnaHus Deante Bcerga K Bawmm ycnyram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNIOBUA HA NPOAYKTbI MAPKW DEANTE

CTOPOHbBI rapaHTUIHHOrO A0roBopa

1.

lapaHTUIiHbIE YCNOBMA HA NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTOpOHbI rapaHTUiHOro gorosopalapaHTuA npegocTasasetca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuaunuecknit aapec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemoit ganee , FapaHtom ”.

[aHHaA rapaHTMA AeNCTBUTENbHA Ha TeppuUTOpPMM TOCY[apcTBa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeteH u

npeaocTaBafeTca:

a) [Mokynatento, T.e pU3nYECKOMY MLy, KOoTopoe npuobpeno ToBap Ans cobCcTBeHHOro noTpebaeHns, He CBA3aHHOIOro C
€ro Kommepyeckon nnun npoddecnoHanbHOM AeATebHOCTbHO.

b) Opuanyeckomy nuuy uU/Mam opraHuMsauum ¢ NPOBOCMOCOBHOCTbIO NPeAyCMOTPEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble
npuobpenn ToBap B pamMKax CBOEM XO3AUCTBEHHON AeATENbHOCTU, NPWU YC/I0BUN NPOBEAEHUA UMUK PEryAAPHbIX ( MUH.
pas B rog), AOKYMeEHTaIbHO NOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB M CEPBUCHOMO 0BCAYKMBAHUA YNOAHOMOYEHHbBIMU
Ha TO IMUAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

3.

4.

lapaHTMA panpocTpaHaeTca Ha AedeKTbl NPOAYKTA BbIABAEHHbIE B NEPUOL, AENCTBUA rapaHTMM, KOTOPble BO3HUKHY/IN B CBA3U

¢ AedeKTamMmn HaXoAALWMMUCA B YCTPOMCTBE.

[apaHTUA UCTEKAET B Cayvyae HeCObBNOAEHUA BCEX MONOMKEHUIN 3TOrO rapaHTUIMHOrO TasloHa, MNOJIOKEHUN PyKoBOACTBA MO

cbopKe U 3KcnAyaTaLum NpoayKTa, Npuaaraemon K NpoayKTy M AOCTYNHOW Ha Beb-caiTe https://deante.pl. 3To KacaeTca

TaK)Ke PEMOHTA, BbIMOJHEHHOrO NMLAMM, HE YKasaHHbIMM [apaHTom [MOKynmaTento B MPOUECCE peknamauuu, a TaKxke

OTCYTCTBMA AOKYMEHTA, NOATBEPIKAAIOLLErO MOKYNKY. YKasaHMe FapaHTOM Aul, YNOAHOMOYEHHbIX K MPOBEeAEHUI0 PEMOHTA,

BbIMO/IHAETCA B MUCbMEHHOM BUA, MO 3/IEKTPOHHOM NOYTE UM NO TenedpoHy.

[apaHTMA He AeNcTBYeET B C/yYae:

a) MeXaHMYeCKUX MOBPEXAEHUIA MNOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HMKWWX MPU TPAHCNOPTMPOBKE,
Norpy304HO-pPa3rpy3ouHbIX paboTax, XpaHEeHUN U UCNONb30BAHMM, Hanpumep: 3a3y6puH, LapanuH, USMEHEeHWUI LBeTa,
BMATMH, @ TaKXKe HeHaA/1eXKallen 3alumTbl NPOAYKTa BO BPEMA CTPOUTE/IbHbIX paboT;

b) Ha pacxogHble MaTepuanbl HNP. 3NEMEHTbI MUTAHWUA, GUNLTPLI, 06PaTHbIE KNanaHbl.

C) noBpeXAaeHWus, BO3HUKLIME B pe3y/ibTaTe cBep/ieHNs A06aBOYHbIX OTBEPCTUIA.

d) noBpexaeHUs, BO3HMKLIME B PE3y/bTaTe CHUKEHUS TeMNEepaTypbl B NOMELLEHUAX, T4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXe 0°
C MM NPU MOHTAXe U3AeNUM CHAPYKU 34aHUI N COOPYKEHWUN.

€) nospexAeHWn ToBapa, BO3HMKLIUX B pe3y/ibTaTe NPOTEKaHWUA Yepe3 NPOAYKT BOAbI, COAEp KaLlel:

e  LiBETHble 3arpA3HEeHUA, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe nepeboes B BOAOCHAOKEHUN (Hanpumep, nociae Nepuoanyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMA B 34aHUM UK NOC/IE NOJIOMOK)
e  3arpAsHeHnsA KapbOHATOM KasbUmsA B KOHLLEHTpaLmu 6onee 220 mMr Ha AUTP

f) npoagyKkTOB, NpMOBpPETEHHbIX ANA AEMOHCTPALMU WAM MO CHUXKEHHOW UeHe B pe3y/nbTaTe MOKYMKM MPOAYKTa,
0603HAaYEHHOTO HA 3TUKETKE C HOMWHA/IbHBIMW AAaHHBIMW KaK NPOAYKT BTOPOro copTa.

g) HebosblMe N3MEHEHUA B KOHCTPYKLMU U3AENUSA, HE BAUAIOLLME HA ero NpaBubHyo paboTy.

h) aKceccyapbl, NOKynaemble ¢ NPOAYKTOM, TaKMe Kak: Habopbl CMBa U Nepennsa, KpenaeHusa u 4o6aBoYHbIe aKCceccyapbl:
NeT/un, AOCKU, KOP3UHKM U Npoune f06aBNEeHHbIE NPOAYKTY, Ha KOTOPbIE CPOK rapaHTuu 2 roga.

i)  BCe JONOMHUTE/IbHbIE NPETEH3UU, HE NPeAbABAEHHbIE BO BPEMA NOAAUYMN PEKNAMALMN UAN A0 €€ PACMOTPEHUA.
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CpoKu rapaHTum

6.

[apaHT1A NPesoCTaBAAETCA HA CPOK:

a) 10 neT, ncumncnss ¢ gaTbl NpMobpeTeHMA TOBapa — B OTHOLWEHUN METalIMYECKOro CTeNaxa,

b) 5 neT, ncuncnasa c gatol NnpuobpeTeHna ToBapa — B OTHOLEHUM CMbIBHOBA BOYKa,

c) 2 roga, ucuucnsa ¢ Aatbl NpuobpereHus ToBapa — B OTHOWEHMM KAanaHOB, YNJOTHWUTE/NEl, KHOMOK, MOABMMHbIX
3/1EMEHTOB.

MpepocTasneHne rapaHTUM BKAOYaeT B cebA NpaBo OTPEMOHTMPOBATb BeliM, 3aMeHUTb Belwmr Ha 6espedekTHble uamn

3aMEHUTb BELUM Ha aHaNoTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeaioKeHna KOMNaHWM, CTUIMCTUYECKM NOXOMKME U COOTBETCTBYIOLLME NO

GYHKUMOHANBbHOCTU 1 LieHe npuobpeTaembiM TOBapam - Mo BbIGOPyY rapaHTa.

MpeabasneHue peknamayum

8.

Peknamauuu Ha ToBap MOryT 6bITb NpeabABAEHbI CieayroLWwMm 06pasom: IMYHO B MECTe NOKYNKKU ToBapa.

Peknamauua foKHA coepikaTb: AaTy NpeabaBAeHUA peknamaLlmm K FapaHTy, IndHble gaHble Nokynatensa ( uma, pamuams,
agpec, agpec no yctaHoBKe AedheKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIN TenedoH, aapec 3N1eKTPOHHON NOoYTbl), KO4 U HaMMeHOBaHue
nedeKkTHOro ToBapa, 4aTy M HOMep AOKYMEHTa MPOoLAakM, OMUCaHMe NOoBPeXKAeHWUA. YKasaHWe SINYHbIX AaHbIX ABAAETCA
[06pOBO/IbHBIM, HO OTKa3 OT UX NPefoCTaBNEeHUA He NO3BOAUT MaPaHTy PacCMOTPETb AaHHYIO peknamaunio. Bol moxeTe
O03HAaKOMMUTBCA C NpaBuaamum 0b6paboTKM MepcoHasNbHbIX AaHblX [ApPaHTOM, W3yunTe NOMKANYWCTa  MNONUTUKY
KOHPUAEHUMOHANbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

HemeaneHHO nocne nonyyYeHus 3asBKM 0 peknamaumm FapaHT nponHpopmupyeT MoKynaTena o NPUHATUN 3as5BKM U O TOM,
6yaet v NpoayKT [OCTaBNEH K MECTY MOKYMNKM, HENOCPeACTBEHHO FapaHTy UK byaeT nposBeaeH ocMoTp MpoayKTa Ha mecTe
€ro yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauumm

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpmuBaeT NPUHATYIO peKNamaLmio Ha AedeKTbl, BbiABNIEHHbIE B Te4eHMEe rapaHTUHOIo nepuoaa, B Cpok 30 gHew
OT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOrO TOBapa B CEPBUCHLIN LeHTP MapaHTa.

lapaHT 06A3yeTcA ONepaTMBHO M KAYECTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT NyTeM PeMOHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/1eMeHTa ToBapa
WAW 3aMeHbl TOBapa Ha aHa/IOrMYHbIN U3 TEeKYLLEro nNpessoXKeHna KOMMNaHUM, CTUIUCTUYECKM CXOKMUIA U COOTBETCTBYHOLLMI
no ¢yHKLUMOHANIbHOCTU U LEHe KynaeHHOMY ToBapy B c/ly4ae 060CHOBAHHOM peKknamauumn B TedeHue 30 gHel ¢ MOMeHTa
nonyyeHus agedekTHoro ToBapa otaenom obcnyxkusaHua lapaHTa. MpaBo Bblibopa cnocoba opopmneHUa peknamauum
nNpuHaaNexuT FapaxTy.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FrapaHTUKM HauYMHAETCA C AaTbl BblAa4yM HOBOrO NPOAyKTa. B cayyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUMHbIA CPOK NPOA/EBAETCA HA Nepuos, B TedeHMe KoToporo Mokynatenb u3-3a aedeKkToB B NPOAAaHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXKHOCTM UM N0Ab30BaThbCA. epeuncneHHble 3n1eMeHTbl NPOAYKTA MO0 NepeyncneHHbI NPOAYKT NePeEXoanT B
cobcTBeHHOCTb [apaHTa.

FapaHTUIAHBIA PEMOHT He BK/IoYaeT B ceba aKCNAyaTauMOHHbIX AENCTBUM, NpeayCMOTPEHHbIX B X04e 3KCMNayaTauum, Taknx
KaK: Tekylee obcny:KuBaHMe (HanpuMmep, OYMCTKA a3paTopoB, FONIOBKMU, NEWKWU, NepeKkntoyatenei, U3NMBOB), KoTopble
Nno/sb3oBaTeNlb 0653aH BbINOJIHATL CaMOCTOATE/IBHO W 33 CBOWM CYeT B COOTBETCTBMWU C «PykoBoactBom no cbopke u
KOHcepBauum». [Monb3oBaTenb MNpPoAyKTa 06A3aH NPOBOAWUTL MNEPUOAMYECKYID NPOBEPKY TEXHUYECKOrOo COCTOSHUA
COeAMHEHUIN NOAAUYN BOAbI, TAKMX KaK: LWWIAHIU, SKCLEHTPUKM, @ TaKKe NPUHUMATL MEPbI MO UX YCTPAHEHWUIO B C/lyYae KaKuUx-
B0 OTKNOHEHWUI OT NePBOHAYaNbHOIO COCTOAHMA.

[ononHutenbHaa nHdopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO FapaHTUM TOJIbKO B TOM Cay4yae, ecau AedeKT BO3HWKAET MO NPUUYNHE, 3aKI0YEHHON B
CaMOM U3Zennu.

ToBap, ABAAOWMICA NpeaMETOM peknamaumuM [o/keH 6biTb NpeaocTaBieH B yYMcTom Buae, 6e3 noBceaHEeBHbIX
3arpAsHeHuNn.

B cnyyae He06OCHOBAHHOCTU peKJamaumn, 3aaBuTeNlb BO3MELLAET BCE NOATBEPNKAEHHbIe pacxoabl FapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCMONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB NO AOroBOPY B YacCTM rapaHTMM B NOJHOM pa3mepe, eciiv 06A3aTenbCTBO UX ynaaThbl
BO3HUKHET B pesy/abTaTe [1OCTAaHOBNEHUS COOTBETCTBYIOLLErO cyfa obuiei pucaukumMm B npouecce cyaebHoro
pa3bupartenbcrsa.

MoKynaTenb 06A3aH 0becneymTb COXPAaHHOCTb TOBapa B NepPUO PaCCMOTPEHMUSA PEKIaMaLLMK.

B ciyyae oCyLecTBAEHMA rapaHTUIAHOTO PEMOHTA COTPYAHUKaMM cy»Kbbl cepBuca MapaHTa B MecTe ycTaHOBKM, MoKynaTenb
06na3aH obecneunTb cBOOOAHbIN AOCTYN K TOBapY, NO3BOIAIOLLMI OCYLLECTBUTb €0 PEMOHT, AEMOHTAXK UAN MOHTaM.
HacToALLan rapaHTMA He UCK/OYAEeT, HE OrPaHNYMBAET M He NPMOCTaHaBAMBaET Npasa NoKynaTensn B c/ly4ae HECOOTBETCTBUM
TOBapa C AeNCTBYIOLLMM 4OTOBOPOM.
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[YLWEBbIE KABUHbI, AYLIEBbIE NOAAOHbI U BAHHbI

lapaHTMIAHBIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a NOKynKy NpoAyKTa nosibckoin mapku Deante. Hapgeemcs, 4To npuobpeTeHHbI ToBap onpaspaeTt Bawwu
OXMAAHMSA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETMYECKMEe CBOMCTBA M ¢YHKUMOHANbHOCTL Bawero uHTepbepa. enaem Bam npuATHOro
Mo/b30BaHMA HaLIMM NPOAYKTOM, KomnaHua Deante Bcerga K Bawum ycnyram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKWU DEANTE

CTOpOHbI rapaHTUMIAHOrO A0roBopa
1. TapaHTuliHbIe ycnoBMA Ha NPoAyKTbl Mapku DeanteCTopoHbl rapaHTUiiHOrO AorosopalapaHTua npeaoctasaseTca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuanyeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemoit aanee ,, FapaHtom ”.

2. [aHHaa rapaHTMAa [elcTBUMTeNbHaA HA TEepPpPUTOPUMM TFOCYy[apcTBa , B KOTOpOM ToBap Mapku Deante npuobpeTteH u
npeaocTaBAAeTCcA:

a) MNokynaTento, T.e pusmMyeckomy mLy, KoTopoe npuobpeno Tosap Aaa cobCTBEHHOro NoTpebaeHua, He CBA3AHHOIOro ¢
€ro KoMmep4ecKon nnun npoddecMoHanbHON AeATENbHOCTbIO.

b) tOpuanyeckomy nuuy uU/Man opraHuMsaLumn C NPOBOCNOCOBHOCTbIO NPeayCMOTPEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble
npvobpenu ToBap B paMKax CBOeMN XO3AWCTBEHHON AEATENbHOCTU, NPU YCI0BUN NPOBEAEHUA UMUK PETyNAPHbIX ( MUH.
pas B ros), LOKYMeHTa/IbHO NOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB U CEPBUCHOTO 0B6CYKMBAHUA YNOJAHOMOYEHHbBIMU
Ha TO IMLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTUm

3. TlapaHTWA panpoCTpaHAETCA Ha COXpaHeHWe OTTEeHKA 3ManW, COXpaHeHWe pa3MepoB B AONYLLEHbIX HOPMaMK nNpegenax,
NPOYHOCTb MEXaHUYECKUX 31EeMEHTOB ( POSMKKM, NETAU ) eCcan NpeKAeBPeMEeHHbI M3HOC He Bbi3BaH HEeMpaBWJIbHbIM
MCMO/Ib30BAHNEM UAN MOHTAXKOM.

4. TapaHTMA UCTEKAEeT B C/ly4ae HecobAeHNA BCEX MOJIOMKEHUI 3TOTO rapaHTUMHOINO TaNoHA, NONOXKEHUN PYKOBOACTBA MO
cbopKe U 3KcnayaTaumMm NpPoayKTa, Npuaaraemon K NpoayKTy U AOCTynHOM Ha Beb-caiTe https://deante.pl . 3To KacaeTca
TaK¥Xe PemMOHTa, BbIMOJIHEHHOrO /MLUAMM, He yKasaHHbiMW [apaHTom [loKynmatento B npouecce peknamauuu, a TaKkKe
OTCYTCTBMA JOKYMEHTA, MOATBEPKAAIOLLEro NOKYMKY. YKasaHne MapaHTOM nu, yNOJHOMOYEHHbIX K NPOBEAEHUIO PEMOHTA,
BbIMNO/IHAETCA B MMCbMEHHOM BUAE, MO 3/IEKTPOHHOMN NoYTe UAK No TenedoHy.

5. TapaHTuA He AelCcTBYeT B C/y4yae:

a) MeXxaHMYEeCKUX MOBPEeXAEHUIA MOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HMKWWX MPM TPAHCMOPTMPOBKE,
Morpy304HO-Pasrpy30yHbIX paboTax, XpaHEHUN U UCNOAb30BAHUM, HaNpPUMep: 3a3ybpuH, LapanuH, U3IMEHEHUI LBETa,
BMATUH, @ TaK)Ke HEHaANEKaALLLEN 3aLLMTbl NPOAYKTA BO BPEMSA CTPOUTENbHbIX PaboT;

b) nospexaeHWA, BOSHUKLLME B pe3yabTaTe CBEPNEHNA A06ABOYHbIX OTBEPCTUN.

C) noBpexAeHWn, BO3HUKLIME B Pe3y/ibTaTe CHUMKEHUA TEMNEePaTypbl B NOMELLEHUAX, T4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXe 0°
C MM NPU MOHTAXKe U3AeNUM CHAPYKU 34aHUI U COOPYKEHWUN.

d) nospexaeHW ToBapa, BO3HUKLINX B pe3y/ibTaTe NPOTEKaHWUA Yepe3 NPOAYKT BOAbI, COAEP KaLel:

e  LiBETHble 3arpA3HeHUA, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe nepeboes B BOAOCHABKEHUN (Hanmpumep, nocae nepuoamnyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMA B 34aHMM UK NOC/IE NOJIOMOK)
e  3arpsA3HeHMAa KapboHATOM KanbLMsA B KOHUEHTpauum 6onee 220 mr Ha NTP

€) nNpoAyKTOB, MPUOBPETEHHbIX A/NA AEMOHCTPALMM WAM MO CHUXMKEHHOM LeHe B pesynbTaTe MNOKYMNKM MNPOAYKTa,
0603HAa4YEHHOTO HA 3TUKETKE C HOMUHANIbHBIMW AAaHHBIMW KaK NPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebonblWwKe N3MEHEHUA B KOHCTPYKLMU U3AENUSA, HE BAUAIOLLME HA €r0 NPaBU/IbHYO paboTy.

g) aKceccyapsbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CAMBA U NepennBa, KpenaeHua u 406aBoYHbIE aKceccyapbl:
NeT/un, AOCKU, KOP3MHKM U Npoumne f06aBNEeHHbIE NPOAYKTY, Ha KOTOPblE CPOK rapaHTuu 2 roga.

h) Bce gonosHUTEeNbHbIE NPETEH3UU, HE NPeAbABAEHHbIE BO BPEMA NOAAUYMN PEKNaMaLMN UK A0 ee PAaCMOTPEHMA.
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CpoKM rapaHTUmn

6.
7.

lapaHTMA NpefocTaBaseTca Ha 2 roga, UcYUCAAA ¢ AaTtel NpuobpeTeHma ToBapa.

MpenocTaBneHne rapaHTMM BK/tOYaeT B cebs NpaBo OTPEMOHTMPOBATb BelM, 3aMeHUTb Bewu Ha besgedeKTHble uam
3aMEHMUTb BELLM Ha aHA/NIOTUYHbIEe U3 TEKYLLEro NpeasoxKeHnsa KOMMNaHUW, CTUIMCTUYECKU NOXOXKNE U COOTBETCTBYHOLME MO
dYHKUMOHANBHOCTU U LieHe NpuobpeTaeMbim TOBapam - No BbIbopy rapaHTa.

MpeabasneHue peknamauyum

8.

Peknamauuun Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI CeayroLWwmMm 06pasom: IMYHO B MeCTe NMOKYNKKU ToBapa.

Peknamauma fo/KHA cofepikaTb: AaTy NpeabaABAeHUA PpeKnamaLumm K FapaHTy, ndHble AaHble Nokynatensa ( uma, pamuams,
agpec, agpec no yctaHoBKe AedheKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIN TenedoH, aapec 3N1eKTPOHHON NoYTbl), KO4 U HaMMeHOoBaHue
pedeKkTHoOro ToBapa, AaTy M HOMepP AOKYMEHTa MpoAaxku, onmucaHue MoBpeXAeHMA. YKasaHWe JIMYHbIX AaHbIX ABNAETCA
[,06POBOJIbHBIM, HO OTKa3 OT MX NPeAOoCTaBAEHUA He NO3BOAUT [ApaHTy pacCMOTPETb AaHHYKO peKknamauuto. Bel moxkete
03HAKOMUTBLCA C MpaBunamum  0b6pabOTKM NepcoHasbHbIX  AaHblX [ApPaHTOM, W3y4yuTe MOXMANAYUCTA  MOJNUTUKY
KOHOUAEHLMOHaNbHOCTU [apaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

HemeaneHHo nocne nonyyeHus 3adaBKM O peknamaumm MapaHT nponHdopmupyeT MoKynaTens o NPUHATUN 3aBKM U O TOM,
6yaet v NpoayKT [OCTaBNEH K MECTY NOKYNKM, HENOCPEeACTBEHHO [AapaHTy Man byaeT nposeaeH ocMoTp MpoayKTa Ha mecTe
€ro yCTaHOBKMU.

PaccmoTpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpmBaeT NPUHATYIO PEKNaMaLMIo Ha AedeKTbI, BbIAB/IEHHbIE B TEYEHWE FAPaHTUINHOIO Nepuoaa, B cpoK 30 aHel
OT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOrO TOBapa B CEPBUCHLIN LeHTp MapaHTa.

lapaHT 06A3yeTcA ONepaTMBHO M KAYECTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT NyTeM PeMOHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/1eMeHTa ToBapa
WM 3aMeHbl TOBapa Ha aHa/MIOrMYHbIN U3 TEKYLLEro NpessorKeHUa KOMMNaHUN, CTUAUCTUYECKU CXOXKUIA U COOTBETCTBYHOLLMM
No GYHKLMOHANbHOCTU U LieHe KyrnJeHHOMY ToBapy B c/ydyae o60CHOBAHHOM peknamaumm B TedeHne 30 gHeW ¢ MOMEHTa
nonyyeHus gedekTHoro ToBapa otaenom obcnyxusaHua lapaHTa. MpaBo Bblibopa cnocoba opopmneHua peknamauum
npUHagnexuT FapaHTy.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FapaHTUM HAYMHAETCA € AaTbl BblAayM HOBOro NpoAyKTa. B cnyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUIHBIN CPOK NpOoA/seBaeTcsAs Ha Nepuoa, B TeyeHMe KoToporo MNoKynatenb n3-3a AedeKkToB B NpoAaHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXKHOCTM UM N0Ab30BaTbCA. MepeyncieHHble 3n1eMeHTbl NPOAYKTA IMO60 NepeyncneHHbI NPOAYKT NePeEXoanT B
cobcTBEHHOCTb MapaHTa.

[apaHTUIHbIA PEMOHT He BKOYAET B ceba SKCMIyaTaLuMOHHbIX AEUCTBUIA, NPeyCMOTPEHHbIX B XOA4e SKCnyaTaunm, Takux
KaK: Tekyliee obcny:KuBaHMe (HanpuMmep, OYMCTKA a3paTopoB, FONIOBKMU, NEWKWU, NepeKkntoyatenei, U3NMBOB), KoTopble
Nno/ab3oBaTesib 0653aH BbINOJHATb CaMOCTOATE/IBHO W 33 CBOW CYeT B COOTBETCTBMWU C «PykoBoactBom no cbopke u
KOHcepBauun». [Monb3oBaTenb NpoAyKkTa o06A3aH NPoOBOAUTbL MEPUOLMYECKYIO MNPOBEPKY TEXHMYECKOro COCTOAHMUA
COEANHEHUI NOAAYN BOAbI, TAKUX KaK: LWNAHIU, SKCLEHTPUKM, @ TaKKe NPUHUMATb Mepbl MO UX YCTPAHEHMIO B Cly4ae KaKuX-
B0 OTKNOHEHWUI OT NePBOHAYaNbHOIO COCTOAHMA.

[ononHutenbHaa uHopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TO/IbKO B TOM CAy4ae, eciu AedeKT BO3HMKAET Mo NPUYMHE, 3aK/I0YEHHON B
CaMOM U3Zennu.

ToBap, ABNAOWMIACA NPEeAMETOM peKNamauuu p[oKeH b6biTb NpegocTaB/ieH B YyuCTOM Buae, 6e3 noBcegHEeBHbIX
3arpA3HeHUN.

B cnyyae He0H6OCHOBAHHOCTU peKlamaumn, 3aaBuTeNlb BO3MELLAET BCE NOATBEPNKAEHHbIe pacxoabl MapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCNONHEHMEM CBOMX 06M3aTeNbCTB NO AOrOBOPY B YacTW rapaHTUM B MOAHOM pasmepe, ecan 06A3aTenbCTBO MX yNaaThl
BO3HMKHET B pesynbTaTe [lOCTaHOBNEHMA COOTBETCTBYIOWEro cyZa obuwiei lpucamMkumMm B npouecce cyaebHoro
pasbupaTenncrea.

MoKynaTenb 06A3aH 0becneymTb COXPaHHOCTb TOBapa B NepPUO PaCCMOTPEHMUSA PeKIamMaLLmK.

B cnyyae ocywecTBAEHUA rapaHTUMHONO PemMOHTa COTPYAHUKamMKU Cny»Kbbl cepBuca FapaHTa B mecTe YCTaHOBKM TOBapa,
MNMokynatenb 065a3aH obecneuynTb cBOOOAHbIN AOCTYN K TOBapy, NO3BONAOWMNA OCYLWECTBUTD €0 PEMOHT, AEMOHTAX MM
MOHTa.

HacToALLan rapaHTMA He UCK/OYAEeT, He OrPaHNYMBAET M He NPMOCTaHaBAMBaeT Npasa NoKynaTensn B c/ly4ae HECOOTBETCTBUM
TOBapa C AeNCTBYIOLLMM 4OTOBOPOM.
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JIMHEUHBIE CIUBbI

FapaHTMIAHBIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKyMnKy npoAykTa nosibckoit mapku Deante. Hageemcs, 4To npuobpeTeHHbIi ToBap onpaBaaeT Bawwu
OXWAaHUA, COBEPLUEHCTBYS 3CTETUYECKME CBOWMCTBA W QYHKUMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npusaTHoro
NoNb30BaHUA HalWMM NPoAYKTOM, KomnaHua Deante Bcerga K Bawum ycnyram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKW DEANTE

CTOPOHbBI rapaHTMIHHOrO A0roBopa

1.

[apaHTUIAHbIE YCNOBUA Ha NPOAYKTbl Mapku DeanteCTopoHbI rapaHTUIHOIO gorosopalapaHTva npegocTaBaserca pupmon

Deante Sp. z 0.0., topuaudecknit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemoit ganee , FapaHTom ”.

[aHHaA rapaHTMA AeNCTBUTENbHA Ha TeppUTOPMM TOCYZapcTBa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeTeH u

npepocTasafeTca:

a) MNokynaTento, T.e pusmyeckomy nuuy, Kotopoe npuobpeno ToBap AaA cO6CTBEHHOrO NoTpebaeHUA, He CBA3AHHOIOro ¢
€ro Kommep4yeckon nnun npodpdecnoHaNbHOM AeATebHOCTbHO.

b) Opuanyeckomy nuuy uU/Man opraHuMsauum ¢ NPOBOCMOCOBHOCTbIO NPeAyCMOTPEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble
npuobpenu ToBap B pamMKax CBOEM XO3AUCTBEHHOWN AeATEeNbHOCTU, NPWU YCI0BUN NPOBEAEHUA UMUK PETyAAPHbIX ( MUH.
pas B rog), AOKYMeEHTaIbHO NOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB U CEPBUCHOMO 0BCAYKMBAHUA YNOAHOMOYEHHbBIMU
Ha TO MLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

3.

lapaHTMA panpocTpaHsaeTca Ha AedeKTbl:
a) [ANA 3/1eMeHTOB U3 HEPXKEBEIOLLEN CTanun:
e COXpaHeHMWe OTTEHKA
e COXpaHeHWe pasMepoB B AONYLLEHbIX HOPMaMK Npeaenax;

b) A4na ocTanbHbIX 3N1EMEHTOB:

e MNPOYHOCTb U N3HOCOCTOMKOCTb MEXaHNYECKUX 31eMEHTOB (CMPOHOB, aKceccyapoB NPMOBpPeTEHHbIX B KOMMNEKTE),
€C/N NpeXKAeBPEeMEHHbI1 M3HOC He Bbi3BaH HEMPABWU/IbHbIM UCMONb30BaHMEM WU MOHTAXKOM.

JInHeMHble cAMBbI NpeaHa3HayYeHbl ans 66ITOBOro TMMNa UCMNOb30BaHUSA, a He A/1A NPOMbILW/IEHHBIX Lesei.

lapaHTMA UCTEKaeT B c/ly4ae HecobNoAeHNA BCEX MOJIOMKEHMUIMA 3TOTO rapaHTUIMHOINO Ta/oHA, NONOXKEHUN PYKOBOACTBA NO

cbopKe M 3KcnAyaTaumMm NPOAYKTa, Npuaaraemon K NPoAYKTY U AOCTynHOM Ha Beb-caiTe https://deante.pl/ru/support. 310

KaCaeTCa TaK¥Ke PEMOHTA, BbINMOJHEHHOIO INLLAMM, He YKa3aHHbIMK FapaHTom MokynaTento B npoLecce peknamaumu, a TakKe

OTCYTCTBUA AOKYMEHTA, NOATBEPKAAIOLLErO MNOKYNKY. YKa3aHue apaHTOM AnL, YNOJHOMOYEHHbIX K MPOBEAEHUIO PEMOHTA,

BbIMO/IHAETCA B MMCbMEHHOM BUAE, MO 3/1EKTPOHHOM NoyTe Uau no TenedoHy.

[apaHTWA He AeiNcTByeT B CayYae:

a) MeXxaHMYECKUX MOBPEeXAEHUA MOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HMKWWX MPM TPAHCMOPTMPOBKE,
Norpy3o4Ho-pasrpy3oyHbix paboTax, XpaHEeHUN U UCMONb30BAHMM, Hanpumep: 3a3ybpuH, LapanuH, USMEHeHWI LBeTa,
BMATMH, @ TaKXKe HeHaA/1eXallen 3alumTbl NPOAYKTa BO BPEMA CTPOUTE/IbHbIX paboT;

b) nospexaeHWA, BOSHUKLLME B pe3yabTaTe CBEPNEHNA A06ABOYHbIX OTBEPCTUN.

C) noBpexAeHWn, BO3HUKLIME B Pe3y/ibTaTe CHUMKEHUA TEMNEPATypbl B NOMELLEHUAX, T4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXe 0°
C MM NPU MOHTAXKe U3AeNUM CHAPYKU 34aHUI U COOPYKEHWUN.

d) nospexaeHUn ToBapa, BO3HMKLUNX B pe3y/bTaTe NpoTeKaHna Yyepes NpoAyKT BOoAbl, COAEpPKaLLel:

e  LiBETHble 3arpA3HeHUs, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe nepeboes B BOAOCHABKEHUN (Hampumep, nocae nepuoamyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMA B 34aHMM UK NOC/IE NOJIOMOK)
e  3arpsA3HeHMAa KapboHATOM KanbLMsA B KOHUEHTpauum 6onee 220 mr Ha NTp

€) npoAyKTOB, MPUOBPETEHHbIX ANA AEMOHCTPALMM WAM MO CHUXKEHHOM LeHe B pesy/nbTaTe MNOKYMNKWM NPOAYKTa,
0603HaYEHHOTI0 HA 3TUKETKE C HOMUHANbHbIMW AaHHbIMW KaK MPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebonblwMe N3MEHEHUA B KOHCTPYKLMU U3AENUSA, HE BAUAIOLLME HA €r0 NPaBU/bHYO paboTy.

g) aKceccyapsbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CAMBA U NepennBa, KpenaeHna u o06aBoYHbIE aKceccyapbl:
neT/n, LOCKU, KOP3MHKM U Npoune fobaBieHHble NPOAYKTY, Ha KOTOPbIE CPOK rapaHTuM 2 roga.

h) Bce gonosHUTEeNbHbIE NPETEH3UU, HE NPeAbABAEHHbIE BO BPEMA NOAAUYMN PEKNaMaLMN AN A0 ee PAaCMOTPEHMA.
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CpOKM rapaHTUmn

6.

[apaHTUA NPeaoCTaBAAETCA Ha CPOK:
a) 10 nert, ncumncnss ¢ gaTbl NpMobpeTeHMA ToBapa — B OTHOLWEHUN 3/1EMEHTOB, NepeYnc/eHHbIX B NyHKTe 3a.;
b) 2ropa, cuncnss ¢ gaTbl NpMobpPETEHUA TOBapa — B OTHOLLUEHWM NMPOAYKTOB U 3/1EMEHTOB, NepeYncieHHbIX B NyHKTe 3 b

MpepocTasneHne rapaHTUKM BKAOYaeT B cebA NpaBo OTPEMOHTMPOBATb BelM, 3aMeHUTb Belwmr Ha 6espedekTHble uamn
3aMEHUTb BELUM Ha aHa/IOMMYHbIE U3 TEKYLLEro NPeasioKeHNAa KOMNaHUM, CTUAMCTUHECKM MOXOMKME U COOTBETCTBYIOLLME MO
GYHKUMOHANBbHOCTM 1 LieHe npuobpeTaembiM TOBapam - Mo BbIbOpy rapaHTa.

MpeabasneHue peknamauyum

8.

Peknamauuun Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI CieayroLWwmMm 06pasom: IMYHO B MecTe NMOKYMNKKU ToBapa.

Peknamauua foKHA codepikaTb: AaTy NpeabaBAeHUA PpeknamaLumm K FapaHTy, IndHble gaHble Nokynatensa ( uma, pamuams,
agpec, agpec no yctaHoBKe AedheKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIN TenedoH, aapec 3N1eKTPOHHON NoYTbl), Ko4 U HaMMeHOoBaHue
nedeKTHOro ToBapa, 4aTy M HOMep AOKYMEHTa MPOLAakM, OnucaHWe NOoBpPeXAeHWUA. YKasaHWe SINMYHbIX AaHbIX ABAAETCA
[06pOBOMIbHBIM, HO OTKa3 OT WX NPefOoCTaBNeHNA He NO3BOAUT MaPaHTy PacCMOTPETb AaHHYIO peknamaunio. Bol moxeTe
O03HAaKOMUTBCA C NpaBuaamum 0b6pPaboOTKM MepcoHasbHbIX AaHblXx [ApaHTOM, WU3yunTe NOMKa/NyWCTa  MONUTUKY
KOHPUAEHUMOHANbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

HemeaneHHo nocne nonyyeHus 3aaBKM O peknamaumm MapaHT nponHpopmupyeT MoKynaTens o NPUHATUN 3aBKU U O TOM,
6yaet v NpoayKT [oCTaBAEH K MECTY MOKYMNKM, HEMNOCPeACTBEHHO FapaHTy UK byaeT nposeaeH ocMoTp MpoayKTa Ha mecTe
€ro yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

lapaHT paccmaTpmuBaeT NPUHATYIO peKNamaLLmio Ha AedeKTbl, BbIABNIEHHbIE B Te4eHMEe rapaHTUMHOIo nepnoaa, B Cpok 30 gHew
OT faTbl NpMema 3abpakoBaHHOroO TOBapa B CEPBUCHLINV LeHTp FapaHTa.

lapaHT 06A3yeTca oNepaTMBHO M KAYECTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT NyTeM PeMOHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/leMeHTa ToBapa
WAW 3aMeHbl TOBapa Ha aHa/IOrMYHbIN U3 TEeKYLLEro npesoXKeHna KOMNaHUM, CTUIUCTUYECKM CXOKMUIA U COOTBETCTBYHOLLMI
no ¢yHKLUMOHA/NIbHOCTU U LEHEe KynaeHHOMY ToBapy B c/ly4ae 060CHOBAHHOM peknamauuun B TedeHue 30 gHel ¢ MOMeHTa
nonyvyeHus fAedeKTHOro ToBapa oTaesom obcayKuBaHWA lapaHTa. Mpaso Bblibopa cnocoba odopmneHua peknamauuu
NpUHaaNeXuT FapaHTy.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FrapaHTUKM HauYMHAETCA C AaTbl BblAa4yM HOBOrO NPOAyKTa. B cayyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUIHbIA CPOK MPOAEBAETCA HA Nepuos, B TedeHue KoToporo Mokynatenb u3-3a gedeKkToB B NPoAaHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXKHOCTM UM NOb30BaTbCA. lepevncneHHble 3n1eMeHTbl NPoAYKTa IMB0 NnepevyncaeHHbli NPoAYKT NepexoauT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

[apaHTMIAHBIN PEMOHT He BK/tOYaeT B cebs aKCMIyaTauMOHHbIX AENCTBUM, NPesyCMOTPEHHbIX B XO4€ 3KCN/yaTaLmu, TakuxX
KaK: Tekyliee obcay:KuBaHMe (HanpuMmep, OYMCTKA a3paTopoB, FOJIOBKM, NEWKW, MepeKkatovatenei, U3NMBOB), KoTopble
nonb3oBatenb 06s3aH BbINOMHATL CAMOCTOATENBHO M 3@ CBOM CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBogctBom Mo cbopke u
KOHcepBauuu». [Monb3oBatenb MNpPoAyKTa 06A3aH NPOBOAUTL MEPUOAMYECKYID MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOSHUA
COeAMHEHUN NOAAUN BOAbI, TAKMX KaK: LWWIAHIU, SKCLEHTPUKM, @ TAKKE NPUHUMATL MEPbI MO UX YCTPAHEHWUIO B C/lyYae KaKuUx-
B0 OTKNOHEHMI OT NePBOHAYA/IbHOTO COCTOAHMS.
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[ononHutenbHaa uHpopmauuma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO FapaHTUW TOIbKO B TOM Cay4yae, ecin AedeKT BO3HWKAET MO NPUUYNHE, 3aK/IOHEHHON B
CaMoMm u3aenuu.

ToBap, ABNAOWMIACA NPEeAMETOM peKnamauuu [oMKeH b6biTb npepocTaBieH B 4ucTOmM Buae, 6e3 noBcegHeBHbIX
3arpAsHeHN.

B cnyyae HEOHOCHOBAHHOCTU peKaamMaumu, 3adBUTEIb BO3MELLLAET BCE MOATBEPMKAEHHbIE pacxoabl FapaHTa, cBA3aHHbIe C
MCMNONIHEHMEM CBOMX 06A3aTENbCTB NO AOroBOPY B YaCTM rapaHTMM B NOJSHOM pa3mepe, eciv 06A3aTeNnbCTBO UX ynaaThbl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBAEHMA COOTBETCTBYIOLWEro cyaa obwein topucaukumMmM B npouecce cypebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

MokynaTenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B Mepuos pacCMOTPEHUA peknamaL .

B cnyyae ocCywecTBAEHUA rapaHTUMHONO PemMOoHTa COTPYAHUKaMMU Cny»Kbbl cepBuca FapaHTa B mecTe YCTaHOBKM TOBapa,
MNMoKkynatenb o6s3aH obecneynTb CBOOOAHbLIN AOCTYN K TOBApy, MO3BONAIOWMN OCYLLECTBUTb €r0 PEMOHT, AEMOHTAX UK
MOHTaX.

HacTosluan rapaHTUA He UCKOYaeT, He OrpaHMYMBaAET U He NPUOCTaHaBAMBAET Npasa [okynaTens B cyyae HECOOTBETCTBUMU
TOBapa C AeNCTBYOLMM AOTOBOPOM.
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CTANbHbIE, FPAHUTHBLIE U TMBPUAHBIE MOUKWU

lapaHTMIAHBIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a NOKynKy NpoAyKTa nosibckoin mapku Deante. Hapgeemcs, 4To npuobpeTeHHbI ToBap onpaspaeTt Bawwu
OXMAAHMSA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETMYECKMEe CBOMCTBA M ¢YHKUMOHANbHOCTL Bawero uHTepbepa. enaem Bam npuATHOro
Mo/b30BaHMA HaLIMM NPOAYKTOM, KomnaHua Deante Bcerga K Bawum ycnyram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKWU DEANTE

CTOPOHbI rapaHTUHHOIO A0roBopa

1.

lapaHTUIiHbIe YCNOBMA Ha NPOAYKTbl Mapku DeanteCTOpoHbI rapaHTUiiHOro AorosopalapaHTua npeaoctasaseTca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., opuandeckmit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3sbiBaemolt ganee ,, FapaHTom ”.

[aHHaA rapaHTMA AeWCTBUTENbHA Ha TeppuUTOpPMM FOCYZApCTBa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeteH u

npepocTasaneTca:

a) [Mokynatenio, T.e pU3nYeCKoMy 1Ly, KOoTopoe npuobpeno ToBap Ans cobCcTBEHHOro noTpebaeHns, He CBA3aHHOIOro C
€ro KoMmepyeckon nnun npoddecmoHanbHON AEeATENbHOCTbIO.

b) tOpuanyeckomy nuuy uU/Mam opraHuMsaLuu C¢ NPOBOCNOCOBHOCTHIO NPeayCMOTPEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble
npvobpenu ToBap B paMKax CBOEMN XO3AWCTBEHHON AEATENbHOCTU, NPU YC/I0BUN NPOBEAEHUA UMUK PEryNAPHbIX ( MUH.
pas B rog), AOKYMEHTaIbHO NOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB U CEPBUCHOTO 06CNYKMBAHUA YNOAHOMOYEHHbBIMMU
Ha TO IMLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

3.

lapaHTMA panpocTpaHAeTCA Ha CKPbITble AedeKTbl B rPaHUTHbIX MOMKaXx:

a) BHYTPEHHWE TPeLUHbI,.

b) coxpaHeHuWe pa3amepos B fONYyLLEHbIX HOPMaMK Npeaenax.

[apaHTUA UCTeKaeT B caydyae HecobsogeHMa BCeX MOJIOXKEHUI 3TOro rapaHTUMHOIO TasioHa, NOMIOXKEHUI PyKOBOACTBA MO

cbopKe 1 3KChayaTauum NpoayKTa, npuaaraemon K NpoayKTy M AOCTynHOW Ha Beb-caiTe https://deante.pl. 3To KacaeTca

TaKKe PEMOHTA, BbIMOJHEHHOrO NMLAMM, HE YKasaHHbIMM [apaHTom [MOKynmaTenio B MPOUECCE peknamauuu, a TaKxke

OTCYTCTBMA AOKYMEHTA, NOATBEPIKAAIOLLErO MOKYNKY. YKasaHMe FapaHTOM AuL, YNOAHOMOYEHHbIX K MPOBEeAEHUI0 PEMOHTA,

BbIMNO/IHAETCA B MMCbMEHHOM BUAE, MO 3/1EKTPOHHOM NoYTe UAK No TenedoHy.

[apaHTMA He AeNcTBYeET B C/yYae:

a) MeXxaHMYeCKUX MOBPEeXAEHUA MNOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HMKWWX MpPU TPAHCNOPTMPOBKE,
NMorpy304HO-pPa3rpy3oUHbIX paboTax, XpaHeHUN U UCNONb30BAHUM, Hanpumep: 3a3y6puH, LapanuH, USMEHEeHWI LBeTa,
BMATMH, @ TaKXKe HeHaa/1exKallen 3almTbl NPOoAYKTa BO BPpEMA CTPOUTEbHbIX paboT;

b) noBspexaeHua, BO3HMKLLME B pe3yabTaTe cBep/ieHnA A06aBOUYHbIX OTBEPCTUNA.

C) noBpexAaeHWs, BO3HMKLUME B Pe3y/bTaTe CHUKEHWS TeMNepaTypbl B NOMELLEHUAX, T4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HuXe 0°
C MM NPU MOHTAXKe U3AeNUM CHAPYKU 34aHUI U COOPYIKEHWUN.

d) nospexaeHW ToBapa, BO3HMKLINX B pe3y/ibTaTe NPOTEKaHWUA Yepe3 NPOAYKT BOAbI, COAEPKaLLel:

e  LiBETHble 3arpA3HEeHUA, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe nepeboes B BOAOCHABKEHUN (Hanpumep, nociae Nepuoanyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMA B 34aHMUM AWM NOC/E NOJIOMOK)
e  3arpA3sHeHnsA KapbOHATOM KasbUmsA B KOHLLEHTpaLMu 6onee 220 mMr Ha AUTP

€) nNpoAyKTOB, MPUOBPETEHHbIX ANA AEMOHCTPALMM WAM MO CHUMEHHOM LeHe B pesy/nbTaTe MNOKYMNKWM MNPOAYKTa,
0603HaYEHHOTO Ha 3TUKETKE C HOMUHANbHbLIMW AaHHbIMW KaK MPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebosbWwMe N3MEHEHUA B KOHCTPYKLMU U3AENUSA, HE BAUAIOLME HA ero NpaBubHyo paboTy.

g) akKceccyapsbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CIMBA M NepennBa, KpenaeHna 1 06aBoYHble akceccyapbl:
NeT/un, LOCKU, KOP3MHKM U Npoune f06aBNEeHHbIE NPOAYKTY, Ha KOTOPblE CPOK rapaHTuu 2 roga.

h) Bce goNoAHUTENbHbIE NPETEH3UU, HE NPEeAbABAEHHbIE BO BPEMA NOAAUYMN PEKNAMALMN UAN A0 €€ PACMOTPEHUA.
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CpoKu rapaHTum

6.

lapaHTMA npepocTaBaseTca Ha 18 net, ucuncnnas ¢ Aatol NPUobpeTeHNA ToBapa B OHOLEHMM KBAPLLOBbLIX M FPAHUTHBIX MOEK,
2 ropa pns rmbpuaHbIX U CTasIbHbIX MOEK.

MNpepnocTtaBneHne rapaHTMM BK/tOYaeT B cebs NpaBO OTPEMOHTMPOBATb BellM, 3aMeHUTb Belwun Ha bBespedeKTHble uau
3aMEHUTb BELM HA aHANOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeasioXKeHMUA KOMNAHWUM, CTUIMCTUYECKM MOXOXKME U COOTBETCTBYIOLWME MO
dYHKLUMOHANBHOCTU U LieHe NpuobpeTaeMbimM TOBapam - No BbI6opy rapaHTa.

MpeabasneHue peknamauum

8.

Peknamauum Ha ToBap MoryT 6biTb NpeabABAEHbI CeAyoLLMM 06pa3oM: IMYHO B MeCTe NOKYMKM ToBapa.

Peknamauma [0/KHA COAepKaThb: AaTy NPeabABAEHUA peknamaunn K FapaHTy, AnyHble AaHble nokynartensa ( umsa, damuaus,
ajpec, afpec Mo ycTaHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTAaKTHbIN TenedoH, aapec 31EeKTPOHHOM NoYThl), KO4, U HaMMeHoBaHMe
AedeKTHOro ToBapa, A4aTy M HOMep AOKYMEHTa MPOAaXKW, OnucaHue noBpexkaeHua. YKasaHue AUYHbIX AaHblX AsadeTtca
[06pOBO/IbHBLIM, HO OTKa3 OT UX NPeAOCTaBAEHUA He MO3BOAMT [apaHTy paccCMOTPeTb AaHHYIO peKkaamauunio. Bbl moxeTe
03HAKOMUTbCA C npaBuiamn  06paboTKM  NepcoHanbHbIX AaHblX [apaHTOM, U3yyuTe MOMKaNyincrta MNOAUTUKY
KOHPUAEHUMOHaNbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Hemegn/ieHHO nocne NoiyvyeHns 3a8BKKU O peknamaumm FapaHt nponHpopmupyeT MoKynaTens o NPUHATAM 3aABKU U O TOM,
6yaeT v NpoayKT AOCTaB/IeH K MECTy MOKYMNKKU, HenocpeacTBeHHo MapaHTy unm byaeT nposeaeH ocMoTp MpoayKTa Ha mecTte
€ro YCTaHOBKM.

PaccmoTpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpmBaeT NPUHATYIO PeKNamaumio Ha AedeKTbl, BbiAB/IEHHbIE B TEYEHME rapaHTUMHOro nepunoaa, B cpok 30 gHel
OT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOIO TOBapa B CEPBUCHbLIN LeHTp MapaHTa.

[apaHT 06A3yeTcA onepaTMBHO M KAYeCTBEHHO YCTPaHUTb AedEeKT NyTeM peMOHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/leMeHTa ToBapa
WA 3aMeHbl TOBapa Ha aHa/IOrMYHbIA U3 TEKYLLErO NPeasIoKeHUA KOMNAaHUN, CTUIMCTUYECKN CXOKUN U COOTBETCTBYHOLLMIMA
no GYHKLMOHANBHOCTM U LEHE KyNaeHHOMY TOBapy B cnyvyae 060CHOBaHHOM peknamauuu B TeyeHue 30 gHel ¢ MOMEHTa
nonyyeHus aedekTHoro ToBapa oTAesiom obcayKumBaHuus lapaHTa. MpaBo Bbibopa cnocoba odopmaeHUa peknamaumu
npUHagnexuT FapaHTy.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUKM HauMHaeTcsa ¢ AaTbl Bbl4auyn HOBOro nNpoaykTa. B cnyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUIHBLIA CPOK NPOAJIEBAETCA HA Mepuoa, B TedyeHue KoTtoporo MokynaTenb n3-3a aedpeKkToB B NPOAaHHOM ToBape He
MMEN BO3MOXKHOCTM MM NOb30BaTbCA. [epeyncieHHble 31eMeHTbl NPoAYKTa IM60 NepeymcaeHHbli NPoAyKT NnepexoauT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

[apaHTUIAHbIN PEMOHT He BK/OYaEeT B cebs 3KCM/IyaTauMOHHbIX AENCTBUM, NPeayCMOTPEHHbIX B XO4e 3KCN/yaTaumu, Takux
KaK: TeKylliee obcnyxkuBaHue (Hanpumep, OYMUCTKA a3paToOpPOB, FOIOBKWU, NEMKM, MepekntovaTesnen, U3NNBOB), KOTopble
nonb3oBaTtesib 0653aH BbINOJHATL CAaMOCTOATENBHO W 3a CBOM CYeT B COOTBETCTBMM C «PyKkoBoactBom no cbopke u
KOHcepBauun». [lonb3oBaTenb NpoAykTa o06A3aH NpPoOBOAUTbL MEPUOLUYECKYIO MPOBEPKY TEXHMYECKOro COCTOAHMUA
COEANHEHUI NOAAYN BOAbI, TAKUX KaK: LWNAHIU, SKCLEHTPUKM, @ TaKKe NPUHUMATb Mepbl MO UX YCTPAHEHUIO B C/ly4ae KaKuX-
NMBO OTKNIOHEHMUI OT NepBOHAYa/IbHOIO COCTOAHMA.

[ononHutenbHaa uHGopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TO/bKO B TOM CAy4ae, eciu AedeKT BO3HMKAET MO NPUYMHE, 3aK/I0YEHHON B
CaMOM U3Zennu.

ToBap, ABNAOWMIACA NPeAMETOM peKnamauuu p[oKeH b6biTb NpegocTaB/ieH B YyuCTOM Buae, 6e3 noBcegHEeBHbIX
3arpAsHeHUN.

B cnyyae He06OCHOBAHHOCTU peK/amaLun, 3aaBUTE/Ib BO3MELLAET BCE MOATBEPHKAEHHbIE pacxoAbl FapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCNoNHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB NO AOrOBOPY B YacTW rapaHTUM B MOJAHOM pasmepe, ecan 06A3aTeNbcTBO MX yNaaThl
BO3HMKHET B pesynbtaTe [1OCTaHOBNEHMA COOTBETCTBYIOWEro cyZa obuwei lpucamMkumMm B npouecce cyaebHoro
pasbupaTenncrea.

MoKynaTenb 06A3aH 0becneymTb COXPAaHHOCTb TOBapa B NEpPUO PAaCCMOTPEHMUSA PEKIaMaLLMK.

B cnyyae ocywecTBAEHUA rapaHTUMHONO PemMOHTa COTPYAHUKamMKU Cny»Kbbl cepBuca FapaHTa B mecTe YCTaHOBKM TOBapa,
MNMokynatenb 065a3aH obecneuynTb cBOOOAHbIN AOCTYN K TOBapy, NO3BONAOWMNA OCYLWECTBUTD €0 PEMOHT, AEMOHTAX MK
MOHTaX.

HacToALLan rapaHTMA He UCKOYAEeT, He OrPaHNYMBAET M He NPMOCTaHaBAMBaeT Npasa MoKynaTensn B c/ly4ae HECOOTBETCTBUM
TOBapa C AeNCTBYIOLLMM 4OTOBOPOM.
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KEPAMWUYECKUE MOUKU

lapaHTMIAHBIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKynKy npoAykTa nosbckoit mapku Deante. Hageemcs, 4To npuobpeTeHHbI ToBap onpasgaeT Bawwu
OXMWAaHUA, COBEPLUEHCTBYS 3CTETUYECKME CBOMCTBA M ¢YHKUMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuatHoro
NoAb30BaHUA HalWMM NPoAayKTOM, KomnaHua Deante Bcerga K Bawum ycnyram.

FAPAHTUMHbBIE YCNOBUSA HA NMPOAYKTbl MAPKU DEANTE
CTOPOHbI rapaHTUHHOIO A0roBopa

1.

lapaHTUIiHbIe YyCNOBMA Ha NPOAYKTbl Mapku DeanteCTOpoHbl rapaHTUiiHOro AorosopalapaHTua npeaoctasaseTca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandeckuii agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemoli ganee ,, MapaHTom ”.

[JaHHaA rapaHTMA AeUCTBUTENbHA Ha TEeppUTOpPMM FOCY[apcTBa , B KOTOpOM ToBap Mapku Deante npuobpeteH u

npepocTasaneTca:

a) [Mokynatenio, T.e p13nYeCKOMy 1LY, KOoTopoe npuobpeno ToBap Ans cobcTBeHHOro noTpebaeHns, He CBA3aHHOIOro C
ero Kommep4eckom nnmn npoddecMoHabHON AeATeNbHOCTbIO.

b) tOpuanyeckomy avuy uU/van opraHuMsauum C NPOBOCNOCOBHOCTbIO MPeayCMOTPEHHON 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOPblE
npvobpenu ToBap B paMKax CBOeM XO3AUCTBEHHON AEATENbHOCTU, NPU YCI0BUN NPOBEAEHUA UMUK PETYNAPHbIX ( MUH.
pas B ros), LOKYMeHTa/IbHO NOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB U CEPBUCHOMO 06CNYKMBAHWUA YNOJAHOMOYEHHbBIMU
Ha TO MLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

3.

lapaHTMA panpocTpaHaeTca Ha AedeKTbl::
a) 4N1A KepaMUYecKuX Usgenuni:
e COXpaHeHMWe OTTEHKA
e B COXpaHeHMe pa3MepoB B AONYLLEHbIX HOPMaMU Npeaenax.
e B OAHOPOAHOCTb 3Masjv, UCKNKOYAA MNPOM3BOJIbHOE 06pa3oBaHMe MAyTMHOK M My3blpbKOB Ha KepamuyecKkown
NoBEpPXHOCTU

b) pna HekepamMyecKUx snemMeHTOB:

e B MPOYHOCTb M U3HOCOCTOMKOCTb MEXaHNYECKUX 31eMEHTOB (CMOHOB, aKceccyapoB NPUOBPETEHHBIX B KOMMNEKTE),
€C/U NpeXAeBPeMeHHbI U3HOC He Bbl3BaH HEMPABWUJ/IbHbIM UCMONb30BAHUEM UM MOHTAXKOM.

lapaHTMA MUCTeKaeT B C/ly4ae HecobnloaeHUA BCeX MNONOKEHUIN 3TOrO rapaHTUMHOMO TasloHa, MNOJIOKEHU PYKOBOACTBA MO

cHbopKe U 3KcnyaTaumMm NpoayKTa, Npuaaraemon K NpoayKTy U AOCTynHOV Ha Beb-caiTe https://deante.pl . 3To KacaeTca

TaK¥Xe PemOHTa, BbIMNOJIHEHHOrO /MLUAMM, He yKasaHHbiMWM [apaHTom [loKynmatento B npouecce peknamaumu, a TaKKe

OTCYTCTBMA JOKYMEHTA, NOATBEPKAAIOLLEro NOKYMKY. YKasaHue MapaHTOM nu, YNOJHOMOYEHHbIX K NPOBEAEHUIO PEMOHTA,

BbIMNO/IHAETCA B TMCbMEHHOM BUAE, MO 3/1EKTPOHHOM NoYTe Uan no TenedoHy.

[apaHTMA He AeNcTBYET B C/yYae:

a) MeXxaHMYECKUX MOBPEeXAEHUA MOBEPXHOCTM WM COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HMKWWX MPM TPAHCMOPTMPOBKE,
NMorpy304HO-Pasrpy30yHbIX paboTax, XpaHEHUN U UCNOAb30BAHUM, HaNPUMep: 3a3ybpuH, LapanuH, U3MEHEHUI LBETa,
BMATUH, @ TaKKe HEHAANEKALLLEN 3aLLMTbl NPOAYKTA BO BPEMSA CTPOUTENbHbIX PaboT;

b) noBspexaeHua, BO3HMKLLME B pe3yabTaTe cBep/ieHnA A06aBOUYHbIX OTBEPCTUNA.

C) noBpexAeHWn, BO3HUKLIME B Pe3y/ibTaTe CHUMKEHUA TEMNEPaTypbl B NOMELLEHUAX, T4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXe 0°
C MM NPU MOHTAXKe U3AeNUM CHAPYKU 34aHUI N COOPYKEHWUN.

d) nospexaeHW ToBapa, BO3HMKLINX B pe3y/ibTaTe NPOTEKaHWUA Yepe3 NPOAYKT BOAbI, COAEp KaLlel:

e  LiBETHble 3arpA3HeHUA, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe nepeboes B BOAOCHAOKEHUN (Hanpumep, nociae nepuoanyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMA B 34aHMM UK NOC/IE NOJIOMOK)
e  3arpsA3HeHMA KapboHATOM KanbLMsA B KOHUEHTpauum 6onee 220 mr Ha NTp

€) nNpoAyKTOB, MPUOBPETEHHbIX A/NA AEMOHCTPALMM WAM MO CHUMKEHHOM LeHe B pesynbTaTe MNOKYMNKM MNPOAYKTa,
0603HAa4YEHHOTO HA 3TUKETKE C HOMUHANIbHBIMW AAaHHBIMW KaK NPOAYKT BTOPOro copTa.

f) HebonblwKe N3MEHEHUA B KOHCTPYKLUU U3AENUSA, HE BAUAIOLLME HA €r0 NPaBU/IbHYIO0 paboTy.

g) aKceccyapsbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CAMBA U NepennBa, KpenaeHua u 4o06aBoYHble akceccyapbl:
NeT/un, LOCKU, KOP3MHKM U Npoune f06aBAEeHHbIE NPOAYKTY, HAa KOTOPblE CPOK rapaHTum 2 roa.

h) Bce gONOAHUTENbHbIE NPETEH3UU, HE NPeAbABAEHHbIE BO BPEMA NOAAUYMN PEKNAMALMN UAN A0 €€ PACMOTPEHMUA.
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CpoKu rapaHTum

6.

[apaHTUA NPenoCTaBAAETCA Ha CPOK:
a) 2 neT, ucumcanana ¢ aatbl NnpuobpeTeHns ToBapa — B OTHOLLEHMM 3/IEMEHTOB, MepPedYnCIeHHbIX B MyHKTe 3a.;
b) 2ropa, ucuncnas c aatol NpUobpeTeHNA ToBapa — B OTHOLLIEHMM NPOAYKTOB M 3/1IEMEHTOB, NepeyncieHHbIX B NyHKTe 3 b;

MNpenoctaBneHne rapaHTUM BK/tOYaeT B cebs NpaBO OTPEMOHTMPOBATb BelM, 3aMeHUTb Belwun Ha GespedeKTHble uau
3aMEHMUTb BELLM HA aHANIOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeasoXKeHNa KOMMNAaHUK, CTUIMCTUYECKU NOXOXKME U COOTBETCTBYHOLME NO
dYHKUMOHANBHOCTU U LieHe NpuobpeTaeMbimM TOBapam - No BbIbopy rapaHTa.

MpeabasneHue peknamauum

8.

Peknamauum Ha ToBap MoryT 6biTb NpeabABAEHbI CeAyoLLMM 06pa3oM: IMYHO B MeCTe NOKYMKM ToBapa.

Peknamauma O0/KHa COAepKaThb: AaTy NPeabABAEHUA peknamaumnn K FapaHTy, AnyHble AaHble nokynartensa ( umsa, damuaus,
afpec, afpec Mo ycTaHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTAaKTHbIN TenedoH, aapec 31EeKTPOHHOM NoYThl), KO4, U HaMMeHoBaHMe
AedeKTHOro ToBapa, AaTy M HOMep AOKYMEHTa MPOAaXKW, OnucaHue noBpexkaeHua. YKasaHue ANYHbIX AaHblX AsadeTtca
[06pOBO/IbHBLIM, HO OTKa3 OT UX NPeAOoCTaBAEHUA He MO3BOAMT [apaHTy paccCMOTPeTb AaHHYIO peKkaamauuio. Bbl moxeTe
O03HAKOMUTBCA C nNpaBuiamn  06paboTKM  NepcoHanbHbIX AaHbiX [apaHTOM, M3yyuTe MOMKanyincrta MOAUTUKY
KOHPUAEHUMOHaNbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

HemegnieHHO nocne NoiyvyeHns 3a8BKKU O peknamaumm FapaHt nponHpopmupyeT MoKynaTensa o NPUHATAM 3aABKU U O TOM,
6yaeT v NpoayKT AoCTaB/eH K MECTy MOKYMNKKU, HenocpeacTBeHHo MapaHTy nnm byaeT nposeaeH ocMoTp MpoayKTa Ha mecTte
€ro YCTaHOBKM.

PaccmoTpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpmBaeT NPUHATYIO PEKaMaLMIo Ha AedeKTbl, BbIAB/IEHHbIE B TEYEHWE FAPaHTUINHOIO Nepuoaa, B cpoK 30 aHelt
OT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOIO TOBAapa B CEPBUCHbIN LLeHTP MapaHTa.

lapaHT 06A3yeTcA ONepaTMBHO M KAYECTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT NyTeM PeMOHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/1eMeHTa ToBapa
WAW 3aMeHbl TOBapa Ha aHa/MIOrMYHbIM U3 TEKYLLEro NpessorKeHna KOMNaHUNU, CTUAUCTUYECKU CXOXKUIMA U COOTBETCTBYHOLLMI
Nno GYHKLMOHANbHOCTU U LieHe KyMnJeHHOMY ToBapy B c/lyyae o60CHOBAHHOM peknamaumm B TedeHne 30 gHeW ¢ MOMEeHTa
nonyyeHus gedekTHoro ToBapa otaenom obcnyxusaHua lapaHTa. MpaBo Bblibopa cnocoba opopmneHua peknamauum
npuHagnexuT FapaHTy.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FapaHTUM HAYMHAETCA € AaTbl BblAayM HOBOro NpoAyKTa. B cnyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUIAHBIN CPOK NpoA/seBaeTcs Ha Nepuoa, B TeyeHMe KoToporo MNoKynatenb n3-3a AedeKkToB B NpoAaHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXKHOCTM UM N0Ab30BaTbCA. MepeyncieHHble 3n1eMeHTbl NPOAYKTA IMO60 NepeyncneHHbI NPOAYKT NePeEXoanT B
cobcTBEHHOCTb MapaHTa.

[apaHTUIAHbIA PEMOHT He BKOYAeT B ceba SKCMIyaTaLuMOHHbIX AEUCTBUIA, NPeyCMOTPEHHbIX B XOA4e SKCNyaTaunm, Takux
KaK: Tekyliee obcay:KuMBaHMe (HanpuMmep, OYMCTKA a3paTopoB, FOSIOBKM, NEWKW, MepeKktovaTenei, U3NMBOB), KoTopble
no/ab3oBaTeNib 0653aH BbINOJIHATL CaMOCTOATE/IBHO W 33 CBOW CYeT B COOTBETCTBMWU C «PykoBoactBom no cbopke u
KOHcepBauun». [lonb3oBaTenb NpoAyKkTa o06A3aH NpPoOBOAUTbL MEPUOLMYECKYIO MPOBEPKY TEXHMYECKOro COCTOAHMUA
COEANHEHUI NOAAYN BOAbI, TAKUX KaK: LWNAHIU, SKCLEHTPUKM, @ TaKKe NPUHUMATb Mepbl MO UX YCTPAHEHUIO B C/ly4ae KaKuX-
B0 OTKNOHEHWUI OT NePBOHAYaNbHOMO COCTOAHMA.

[ononHutenbHaa uHpopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TO/IbKO B TOM CAy4ae, eciu AedeKT BO3HMKAET MO NPUYMHE, 3aK/I0YEHHON B
CaMOM U3Zennu.

ToBap, ABNAOWMIACA NPEeAMETOM peKNamauuu [oaKeH b6biTb NpepocTaB/iieH B YyuCTOM Buae, 6e3 noBcegHeBHbIX
3arpAsHeHUN.

B cnyyae Heo6OCHOBAHHOCTU peK/amalmn, 3aaBUTE/Ib BO3MELLAET BCE MOATBEPKAEHHbIE pacxoAbl FapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCNoNHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB NO AOrOBOPY B YacTW rapaHTUM B MOJAHOM pasmepe, ecan 06A3aTeNbCTBO MX yNaaThl
BO3HMKHET B pesynbtaTe [lOCTaHOBNEHMA COOTBETCTBYIOWEro cyZa obuwei lpucamMkumMm B npouecce cyaebHoro
pasbupaTenncrea.

MoKynaTenb 06A3aH 0becneymTb COXPAaHHOCTb TOBapa B NepUO PaCCMOTPEHMUSA PEKIamMaLLmK.

B cnyyae ocywecTBAEHUA rapaHTUMHONO PemMOHTa COTPYAHUKamMKU Cny»Kbbl cepBuca FapaHTa B mecTe YCTaHOBKM TOBapa,
MNMokynatenb 065a3aH obecneuyntb cBOOOAHbIN AOCTYN K TOBapy, NO3BONAOWMNA OCYLWECTBAUTD €0 PEMOHT, AEMOHTAX UK
MOHTa.

HacToALLan rapaHTMA He UCKOYAEeT, He OrPaHNYMBAET M He NPMOCTaHaBAMBaeT Npasa MoKynaTensn B c/ly4ae HECOOTBETCTBUM
TOBapa C AeNCTBYIOLLMM 4OTOBOPOM.
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OTHOCKUTCA K ToBapam, npnobpeTteHHbim nocne 01.02.2026

AKCECCYAPDI

FapaHTMIAHBIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a NOKynKy NpoAyKTa nosibckoi mapku Deante. Hageemcs, 4To npuobpeTeHHbI ToBap onpasgaer Bawwm
OXKMAAHMSA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETMYECKME CBOWMCTBA M QYHKUMOHANbHOCTL Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuATHOro
MoAb30BaHMA HaLIMM NPOAYKTOM, KoMnaHus Deante Bcerga K Bawmm ycnyram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNIOBUA HA NPOAYKTbI MAPKW DEANTE

CTOpOHbI rapaHTUIHHOrO A0roBopa

1. TapaHTUIiHbIE YyCNOBUA Ha NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTOPOHbI rapaHTMIAHOIO AorosopalapaHTua npegoctaBaseTcs Gupmo
Deante Sp. z 0.0., topuauuecknit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemoit ganee , FapaHtom ”.

2. JlaHHaa rapaHTMAa A[elcTBUTENbHA Ha TeppuTOPUWM rocyfapcTBa , B KOTOpom ToBap mapku Deante npuobpeteH u
npeaocTaBafeTca:

a)

b)

MNokynatento, T.e GU3NYECKOMY N1LY, KOTopoe npuobpenio ToBap aas cobcTBeHHOro noTpebsieHns, He CBA3aHHOIOro ¢
€ro Kommepyeckon nnun npoddecnoHanbHOM AeATebHOCTbHO.

Opuamnueckomy anuy n/Mam opraHusaumm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTLIO NPEeAYCMOTPEHHOM 3aKOHOAATENLCTBOM, KOTOPbIE
npuobpenn ToBap B pamMKax CBOEM XO3AUCTBEHHON AeATENbHOCTU, NPWU YC/I0BUN NPOBEAEHUA UMUK PEryAAPHbIX ( MUH.
pas B rog), AOKYMeEHTaIbHO NOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB M CEPBUCHOMO 0BCAYKMBAHUA YNOAHOMOYEHHbBIMU
Ha TO IMUAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTUm
3. TapaHTWA panpocTpaHAETCA Ha CKPbITble AedEeKTbl B rPAaHUTHLIX MOMKaX:

a)

b)
c)

CTPYKTYpHble AedeKTbl maTepuana, BHYTPEHHME TPELIMHbI, eCIM He ABAAIOTCA NPUUYUHON MPUMEHEHUA XMMUYECKMX
cpeacTs ¢ abpa3snBHbIMM CBOMCTBAMU U/IM MEXAHWNYECKOMN CUbI.

3aBoAcKkue aedopmaumm, 06pa3oBaBLIMECS C NPOLECCE U3rOTOBAEHNA, 0BHaPYKEHHbIE BO BPEMA MOHTaKa.
COXpaHeHWe pasmepos B AONYLLEHbIX HOPMaMK Npeaenax.

4. TapaHTUA UcTeKaeT B c/lyyae HecobnogeHNA BCcex NONOXKEHMUIA 3TOro rapaHTUMHOrO TasioHa, NOMIOXKEHUI PYKOBOACTBA NO
cbopKke u akcnayaTauumn NPoAyKTa, NPUaaraemon K NpoayKTy W JOCTynHOM Ha Beb-cante https://deante.pl. 3To KacaeTcA
TaKXXe PEeMOHTA, BbIMOJIHEHHOIO NMLAMM, He YyKasaHHbiMM [apaHTom [loKynaTenio B npouecce peknamauuun, a TaKxke
OTCYTCTBMA AOKYMEHTA, NOATBEPKAAIOLEro NOKYNKy. YKkasaHne apaHTOM AnL, YNOJIHOMOYEHHbIX K MPOBEAEHUI0 PEMOHTA,
BbINO/HAETCA B MUCbMEHHOM BUAE, NO 3N1EKTPOHHOM NoYTe AU MO TenepoHy.

5. TapaHTWA He AeNCTBYET B C/IyYae:

a)

b)
d)

e)

MEXaHUYECKMX MOBPEXKAEHUA MOBEPXHOCTU WM COCTaBHbIX 4YacTeill ToBapa, BO3HMKLUIMX MPU TPAHCMOPTUPOBKE,

Norpy304HO-Pasrpy30yHbIX paboTax, XpaHEHUN U UCNOABb30BAHUM, HaNPUMep: 3a3yOpuH, LapanuH, U3IMEHEHUI LBETa,

BMATUH, @ TaK)Ke HEHaANEKaLLLEN 3aLLmMTbl NPOAYKTA BO BPEMSA CTPOUTENbHbIX PaboT;

Ha pPacxoZHble MaTepuasbl HNP. SEMEHTbI MUTaHWUA, GUNLTPbI, 06PaTHbIE KAanaHbl.

NoBpeXAEHUA, BOSHUKLLME B pe3yabTaTe CBeEpP/eHNA A06aBOYHbIX OTBEPCTUN.

NoBpeXAeHNA, BO3HMKLINE B pe3ybTaTe CHUXEHNA TeMnepaTypbl B MOMELLLEHUAX, FAe CMOHTUPOBAH NPOAYKT, Huxe 0°

C MM NPU MOHTAXKe U3AeNUM CHAPYKU 34aHUI N COOPYKEHWUN.

NnoBpeXAeHNN ToBapa, BOSHUKLUNX B pe3y/bTaTe NPOTEKaHMA Yepes NPOAYKT BOAbI, COAEprKaLLeN:

e  LiBETHble 3arpA3HeHUA, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe nepeboes B BOAOCHABKEHUN (Hanmpumep, nocae nepuoamnyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMA B 34aHMM UK NOC/IE NOJIOMOK)

e  3arpsA3HeHMAa KapboHATOM KanbLMsA B KOHUEHTpauum 6onee 220 mr Ha NTp

NPoOAYKTOB, NPUMOBPETEHHbIX ANA AEMOHCTPAUMM WAW MO CHUMKEHHOW LeHe B pes3y/ibTaTe MNOKYMKU MNpOAYKTa,

0603HaYEHHOI0 HA 3TUKETKE C HOMUHANbHbIMW AaHHbIMW KaK MPOAYKT BTOPOFo copTa.

HeboblINE U3MEHEHUSA B KOHCTPYKLMU U34e/NA, HE BAUAIOLWME Ha ero NpaBubHyo paboTy.

aKceccyapbl, NOKyNaemble ¢ NPOAYKTOM, TaKMe Kak: Habopbl cnBa U Nepennsa, KpenneHusa n 4o6aBoYHbIe aKceccyapbl:

neTan, LOCKWU, KOP3UHKKN U Npoyume fo6aBeHHbIe NPOAYKTY, HA KOTOPbIE CPOK rapaHTum 2 roaa.

BCE OOMOJIHUTE/IbHbIE NPETEeH3UK, He NpebABAEHHbIe BO BpeMsa NoAaun peknamaumm nan 4o ee pacMoTpeHus.
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CpoKu rapaHTum

6.
7.

lapaHTMA NpefocTaBaseTca Ha 2 roga, cYUCAAA ¢ Aatel NpuobpeteHma ToBapa.

MNpenoctaBneHne rapaHTUM BK/tOYaeT B cebs NpaBO OTPEMOHTMPOBATb BelM, 3aMeHUTb Belwun Ha bespedeKTHble uau
3aMEHMUTb BELLM HA aHANIOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeasoXKeHNs KOMMNAaHUK, CTUIMCTUYECKU NOXOXKME U COOTBETCTBYHOLME NO
dYHKUMOHANBHOCTU U LieHe NpuobpeTaeMbimM TOBapam - No BbI6opy rapaHTa.

MpeabasneHue peknamauum

8.

Peknamauum Ha ToBap MoryT 6biTb NpeabABAEHbI CeAyoLIMM 06pa3oM: IMYHO B MeCTe NOKYMKM ToBapa.

Peknamauma [0/KHa COAepKaThb: AaTy NPeabABAEHUA peknamaunn K FapaHTy, AnyHble AaHble nokynartensa ( umsa, damuaus,
afpec, afpec Mo ycTaHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTAaKTHbIN TenedoH, aapec 31EeKTPOHHOM NoYThl), KO4, U HaMMeHoBaHMe
AedeKTHOro ToBapa, A4aTy M HOMep AOKYMEHTa MpPOAaXKW, OnucaHue noBpexkaeHua. YKasaHue AUYHbIX AaHblX AsadeTtca
[06pOBO/IbHBLIM, HO OTKa3 OT UX NPeAOoCTaBAEHUA He MO3BOAMT [apaHTy paccCMOTPeTb AaHHYIO peKkaamauunio. Bbl moxeTe
03HAKOMUTBCA C nNpaBuiamn  06paboTKM  NepcoHanbHbIX AaHblX [apaHTOM, U3yyuTe MOMKaNyincrta MNOAUTUKY
KOHPUAEHUMOHaNbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Hemegn/ieHHO nocne NoiyvyeHns 3a8BKKU O peknamaumm FapaHt nponHpopmupyeT MoKynaTens o NPUHATAM 3aABKU U O TOM,
6yaeT v NpoayKT AOCTaB/IeH K MECTy MOKYMNKKU, HenocpeacTBeHHo MapaHTy unm byaeT nposeaeH ocMoTp MpoayKTa Ha mecTte
€ro YCTaHOBKM.

PaccmoTpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpmBaeT NPUHATYIO PeKNamauuto Ha AedeKTbl, BbiAB/IEHHbIE B TEYEHWE rapaHTUMHOro nepmnoaa, B cpok 30 gHel
OT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOIO ToBapa B CEPBUCHbLIN LeHTp MapaHTa.

[apaHT 06A3yeTcA onepaTMBHO M KAYeCTBEHHO YCTPaHUTb AedEKT NyTeM peMOHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/leMeHTa ToBapa
WA 3aMeHbl TOBapa Ha aHa/IOrMYHbIA U3 TEKYLLErO NPeasIoKeHUA KOMNaHUN, CTUIMCTUYECKU CXOKUN U COOTBETCTBYHOLLMIA
no GYHKLMOHANBbHOCTM U LEHE KyNaeHHOMY TOBapy B cnyvyae 060CHOBaHHOM peknamauuu B TeyeHue 30 gHel ¢ MOMEHTa
nonyyeHus aedekTHoro ToBapa oTAeslom obcayKumBaHus lapaHTa. MpaBo Bbibopa cnocoba odopmaeHUa peknamaumu
npuHagnexut FapaHTy.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUKM HauMHaeTcsa ¢ AaTbl Bbl4auyn HOBOro NpoaykTa. B cnyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUIHbLIA CPOK NPOAJIEBAETCA HA Mepuoa, B TedeHue KoTtoporo MokynaTenb n3-3a gepeKkToB B NPOAaHHOM ToBape He
MMEN BO3MOXKHOCTM MM NOb30BaTbCA. [epeyncieHHble 31eMeHTbl NPoAYKTa IM60 NepeymcaeHHbli NPoAyKT NnepexoauT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

[apaHTUIAHbIN PEMOHT He BK/OYaEeT B cebs 3KCM/IyaTauMOHHbIX AENCTBUM, NPeayCMOTPEHHbIX B XO4e 3KCN/yaTaumu, Takux
KaK: TeKylliee obcnyxkuBaHue (Hanpumep, OYMUCTKA a3paToOpPOB, FOIOBKWU, NEMKM, MepekntovaTesnen, U3NNBOB), KOTopble
nonb3oBaTtesib 0653aH BbINOJHATL CAaMOCTOATENBHO W 3a CBOM CYeT B COOTBETCTBMM C «PyKkoBoactBom no cbopke u
KOHcepBauun». [lonb3oBaTenb NpoAykTa o06A3aH NpPoOBOAUTbL MEPUOLUYECKYIO MPOBEPKY TEXHMYECKOro COCTOAHMUA
COEANHEHUI NOAAYN BOAbI, TAKUX KaK: LWNAHIU, SKCLEHTPUKM, @ TaKKe NPUHUMATb Mepbl MO UX YCTPAHEHUIO B C/ly4ae KaKuX-
NMBO OTKNIOHEHMUI OT NepBOHAYa/IbHOIO COCTOAHMA.

[ononHutenbHaa uHGopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TO/bKO B TOM CAy4ae, eciu AedeKT BO3HMKAET MO NPUYMHE, 3aK/I0YEHHON B
CaMOM U3Zennu.

ToBap, ABNAOWMIACA NPeAMETOM peKnamauuu p[oKeH b6biTb NpegocTaB/ieH B YyuCTOM Buae, 6e3 noBcegHEeBHbIX
3arpAsHeHUN.

B cnyyae He06OCHOBAHHOCTU peK/amaLun, 3aaBUTE/Ib BO3MELLAET BCE MOATBEPHKAEHHbIE pacxoAbl FapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCNoNHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB NO AOrOBOPY B YacTW rapaHTUM B MOJAHOM pasmepe, ecan 06A3aTeNbcTBO MX yNaaThl
BO3HMKHET B pesynbtaTe [1OCTaHOBNEHMA COOTBETCTBYIOWEro cyZa obuwei lpucamMkumMm B npouecce cyaebHoro
pasbupaTenncrea.

MoKynaTenb 06A3aH 0becneymTb COXPAaHHOCTb TOBapa B NEpPUO PAaCCMOTPEHMUSA PEKIaMaLLMK.

B cnyyae ocywecTBAEHUA rapaHTUMHONO PemMOHTa COTPYAHUKamMKU Cny»Kbbl cepBuca FapaHTa B mecTe YCTaHOBKM TOBapa,
MNMokynatenb 065a3aH obecneuynTb cBOOOAHbIN AOCTYN K TOBapy, NO3BONAOWMNA OCYLWECTBUTD €0 PEMOHT, AEMOHTAX MK
MOHTaX.

HacToALLan rapaHTMA He UCKOYAEeT, He OrPaHNYMBAET M He NPMOCTaHaBAMBaeT Npasa MoKynaTensn B c/ly4ae HECOOTBETCTBUM
TOBapa C AeNCTBYIOLLMM 4OTOBOPOM.
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BATERII $I DUSURI

Stimati Clienti!
Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE
Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acoperad responsabilitatea pentru defectele urmatoarelor produse si componente ale produselor achizitionate:

a) etanseitatea si functionarea adecvata a corpului turnat si al cartusului ceramic al robinetului

b) corpul panoului turnat, dus cascada si chiturile de pu lverizare

c) alte componente ale robinetelor, panourilor, coloanelor de dus si seturilor de dus ,cum ar fi: cartuse termostatice,
divertoare, comutatoare de functii, cartuse panou switch on / switch off, suprafata decorativa, sisteme automate pop up
(pentru resturi menajere), seturi de fixare, furtunuri de dus, furtunuri de racord, furtuni de conectare, dusuri de mana,
sistem pull-out, aeratoare, duze de dus, capete de dus superioare, divertoare, aeratoare, manere de dus, capete de
pulverizare, pipe, bransamente unghiulare.

Garantia isi pierde valabilitatea n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de montare

si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibila la https://deante.pl. Acest lucru este valabil si

pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumpdratorului de catre Garant in cursul procedurii de
reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare de
catre Garant se face n scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale sistemelor
de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs de
clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona, tablete
pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:

a) 7 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a

b) 5 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3b.

c) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3c.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actualda a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului pentru
care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumpadrare, descrierea deterioradrii, a daunei. Furnizarea datelor
personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa cunoasteti regulile
privind prelucrare a datelor dvs. personale de cdtre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de pana
la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data primirii
marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei apartine
Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. In cazul unei reparatii,
perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa 1l utilizeze din cauza unui defect al
acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de
exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este obligat sa
le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”. Utilizatorul
produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apd, cum ar fi furtunurile,
excentricele si sd ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

In cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din aspunderea
directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 01.02.2026

BAIE CERAMICA

Stimati Clienti!
Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru:
a) produse ceramice
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde;
e uniformitate glazura, cu exceptia auto-formarii de brunaje si blistere pe suprafata ceramica
b) produse non-ceramice
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate separat sau intr-un set), daca uzura prematurda nu este
cauzata de functionarea necorespunzatoare sau de instalarea incorecta.

Garantia isi pierde valabilitatea n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de montare

si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl. Acest lucru este valabil si

pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul procedurii de
reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare de
catre Garant se face n scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale sistemelor
de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs de
clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetond, tablete
pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6. Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:
a) 10 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a
b) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la produsele si componentele mentionate la punctul 3b.

7. Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de Tnlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuala a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8. Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;
Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei ciatre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului pentru
care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea datelor
personale este optional3, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa cunoasteti regulile
privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/polityka-prywatnosci
Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9. Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de pana
la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

10. Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data primirii
marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei apartine
Garantului,

11. Tn cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. In cazul unei reparatii,
perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui defect al
acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

12. Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de
exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este obligat sa
le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”. Utilizatorul
produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnicda a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi furtunurile,
excentricele si sd ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13. Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

14. Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

15. in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

16. Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

17. n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

18. Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea
directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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WC INCASTRAT

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

4.

Garantia acopera raspunderea pentru defecte, daune in produse, care apar in perioada de garantie si se datoreaza unor cauze

inerente in produse.

Garantia fsi pierde valabilitatea n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de montare

si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibila la https://deante.pl. Acest lucru este valabil si

pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumpdaratorului de catre Garant in cursul procedurii de
reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare de
catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare n produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale sistemelor
de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs de
clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreund cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona, tablete
pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6. Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:
a) 10 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la cadrele metalice;
b) 5 anide la data vanzarii produsului - cu referire la rezervor;
c) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la supape, sigilii, butoane si parti mobile.

7. Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuala a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8. Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;
Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului pentru
care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deterioradrii, a daunei. Furnizarea datelor
personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa cunoasteti regulile
privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/polityka-prywatnosci
Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9. Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de pana
la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

10. Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, Tnlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data primirii
marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei apartine
Garantului,

11. Tn cazulinlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. In cazul unei reparatii,
perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui defect al
acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

12. Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de
exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este obligat sa
le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”. Utilizatorul
produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apd, cum ar fi furtunurile,
excentricele si sd ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13. Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

14. Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

15. In cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

16. Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

17. n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

18. Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea
directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.

99


https://deante.pl/polityka-prywatnosci

aA o .pe . o
Romana | Certificat de garantie ooo d e a n t e

Se aplica produselor achizitionate dupa 01.02.2026

CABINE DE DUS, TAVI DE DUS SI CAZI DE BAIE

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru mentinerea culorii, dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde, cat
si mentinerea durabilitatii partilor mecanice (role, balamale), daca uzura prematura nu este cauzata de operarea defectuoasa,
necorespunzatoare sau de utilizarea incorecta.

Garantia isi pierde valabilitatea n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de montare

si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl. Acest lucru este valabil si

pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul procedurii de
reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare de
catre Garant se face n scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de sciderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale sistemelor
de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs de
clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona, tablete
pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 01.02.2026

Termenul-limita a garantiei

6.
7.

Garantia se ofera pentru o perioada: de 2 ani de la data vanzarii produsului.
Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuald a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei ciatre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului pentru
care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deterioradrii, a daunei. Furnizarea datelor
personale este optional3, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa cunoasteti regulile
privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de pana
la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data primirii
marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei apartine
Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. in cazul unei reparatii,
perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpardtorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui defect al
acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de
exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este obligat sa
le efectueze singur si pe cheltuiala sa, In conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”. Utilizatorul
produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi furtunurile,
excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea
directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.

101


https://deante.pl/polityka-prywatnosci

aA o .pe . o
Romana | Certificat de garantie ooo d e a n t e

Se aplica produselor achizitionate dupa 01.02.2026

SCURGERI LINIARE

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru:
a) partidin otel inoxidabil:
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde;
b) alte parti
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate separat sau intr-un set), daca uzura prematurda nu este
cauzata de utilizarea necorespunzatoare sau de instalarea incorecta .
Scurgerile liniare sunt proiectate numai pentru uz privat, nu pentru uz comercial.

Garantia isi pierde valabilitatea n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de montare

si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibila la https://deante.pl. Acest lucru este valabil si

pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul procedurii de
reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare de
catre Garant se face n scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale sistemelor
de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs de
clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetond, tablete
pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 01.02.2026

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:
a) 10 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a;
b) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3b;

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuala a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului pentru
care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea datelor
personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa cunoasteti regulile
privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de pana
la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data primirii
marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei apartine
Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. In cazul unei reparatii,
perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpardtorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui defect al
acestuia. Elementele Tnlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de
exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este obligat sa
le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”. Utilizatorul
produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnicda a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi furtunurile,
excentricele si sd ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea
directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 01.02.2026

CHIUVETE DIN OTEL, GRANIT SI HIBRID

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acoperad raspunderea pentru defecte latente observate in produs - chiuveta granit:

a) fisuriinterne;

b) mentinerea dimensiunilor din cadrul limitelor de persormanta definite de standarde.

Garantia isi pierde valabilitatea n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de montare

si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibila la https://deante.pl. Acest lucru este valabil si

pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul procedurii de
reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare de
catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de sciderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale sistemelor
de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs de
clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii addugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona, tablete
pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru o perioada: de 18 ani de la data vanzarii produsului pentru chiuvete cu cuart si granit si 2 ani pentru
hibrid si chiuvete otel.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuald a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei ciatre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului pentru
care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriordrii, a daunei. Furnizarea datelor
personale este optional3, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa cunoasteti regulile
privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de pana
la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data primirii
marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei apartine
Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. in cazul unei reparatii,
perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpardtorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui defect al
acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de
exemplu, curdtarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este obligat sa
le efectueze singur si pe cheltuiala sa, In conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”. Utilizatorul
produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apd, cum ar fi furtunurile,
excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzdtor in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea
directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 01.02.2026

CHIUVETE CERAMICA

Stimati Clienti!
Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru:
a) produse ceramice
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde;
e uniformitate glazura, cu exceptia auto-formarii de brunaje si blistere pe suprafata ceramica
b) produse non-ceramice
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate separat sau intr-un set), daca uzura prematurda nu este
cauzata de functionarea necorespunzatoare sau de instalarea incorecta

Garantia isi pierde valabilitatea n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de montare

si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl. Acest lucru este valabil si

pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul procedurii de
reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare de
catre Garant se face n scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale sistemelor
de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs de
clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona, tablete
pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 01.02.2026

Termenul-limita a garantiei

6. Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:
a) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a;
b) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3b;

7. Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuala a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8. Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;
Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului pentru
care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea datelor
personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa cunoasteti regulile
privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/polityka-prywatnosci
Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9. Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de pana
la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

10. Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, Tnlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data primirii
marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei apartine
Garantului,

11. Tn cazulinlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. In cazul unei reparatii,
perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa 1l utilizeze din cauza unui defect al
acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

12. Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de
exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este obligat sa
le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”. Utilizatorul
produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apd, cum ar fi furtunurile,
excentricele si sd ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13. Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

14. Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

15. In cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

16. Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

17. n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

18. Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea
directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 01.02.2026

ACCESORII

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera raspunderea pentru defecte latente observate in produs:

a) defecte structurale ale materialului, fisuri interne, cu exceptia cazului in care sunt cauzate de utilizarea de substante
chimice corozive sau forte mecanice;

b) deformari din fabrica create in procesul de productie si detectate anterior instalarii chiuvetei.

c) mentinerea dimensiunilor din cadrul limitelor de persormanta definite de standarde.

Garantia isi pierde valabilitatea n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de montare

si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl. Acest lucru este valabil si

pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul procedurii de
reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate sa repare de
catre Garant se face n scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale sistemelor
de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs de
clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i)  deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona, tablete
pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 01.02.2026

Termenul-limita a garantiei

6.
7.

Garantia se ofera pentru o perioada: de 2 ani de la data vanzarii produsului.
Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuald a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei ciatre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului pentru
care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriordrii, a daunei. Furnizarea datelor
personale este optional3, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa cunoasteti regulile
privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de pana
la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data primirii
marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei apartine
Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. in cazul unei reparatii,
perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpardtorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui defect al
acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia Tn garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de
exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este obligat sa
le efectueze singur si pe cheltuiala sa, In conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”. Utilizatorul
produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi furtunurile,
excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzdtor in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea
directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.

109


https://deante.pl/polityka-prywatnosci

e deante

JOTALLASI JEGY
CSAPTELEP ES ZUHANYZO 111
KERAMIA FURDOKADAK 113
ROGZITO SZERELVENYEK 115
ZUHANYKABINOK, ZUHANYTALCAK ES KADAK 117
ZUHANYFOLYOKAK 119
ACEL, GRANIT ES HIBRID MOSOGATOK 121
KERAMIA MOSOGATOK 123
KIEGESZITOK 125

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 01.04.2026 vasaroltak meg



HTALLA <
Magyar | JOTALLASI JEGY ooo d e a n t e

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 01.02.2026 vasaroltak meg

CSAPTELEP ES ZUHANYZO

Tisztelt Vasarlo!

Koszonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvardsait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitasat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhet6 barmilyen
kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informacidk

1. Avasarléjotallasbél eredd jogait a Deante Sp. z 0.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.

2. Jelen j6tdllas csak és kizardélag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tdrsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme
3. A 6tallas a megvasarolt alabbi termékek és komponenseinek hibdira vonatkozik:

a)
b)
c)

a csaptelep testének és a csaptelep keramiafejének 6ntvénye,

a panelek, es6zuhanyok és zuhanykészletek testének dntvénye,

egyéb alkatrészek, mint példaul termosztatikus fejek, zuhanyvalték, funkcidkapcsoldk, dekorfeliiletek, automata dugok,
rogzitGkészletek, zuhanytomlék, csatlakozétomlék, zuhanyfejek, kihuzhatd zuhanyfejek, perlatorok, kézizuhany tartok,
zuhanyrdzsak, kifolydk és sarokcsatlakozok.

4. A jotallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl internetes oldalon elérhetd beszerelési és hasznalati utasitasban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartdasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalo altal a Vasarlé szamara
kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalé 3ltal a javitasra
jogosult személyek kijel6lésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keril sor.

5. A joétallas nem terjed ki:

a)

b)
d)

e)

f)
g)

h)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitas, rakodas, tarolds és lzemeltetés sordn keletkezett mechanikus

sériléseire, mint pl. a csorbulasok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkdk végzése

soran elvégzett elégtelen biztositdsanak kovetkezményeire;

kopdalkatrészek, mint példdul - sz(ir6k, biztonsagi szelepek, visszacsapo szelepek, tdpegységek.

a termékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kdvetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az aldbbiakat tartalmazo viz atfolyasanak kovetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatds sziinetelése (pl. az épiletben a vizelldtd rendszer idGszakos ellen6rzését vagy meghibasoddasokat
kdvetden) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez&dések

e literenként 220 mg-ndl nagyobb koncentraciodju kalcium-karbonat altal okozott szennyez&dések

a kidllitotérbdl vagy csokkentett aron megvdsarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyuként megjel6lt

termék megvasarlasabol eredGen.

a termékek konstrukcidjaban bekévetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt tartozékok, azaz lefolyd- és tulfolydkészletek, horgok és kiegészité tartozékok, mint példaul

zsanérok, deszkak, kosarak és egyéb, a termékhez mellékelt tartozékok, amelyekre csak 2 év garancia vonatkozik.

a kilsé feluletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizk6olddk, WC-illatositd kockdk, csGtisztitok

haszndlata altal a kiilsé fellleteken okozott karok.
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Jotallasi id6szak

6.

A j6tallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 7 évatermék megvasarlasatdl szamitva — a 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 5 évatermék megvasarlasatdl szamitva —a 3 b. pontban felsorolt komponensekre

c) 2 évatermék megvasarldsatdl szamitva —a 3 c. pontban felsorolt komponensekre.

A garancia nyujtasa magaban foglalja a jogot a termék kijavitasara, a termék hibatlan termékkel vald kicserélésére vagy a
terméknek a véllalat aktualis kinalatabdél szarmazé, a megvasarolt termékhez hasonlé stilusu, funkcionalitdsat és arat tekintve
megfeleld termékkel vald kicserélésére — a jotallas jogosultjdnak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

J6tallasi igényét az aldbbi modon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Az ily Az ily mdédon bejelentett reklamaciénak tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név,
lakcim, a termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast
igazolé dokumentum (nyugta, szdmla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadasa onkéntes, de az adatok
megaddsdnak megtagaddsa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallalohoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kerl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotdllasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdlni az igény befogaddstol
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitds, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfeleld dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételét6l szamitott 30 napon belil. A reklamacio intézési mddjat a Garanciavallalé
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék ataddsanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi idGszak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarld a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitdsa stb), amelyet a felhaszndalé koteles sajat maga és sajat koltségén
elvégezni a , Tartozékok telepitési és karbantartasi utasitasai” szerint. A termék felhasznaldja koteles rendszeresen ellendrizni
a vizvezeték-csatlakozasok miszaki allapotat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibdsoddas a termékben rejl§ okbdl kdvetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi hasznalat soran keletkezd szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozo hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden
olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt Osszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ugyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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KERAMIA FURDOKADAK

Tisztelt Vasarlo!

Koszonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitasat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhet6 barmilyen
kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

Avasarld jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban

Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotdllas terjedelme:
a) keradmiai termékek esetében
e szin tartéssaga
e méret megtartasa a szabvanyokban meghatarozott normakon beliil
e zomanc egyenletessége, kivéve pokhalé és buborékképz&dés a fellileten
b) nem keramia elemek esetében
e amechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartéssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a hibas
mikodtetés vagy helytelen 0sszeszerelés miatt kovetkezett be

A j6tallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl internetes oldalon elérhet§ beszerelési és hasznalati utasitasban foglalt rendelkezések maradéktalan

betartasdnak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a Vasarlé szdmara
kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidanyara is. A Garanciavallalé 3ltal a javitasra
jogosult személyek kijel6lésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keril sor.

A j6tallas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitas, rakodas, tarolds és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériléseire, mint pl. a csorbulasok, karcolasok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkdak végzése
soran elvégzett elégtelen biztositdsanak kovetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

c) sérilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri
felliletre épitették be

d) azaru aterméken az aldbbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kovetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatas szilinetelése (pl. az épiiletben a vizellaté rendszer id6szakos ellenGrzését vagy meghibasodasokat
kdvetSen) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez&dések
e literenként 220 mg-ndl nagyobb koncentraciodju kalcium-karbonat altal okozott szennyez&dések

e) a kidllitétérbél vagy csokkentett dron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén mdsodosztalyuként megjeldlt
termék megvdasarlasabol eredGen.

f) a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzits fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kulsé feluletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizkGolddk, WC-illatosité kockak, csédugulas-
elharité szerek hasznalata nyoman keletkezett séruléseire.
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Jotallasi idoszak

6.

A j6tallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 év atermék megvasarlasatdl szamitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre

A garancia nyujtdsa magdban foglalja a jogot a termék kijavitasara, a termék hibatlan termékkel vald kicserélésére vagy a
terméknek a vallalat aktudlis kindlatabdl szarmazd, a megvasarolt termékhez hasonld stilusu, funkcionalitdsat és arat tekintve
megtorténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

J6tallasi igényét az aldbbi modon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Az ily mddon bejelentett reklamacionak tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa 6nkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrol, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasdrlas helyére vagy a Garanciavallaldhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kerl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon beliil koteles elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elhdritasara, javitds, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajdnlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra térténé kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztalya dltali atvételétél szamitott 30 napon belil. A reklamacio intézési médjat a Garanciavallalod
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolyodk tisztitasa stb), amelyet a felhasznalo koteles sajat maga és sajat koltségén
elvégeznia , Tartozékok telepitési és karbantartasi utasitasai” szerint. A termék felhasznaldja koteles rendszeresen ellendrizni
a vizvezeték-csatlakozasok m(iszaki allapotat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibdsodas a termékben rejl6 okbdl kovetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi hasznalat soran keletkezd szennyez8désektdl
mentesnek kell lennie

J6tallasi kotelezettség ala nem tartozé hiba bejelentése esetén a bejelentést tevs személy kételes fedezni a Kotelezett minden
olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt Osszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarlo koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést Ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A jotallds nem érinti a fogyasztd jogszabdlybdl eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ROGZITO SZERELVENYEK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitasat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhet6 barmilyen
kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1. Avasarléjotallasbél eredd jogait a Deante Sp. z 0.0. (ul. Twarda 11/13,95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.

2. Jelen j6tdllas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tdrsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. A jotdllas azokra a meghibasoddasokra vonatkozik, amelyek a jotallasi idén beliil a termékben meriilnek fel.

4. A jotallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl internetes oldalon elérhet§ beszerelési és hasznalati utasitasban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalo altal a Vasarlé szamara
kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidanyara is. A Garanciavallalé 3ltal a javitasra
jogosult személyek kijel6lésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keril sor.

5. Ajétallas nem terjed ki:

a)

b)
d)

e)

f)

g)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitas, rakodas, tarolds és lzemeltetés soran keletkezett mechanikus

sériléseire, mint pl. a csorbulasok, karcolasok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkdk végzése

soran elvégzett elégtelen biztositdsanak kovetkezményeire;

kopodalkatrészek, mint példaul - sz(ir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

a termékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kdvetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az aldbbiakat tartalmazo viz atfolyasanak kovetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatds sziinetelése (pl. az épiletben a vizelldatd rendszer idGszakos ellen6rzését vagy meghibasoddasokat
kdvetSen) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez&dések

e literenként 220 mg-ndl nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyez&dések

a kidllitotérbdl vagy csokkentett aron megvdsarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyuként megjel6lt

termék megvasarlasabol eredGen.

a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit6 fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kilsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatégép-tablettak, vizk6olddk, WC-illatosité kockak, cs6dugulds-

elharité szerek hasznalata nyoman keletkezett séruléseire.
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Jotallasi id6szak

6.

A j6tallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — a rogzits szerelvényekre

b) 5 évatermék megvasarlasatdl szamitva — a tartalyokra

c) 2 évatermék megvasarldsatdl szamitva — szelepekre, tomitSgyrlikre, gombokra, mozgd alkatrészekre.

A garancia nyujtasa magaban foglalja a jogot a termék kijavitasara, a termék hibatlan termékkel vald kicserélésére vagy a
terméknek a véllalat aktualis kinalatdbdél szarmazd, a megvasarolt termékhez hasonld stilusu, funkcionalitdsat és arat tekintve
megtorténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztdsa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

J6tallasi igényét az aldbbi modon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Az ily mddon bejelentett reklamacionak tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlo adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa d6nkéntes, de az adatok megaddasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szdmunkra a reklamacio elbirdlasat. Az adatkezelési szabdlyzat megismeréséhez kattintson
az aldbbi linkre: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

A garancidlis bejelentés kézhezvétele utdn a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogaddsardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallalohoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kerl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotdllasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbiralni az igény befogaddstol
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitds, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktuadlis ajdnlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfeleld dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételét6l szamitott 30 napon belil. A reklamacio intézési mddjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék ataddsanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi idGszak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarld a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitdsa stb), amelyet a felhaszndld koteles sajat maga és sajat koltségén
elvégezni a , Tartozékok telepitési és karbantartasi utasitasai” szerint. A termék felhasznaldja koteles rendszeresen ellendrizni
a vizvezeték-csatlakozasok miszaki allapotat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibdsoddas a termékben rejlé okbdl kdvetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi haszndlat soran keletkezd szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozo hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden
olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt Gsszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ugyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ZUHANYKABINOK, ZUHANYTALCAK ES KADAK

Tisztelt Vasarlo!

Ko6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitasat. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérhetd barmilyen
kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informéciok

1.

Avasarlo jétallasbol eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban

Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz8dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedime

3.

A jotallas kiterjed a szinek tartdssagara, a méretek megtartdsara a szabvanyokban meghatarozott normakon belil, a
mechanikus alkatrészek (gorgdk, zsanérok) tartdssagara, ha az id6 el6tti kopas nem a helytelen mikodtetés miatt valdsult
meg.

A j6talldas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl internetes oldalon elérhet§ beszerelési és hasznalati utasitasban foglalt rendelkezések maradéktalan

betartasdnak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a Vasarlé szdmara
kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidanyara is. A Garanciavallalé 3ltal a javitasra
jogosult személyek kijel6lésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keril sor.

A j6tallas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitas, rakodas, tdrolds és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériléseire, mint pl. a csorbulasok, karcolasok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkdk végzése
soran elvégzett elégtelen biztositdsanak kovetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

c) sérilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri
felliletre épitették be

d) azaru aterméken az aldbbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kovetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatas szilinetelése (pl. az épiiletben a vizellaté rendszer id6szakos ellenGrzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezddések
e literenként 220 mg-ndl nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyez&dések

e) a kiallitétérbél vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tadjékoztatd cimkén mdsodosztilyuként megjeldlt
termék megvdasarlasabol eredGen.

f) a termékek konstrukcidjdban bekovetkezett aprobb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék haszndlati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyo rendszerek, rogzits filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kulsé feluletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizkGoldok, WC-illatosité kockak, csédugulas-
elharité szerek hasznalata nyoman keletkezett séruléseire.
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Jotallasi id6szak

6. A jotdllasi kotelezettség az alabbi idészakokra vonatkozik: A jétdllasi id6szak a termék vasarlasatédl szamitva 2 év.

7. A garancia nyuUjtasa magaban foglalja a jogot a termék kijavitasara, a termék hibatlan termékkel vald kicserélésére vagy a
terméknek a vallalat aktudlis kindlatabdl szarmazd, a megvasarolt termékhez hasonld stilusu, funkcionalitdsat és arat tekintve
megtorténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8. Jo6tallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irdsban;
Az ily médon bejelentett reklamacionak tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlo adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa 6nkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/polityka-prywatnosci
A garancidlis bejelentés kézhezvétele utdn a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogaddsardl, és
arrol, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasdrlas helyére vagy a Garanciavallaldhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kerl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9. A Kotelezett a jotallasi id6szakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

10. A Garanciavadllald kotelezettséget véllal a hiba hatékony és gyors elhdritdsdara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktuadlis ajdnlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra térténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztalya dltali atvételétél szamitott 30 napon belil. A reklamacioé intézési mddjat a Garanciavallalod
valasztja meg.

11. A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdil.

12. A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolyodk tisztitasa stb), amelyet a felhasznalo koteles sajat maga és sajat koltségén
elvégeznia , Tartozékok telepitési és karbantartasi utasitasai” szerint. A termék felhasznaldja koteles rendszeresen ellendrizni
a vizvezeték-csatlakozasok miszaki allapotat.

Tovabbi informacidk

13. A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor véllal felel6sséget, ha a meghibdsodas a termékben rejlé okbdl kdvetkezett
be.

14. A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi haszndlat sordn keletkezd szennyezSdésektdl
mentesnek kell lennie

15. Jotallasi kotelezettség ala nem tartozo hiba bejelentése esetén a bejelentést tevs személy koteles fedezni a Kételezett minden
olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt Gsszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

16. Az Ggyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

17. A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

18. A jotallds nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ZUHANYFOLYOKAK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitasat. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérhetd barmilyen
kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalanos informaciék

1. Avasarléjotallasbél eredd jogait a Deante Sp. z 0.0. (ul. Twarda 11/13,95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.
2. Jelen j6tallas csak és kizardélag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::
a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre
b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
O0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. A |o6tallas terjedelme:

a) rozsdamentes acélbol késziilt elemek esetében:

e szin tartdssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott normakon beliil;
b) atobbielem esetében
e amechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartéssaga, ha az id6 el6tti kopds nem a hibas
mUkodtetés vagy helytelen 6sszeszerelés miatt kovetkezett be

A zuhanyfolydkak a fiard6kadbadl valé viz elvezetésére, privat hasznalatra lettek kialakitva, nem pedig iparira.

4. A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl internetes oldalon elérhet§ beszerelési és hasznalati utasitasban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasdnak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a Vasarlé szdmara
kijelolt személy dltal elvégzett javitasra, vagy a vasdrlast igazolé bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalé altal a javitasra
jogosult személyek kijel6lésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keril sor.

5. A joétéllas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitas, rakodas, tdrolds és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbulasok, karcolasok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak végzése
soran elvégzett elégtelen biztositdsanak kovetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

c) sérilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kuiltéri
fellletre épitették be

d) azaru aterméken az aldbbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kovetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatas szlinetelése (pl. az épiiletben a vizellaté rendszer id6szakos ellenGrzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekovetkezett elszinez&dés-jellegl szennyez6dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyez&dések

e) a kidllitétérbél vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tadjékoztatd cimkén mdsodosztalyuként megjeldlt
termék megvdasarlasabol eredGen.

f) a termékek konstrukcidjdban bekovetkezett apréobb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék haszndlati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzits filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolédd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé feliletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatégép-tablettak, vizkoldok, WC-illatosité kockdk, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériiléseire.
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Jotallasi id6szak

6.

A j6tdllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 év atermék megvasarlasatdl szamitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre;

A garancia nyujtasa magaban foglalja a jogot a termék kijavitasara, a termék hibatlan termékkel vald kicserélésére vagy a
terméknek a vallalat aktudlis kindlatabdl szarmazd, a megvasarolt termékhez hasonld stilusu, funkcionalitdsat és arat tekintve
megtorténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

J6tallasi igényét az aldbbi modon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Az ily mddon bejelentett reklamacionak tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa 6nkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

A garancidlis bejelentés kézhezvétele utdn a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogaddsardl, és
arrol, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasdrlas helyére vagy a Garanciavallaldhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kerl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon beliil koteles elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitds, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktuadlis ajdnlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra térténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztalya dltali atvételétél szamitott 30 napon belil. A reklamacioé intézési mddjat a Garanciavallalod
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdil.

12. Agarancialis javitas nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolyodk tisztitasa stb), amelyet a felhasznalo koteles sajat maga és sajat koltségén
elvégeznia , Tartozékok telepitési és karbantartasi utasitasai” szerint. A termék felhasznaldja koteles rendszeresen ellendrizni
a vizvezeték-csatlakozasok miszaki allapotat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibdsodds a termékben rejl§ okbdl kdvetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi hasznalat sordn keletkezd szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozo hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden
olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt Gsszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést Ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy Osszeszerelése.

A jotallds nem érinti a fogyasztd jogszabdlybdl eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ACEL, GRANIT ES HIBRID MOSOGATOK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitasat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhet6 barmilyen
kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informéciok

A vasarld jotallasbol eredd jogait a Deante Sp. z 0.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban

Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
O0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotdllas a granit mosogatdk rejtett hibaira terjed ki:

a) belsé repedések,

b) a méretek megtartasara a szabvanyokban meghatarozott normakon beliil

A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Gsszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl internetes oldalon elérhet§ beszerelési és hasznalati utasitasban foglalt rendelkezések maradéktalan

betartasdnak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a Vasarlé szdmara
kijelolt személy dltal elvégzett javitasra, vagy a vasdrlast igazolé bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalé altal a javitasra
jogosult személyek kijelolésére irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon kertil sor.

A j6tallas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitas, rakodas, tdrolds és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbulasok, karcolasok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak végzése
soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

c) sérilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri
fellletre épitették be

d) azaru aterméken az aldbbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kovetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatas szlinetelése (pl. az épiiletben a vizellaté rendszer id6szakos ellenGrzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekovetkezett elszinez&dés-jellegl szennyez6dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentraciodju kalcium-karbonat altal okozott szennyez&dések

e) a kiallitotérbdl vagy csokkentett daron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén mdsodosztalyuként megjeldlt
termék megvdasarlasabol eredGen.

f) a termékek konstrukcidjdban bekovetkezett apréobb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatassal a termék haszndlati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzité filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolédd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé feliletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatégép-tablettak, vizkoldok, WC-illatosité kockdk, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériiléseire.
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Jotallasi id6szak

6.

A j6tdllasi id6szak a termék vasarlasatdl szamitva 18 év — a kvarc és granit mosogatdk esetében,, valamint 2 év a hibrid és
rozsdamentes acél mosogatdk esetében.

A garancia nyujtasa magaban foglalja a jogot a termék kijavitasara, a termék hibatlan termékkel vald kicserélésére vagy a
terméknek a vallalat aktudlis kindlatabdl szarmazd, a megvasarolt termékhez hasonld stilusu, funkcionalitdsat és arat tekintve
megtorténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

J6tdllasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén szdban illetve irdsban;

Az ily mddon bejelentett reklamacionak tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlo adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa dnkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

A garancidlis bejelentés kézhezvétele utdn a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogaddsardl, és
arrol, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasdrlas helyére vagy a Garanciavallaldhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kerl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon beliil koteles elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elhdritasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktuadlis ajdnlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra térténé kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztalya dltali atvételétél szamitott 30 napon belil. A reklamacio intézési médjat a Garanciavallalod
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

12. Agarancialis javitas nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolyodk tisztitasa stb), amelyet a felhasznalo koteles sajat maga és sajat koltségén
elvégeznia , Tartozékok telepitési és karbantartasi utasitasai” szerint. A termék felhasznaldja koteles rendszeresen ellendrizni
a vizvezeték-csatlakozdsok miszaki allapotat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibdsodas a termékben rejl6 okbdl kovetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi hasznalat sordn keletkezd szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

J6tallasi kotelezettség ala nem tartozé hiba bejelentése esetén a bejelentést tevs személy kételes fedezni a Kotelezett minden
olyan koltségét, amelyek a jotdllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt Gsszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést Ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A jotallds nem érinti a fogyasztd jogszabdlybdl eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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KERAMIA MOSOGATOK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitasat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhet6 barmilyen
kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1. Avasarléjotallasbél eredd jogait a Deante Sp. z 0.0. (ul. Twarda 11/13,95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.

2. Jelen j6tdllas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz8dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme
3. A jotdllas terjedelme:

a)

b)

keramiai termékek esetében
e szin tartéssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott normakon beliil
e zomanc egyenletessége, kivéve pokhalé és buborékképz&dés a feliileten
nem keramia elemek esetében
e amechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartéssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a hibas
mikodtetés vagy helytelen 6sszeszerelés miatt kovetkezett be

4. A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl internetes oldalon elérhet§ beszerelési és hasznalati utasitasban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasdnak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a Vasarlé szdmara
kijelolt személy dltal elvégzett javitasra, vagy a vasdrlast igazolé bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalé altal a javitasra
jogosult személyek kijel6lésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keril sor.

5. A joétéllas nem terjed ki:

e)
f)

g)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitas, rakodas, tarolas és lUzemeltetés soran keletkezett mechanikus

sériiléseire, mint pl. a csorbulasok, karcolasok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak végzése

soran elvégzett elégtelen biztositdsanak kovetkezményeire;

a termékbe torténd tovabbi lyukak furdsakor keletkezett sériilések

sérilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

fellletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazé viz atfolyasanak kdvetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatas szlinetelése (pl. az épiiletben a vizellaté rendszer id6szakos ellenGrzését vagy meghibasodasokat
kovetden) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezédések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat altal okozott szennyez&dések

a kidllitétérbdl vagy csokkentett aron megvdsarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyuként megjel6lt

termék megvdasarlasabol eredGen.

a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit6 fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolédd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kulsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatositd kockak, csédugulas-

elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériiléseire.
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Jotallasi id6szak

6.

A j6tallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 évatermék megvasarlasatdl szdamitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre

A garancia nyujtasa magaban foglalja a jogot a termék kijavitasara, a termék hibatlan termékkel vald kicserélésére vagy a
terméknek a vallalat aktudlis kindlatabdl szarmazd, a megvasarolt termékhez hasonld stilusu, funkcionalitdsat és arat tekintve
megtorténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztdsa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

J6tallasi igényét az aldbbi modon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Az ily mddon bejelentett reklamacionak tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlo adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa 6nkéntes, de az adatok megaddsanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az aldbbi linkre: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

A garancidlis bejelentés kézhezvétele utdn a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogaddsardl, és
arrol, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasdrlas helyére vagy a Garanciavallaldhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kerl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon beliil koteles elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitds, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktuadlis ajdnlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra térténé kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalo Szerviz Osztalya altali atvételét6l szamitott 30 napon belil. A reklamacio intézési mddjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarld a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolyodk tisztitasa stb), amelyet a felhasznalo koteles sajat maga és sajat koltségén
elvégezni a , Tartozékok telepitési és karbantartasi utasitasai” szerint. A termék felhasznaldja koteles rendszeresen ellendrizni
a vizvezeték-csatlakozasok miszaki allapotat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibdsoddas a termékben rejl§ okbdl kdvetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi hasznalat sordn keletkezd szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozo hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden
olyan koltségét, amelyek a jotdllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt Gsszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ugyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést Ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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KIEGESZITOK

Tisztelt Vasarlo!

Ko6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitasat. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérhetd barmilyen
kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informéciok

1.

Avasarlo jétallasbol eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban

Kotelezett.

Jelen j6tallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
O0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotdllas a granit mosogatdk rejtett hibaira terjed ki:

a) az anyag szerkezeti hibai, belsé repedések, amelyek nem a maré vagy surold hatasu vegyi tisztitdszerek alkalmazasabdl
erednek, illetve nem mechanikus er6 kifejtésétdl jottek létre

b) gyartasi hibak, amelyek a mosogato beépitése el6tt észlelve lett

c) améretek megtartasara a szabvanyokban meghatarozott normakon belil

A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Gsszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl internetes oldalon elérhetd beszerelési és hasznalati utasitasban foglalt rendelkezések maradéktalan

betartasdnak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a Vasarlé szdmara
kijelolt személy dltal elvégzett javitasra, vagy a vasdrlast igazolé bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalé altal a javitasra
jogosult személyek kijelolésére irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon kertil sor.

A j6tdllds nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitas, rakodas, tdrolds és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbulasok, karcolasok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak végzése
soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) kopdalkatrészek, mint példaul - szlirék, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

c) atermékbe torténé tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

d) sérilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri
fellletre épitették be

e) azaru aterméken az aldbbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kovetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatas szlinetelése (pl. az épiiletben a vizellaté rendszer id6szakos ellenGrzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekovetkezett elszinez&dés-jellegli szennyez6dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentraciodju kalcium-karbonat altal okozott szennyez&dések

f) a kiallitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyiként megjelolt
termék megvasarlasabdl eredSen.

g) a termékek konstrukcidjdban bekovetkezett apréobb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatassal a termék haszndlati
értékére

h) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit§ fulek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

i) a kilsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatégép-tablettak, vizkoldok, WC-illatosité kockdk, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériiléseire.
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 01.02.2026 vasaroltak meg

Jotallasi id6szak

6.
7.

A j6tdllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik: A jotallasi idGszak a termék vasarlasatol szamitva 2 év.

A garancia nyujtdsa magdaban foglalja a jogot a termék kijavitasara, a termék hibatlan termékkel vald kicserélésére vagy a
terméknek a vallalat aktualis kinalatdabdél szarmazd, a megvasarolt termékhez hasonld stilusu, funkcionalitdsat és arat tekintve
megtorténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

J6tdllasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén szdban illetve irdsban;

Az ily mddon bejelentett reklamacionak tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szdmla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadasa dnkéntes, de az adatok megaddasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallalohoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kerl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon beliil koteles elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elhdritasara, javitds, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlataban szerepld, hasonld, stilisztikailag kézel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6 dologra térténé kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztalya dltali atvételétél szamitott 30 napon belil. A reklamacio intézési mddjat a Garanciavallalod
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék ataddsanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolyodk tisztitasa stb), amelyet a felhasznalo koteles sajat maga és sajat koltségén
elvégeznia , Tartozékok telepitési és karbantartasi utasitasai” szerint. A termék felhasznaldja koteles rendszeresen ellendrizni
a vizvezeték-csatlakozdsok m(iszaki allapotat.

Tovabbi informacidk

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodas a termékben rejl6 okbdl kovetkezett
be.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi hasznalat sordn keletkezd szennyez8désektdl
mentesnek kell lennie

J6tallasi kotelezettség ala nem tartozé hiba bejelentése esetén a bejelentést tevs személy kételes fedezni a Kotelezett minden
olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt Osszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani
a termékhez vald szabad hozzaférést Ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy Osszeszerelése.

A j6talldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kulondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési
— jogainak érvényesitését.
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ROBINETS ET DOUCHES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I’équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1. La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-apres
Garant.
2. La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est accordée :
a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée
b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3. Lagarantie couvre la responsabilité pour les vices des produits et des composants suivants de la marchandise acquise :

a) moulage du corps du robinet et de la téte en céramique du robinet,

b) moulage du corps des panneaux, de la pomme de téte et des kits de douche,

c) autres composants comme : les tétes thermostatiques, les commutateurs de douche, de fonctions, les surfaces
décoratives, les bondes automatiques, les kits de fixation, les flexibles de douche, les flexibles de raccordement, les
tuyaux de raccordement, les douchettes, les robinets étirables, les aérateurs, les supports de fixation des douchettes, les
pommeaux de douche, les robinets et les raccords équerres.

4. La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes
indiqguées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site
https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les personnes
autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

5. La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de I'exploitation, tels que : les entailles, les rayures, les décolorations, les indentations,
ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour
les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piéce de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. aprés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre

g) Les produits portant le méme nom de série, code et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du
processus de production et de 'amélioration du produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur
utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'’équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

128


https://deante.pl/en/support

. <
Francais | CARTE DE GARANTIE 000 d e a n t e

Elle s’applique aux produits achetés aprés le 01.02.2026

i) les dommages des surfaces extérieures, causés par |'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone, I'utilisation
de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de canalisations.

Délai de la garantie

6. Lagarantie est accordée pour une période :
a) de 7 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3 a
b) de 5 ans acompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3b ;
c) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés

au point3c

7. La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I’article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par rapport
aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8. Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation aupres du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'’examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractere personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/polityka-prywatnosci
Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le produit
doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I’'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du produit.

Examen de la réclamation

9. Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

10. Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de réclamation
justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

11. En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

12. La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que:
I’entretien courant (p.ex. le nettoyage des aérateurs, de la téte, de la douchette, des commutateurs, des robinets), qui doivent
étre réalisées par l'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage et d’entretien de la
robinetterie ». L'utilisateur du produit est tenu de controler périodiqguement I|’état technique des raccordements
d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations nécessaires en cas de tout écart
par rapport a leur état initial.

Informations supplémentaires

13. Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

14. Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par l'utilisation quotidienne.

15. En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation de
paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

16. Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I’examen de la réclamation.

17. En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

18. La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la garantie
sur 'objet acheté.
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CARRELAGE DE SALLE DE BAINS

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices :
a) des produits en céramique :
e la conservation de la couleur;
e la conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes ;
e |'uniformité de I’émail, en excluant la formation spontanée des petites fissures et des bulles sur la surface
céramique ;

b) des éléments non céramiques :

e ladurabilité des pieces mécaniques (boulonnerie, accessoires achetés en kit), si l'usure prématurée n’est pas causée
par une exploitation défaillante ou un montage incorrect

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les personnes
autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de I'exploitation, tels que : les entailles, les rayures, les décolorations, les indentations,
ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la pieéce de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. aprés les contrbles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apreés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code et
symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du produit
dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit
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g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par I'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone, I'utilisation
de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de canalisations.

Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période :

a) de 10 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3a ;

b) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés
au point 3b.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou

I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par rapport

aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniere suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'’examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniere dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le produit
doit étre déposé a I’endroit d’achat du Garant ou si I’'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I’article acheté, en cas de réclamation
justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que:
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien du carrelage de salle de bains ». L’utilisateur du produit est tenu de contréler périodiquement I'état technique
des raccordements d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations nécessaires en
cas de tout écart par rapport a leur état initial.

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation de
paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
Iinstallation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.
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18. La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n"annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la garantie
sur I'objet acheté.

BATIS-SUPPORTS

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE
Parties du contrat de garantie

1. La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-apres
Garant.
2. La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est accordée :
a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée
b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3. La garantie couvre la responsabilité pour les vices du produit, découverts en période de garantie et découlant des causes
inhérentes au produit.

4. La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes
indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site
https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les personnes
autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

5. La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de I'exploitation, tels que : les entailles, les rayures, les décolorations, les indentations,
ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour

c) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

d) les dommages causés par la baisse de la température dans la pieéce de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

e) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. aprés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apreés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

f)  I'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

g) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code et
symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du produit
dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

i) les dommages des surfaces extérieures, causés par I'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone, I'utilisation
de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de canalisations.
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Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période :

a) de 10 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne le bati-support en métal

b) de5 ans acompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne le réservoir

c) de2ansacompterdeladate devente de la marchandise — en ce qui concerne les vannes, les joints, les boutons poussoirs
et les éléments mobiles

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou

I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par rapport

aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniéere suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'’examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractere personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le produit
doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I’'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de réclamation
justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de l'exploitation, telles que:
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien des batis-supports ». L'utilisateur du produit est tenu de controler périodiquement I'état technique des
raccordements d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations nécessaires en cas
de tout écart par rapport a leur état initial.

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation de
paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'’examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la garantie
sur I'objet acheté.
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CABINES, RECEVEURS DE DOUCHE ET BAIGNOIRES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-apres

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité de la conservation de la couleur, la conservation des dimensions dans les limites de
tolérance déterminées par les normes et la durabilité des piéces mécaniques (rouleaux, gonds), si 'usure prématurée n’est
pas causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les personnes
autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de I'exploitation, tels que : les entailles, les rayures, les décolorations, les indentations,
ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piéce de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’'un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. aprés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code et
symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du produit
dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par |'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone, I'utilisation
de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de canalisations.
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Délai de la garantie

La garantie est accordée pour une période de 2 ans a compter de la date de vente.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par rapport
aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation aupres du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'’examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniere dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le produit
doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I’'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I’article acheté, en cas de réclamation
justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que:
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien des cabines et des receveurs de douche ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation de
paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la garantie
sur 'objet acheté.
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CANIVEAUX D’EVACUATION

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-apres

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices :

a) des éléments en acier inoxydable - conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les
normes ;

b) desautres éléments- la durabilité des pieces mécaniques (boulonnerie, accessoires achetés en kit), si I'usure prématurée
n’est pas causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect

Les caniveaux d’évacuation sont congus pour évacuer I'eau des salles de bains privées et non industrielles.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les personnes
autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de I'exploitation, tels que : les entailles, les rayures, les décolorations, les indentations,
ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la pieéce de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. aprés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apreés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) [l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code et
symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du produit
dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit
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g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par I'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone, I'utilisation
de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de canalisations.

Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période :

a) de 10 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3a ;

b) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés
au point 3b.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou

I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par rapport

aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniere suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'’examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniere dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le produit
doit étre déposé a I’endroit d’achat du Garant ou si I’'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I’article acheté, en cas de réclamation
justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que:
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien des caniveaux d’évacuation ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation de
paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la garantie
sur 'objet acheté.
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EVIERS EN ACIER, GRANIT ET HYBRIDES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-apres

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle |a loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices cachés inhérents au produit :

a) fissures intérieures ;

b) conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les personnes
autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de I'exploitation, tels que : les entailles, les rayures, les décolorations, les indentations,
ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piéce de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’'un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. aprés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code et
symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du produit
dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par |'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone, I'utilisation
de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de canalisations.
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Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période de 18 ans a compter de la date de vente de la marchandise, en ce qui concerne les
éviers en granit et de 2 ans, en ce qui concerne les éviers hybrides et en acier.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par rapport
aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniere suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation aupres du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'’examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaftre la
maniere dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le produit
doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I’'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I’article acheté, en cas de réclamation
justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que:
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
des éviers en acier, granit et hybrides ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation de
paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la garantie
sur 'objet acheté.
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EVIERS EN CERAMIQUE

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-apres

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices :
a) des produits en céramique :
e la conservation de la couleur;
e la conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes ;
e |'uniformité de I’émail, en excluant la formation spontanée des petites fissures et des bulles sur la surface
céramique ;

b) des éléments non céramiques :

e la durabilité des pieces mécaniques (boulonnerie, accessoires achetés en kit), si l'usure prématurée n’est pas causée
par une exploitation défaillante ou un montage incorrect

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les personnes
autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de I'exploitation, tels que : les entailles, les rayures, les décolorations, les indentations,
ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le pergage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la pieéce de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. aprés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apreés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) [l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second

choix.
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f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code et
symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du produit
dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par |'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone, I'utilisation
de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de canalisations.

Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période :

a) de 2 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3a ;

b) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés
au point 3b.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou

I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par rapport

aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniere suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'’examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractere personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Une fois la réclamation déposée recgue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le produit
doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de réclamation
justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que:
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
des éviers en céramique ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation de
paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la garantie
sur 'objet acheté.
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ACCESSOIRES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-apres

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec I'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices des produits et des composants suivants de la marchandise acquise :

a) les défauts de structure du matériau, dés lors qu’ils n’ont pas été causés par I'utilisation de produits chimiques caustiques
ou par une force mécanique,

b) les déformations d’usine résultant des opérations de production et découvertes avant le montage,

c) la conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a I’Acheteur par
le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant indique les personnes
autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de I'exploitation, tels que : les entailles, les rayures, les décolorations, les indentations,
ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour

c) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

d) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

e) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. aprés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apreés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

f)  I'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

g) leslégers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code et
symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du produit
dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

i) les dommages des surfaces extérieures, causés par I'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone, I'utilisation
de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de canalisations.
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Elle s’applique aux produits achetés aprés le 01.02.2026

Délai de la garantie

6.
7.

La garantie est accordée pour une période de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par rapport
aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante: personnellement a I’endroit de I’'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'’examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniere dont vos données a caractéere personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le produit
doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I’'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I’article acheté, en cas de réclamation
justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que:
I’entretien courant (p.ex. le nettoyage des aérateurs, de la téte, de la douchette, des commutateurs, des robinets), qui doivent
étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage et d’entretien des accessoires ».
L'utilisateur du produit est tenu de contréler périodiquement I'’état technique des raccordements d’alimentation en eau.

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation de
paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la garantie
sur 'objet acheté.
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RUBINETTERIA E DOCCE

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE
Parti del contratto di garanzia

1. La garanzia é fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito
denominata Garante.
2. La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed ¢ fornita al:
a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale
b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta all’anno)
e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3. Lagaranzia comprende la responsabilita per i difetti dei seguenti prodotti e gli elementi della merce acquistata:

a) getto del corpo del rubinetto e della testa in ceramica del rubinetto,

b) getto del corpo del pannello, del soffione doccia e dei set doccia,

c) altri elementi, quali: teste termostatiche, deviatori, selettori di funzioni, superficie decorativa, tappi automatici, kit di
fissaggio, tubi per doccia, tubi di collegamento, piccoli tubi di collegamento, cornette doccia, beccucci estraibili, aeratori,
supporti per cornette doccia, teste dei soffioni, beccucci e raccordi angolari.

4. Lla garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di
montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le
riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I’acquisto. Il Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta, per
posta elettronica o telefonicamente.

5. Lagaranzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali: sbavature,
graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento dei lavori
edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nel’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell’'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 7 annidalla data di acquisto —in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a

b) 5 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b;

c) 2 annidalla data di acquisto —in riferimento agli elementi di cui al punto 3 ¢

La garanzia comprende I'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o sostituzione
con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del prezzo al prodotto
acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo pu0 essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome, indirizzo
del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto reclamato, data e
numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario, pero in caso di
rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In caso
di riparazione, il periodo di garanzia e prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto usare il
prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L'Utente del prodotto € tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell’'impianto
idrico, cioe dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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CERAMICHE PER BAGNO

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia e fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia é valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed ¢ fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta all’anno)
e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti:
a) periprodottiin ceramica:
e conservazione del colore;
e conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme;
e uniformita della vetrina, ad esclusione della formazione delle crepe e delle bolle d’aria sulla superficie in ceramica;

b) per gli elementi non in ceramica:

e resistenza degli elementi meccanici (attrezzature, accessori acquistati insieme al prodotto), se I'usura prematura
non e dovuta all’uso scorretto o al montaggio errato.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I’acquisto. Il Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta, per
posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali: sbavature,
graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento dei lavori
edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nel’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 10 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 3a;

b) 2 anni dalla data di acquisto—in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b.

La garanzia comprende 'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o sostituzione
con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del prezzo al prodotto
acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome, indirizzo
del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto reclamato, data e
numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario, pero in caso di
rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’ Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In caso
di riparazione, il periodo di garanzia e prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I'’Acquirente non ha potuto usare il
prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L’Utente del prodotto € tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell'impianto
idrico, cioe dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.

148


https://deante.pl/polityka-prywatnosci

. (7
ltaliano | SCHEDA DI GARANZIA 000 d e a N t e

Valida per i prodotti acquistati dopo il 01.02.2026

CASSETTE RISCIACQUO DA INCASSO

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia e fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed € fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta all’anno)
e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

4.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti del prodotto accertati nel periodo di garanzia e dovuti alle cause relative

al prodotto stesso.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I’acquisto. Il Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta, per
posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali: sbavature,
graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento dei lavori
edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nel’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 10 anni dalla data di acquisto — per il telaio metallico

b) 5 annidalla data di acquisto — per il serbatoio

c) 2 annidalla data di acquisto— per le valvole, le guarnizioni, i pulsanti e gli elementi mobili

La garanzia comprende I'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o sostituzione
con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del prezzo al prodotto
acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome, indirizzo
del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto reclamato, data e
numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario, pero in caso di
rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In caso
di riparazione, il periodo di garanzia e prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto usare il
prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L'Utente del prodotto € tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell’'impianto
idrico, cioe dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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BOX, PIATTI DOCCIA E VASCHE

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia e fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed ¢ fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta all’anno)
e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

4.

La garanzia comprende la responsabilita per la conservazione del colore, nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme, la

resistenza degli elementi meccanici (rulli, cerniere), se I'usura prematura non e dovuta all’uso scorretto o al montaggio errato.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I’acquisto. Il Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta, per
posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali: sbavature,
graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento dei lavori
edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nellambiente in cui e stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.
7.

Validita della garanzia: 2 anni dalla data di acquisto.

La garanzia comprende I'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o sostituzione
con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del prezzo al prodotto
acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome, indirizzo
del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto reclamato, data e
numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario, pero in caso di
rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In caso
di riparazione, il periodo di garanzia e prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I'’Acquirente non ha potuto usare il
prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio e manutenzione dei box e dei piatti doccia”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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CANALINE DOCCIA

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia e fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed ¢ fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta all’anno)
e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti:

a) peril elementiin acciaio inox — conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme;

b) resistenza degli elementi meccanici (attrezzature, accessori acquistati insieme al prodotto), se I'usura prematura non &
dovuta all’uso scorretto o al montaggio errato

Le canaline doccia possono essere installate nei bagni ad uso privato, e non industriale.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I’acquisto. Il Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta, per
posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali: sbavature,
graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento dei lavori
edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nel’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell’'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 10 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a;

b) 2 anni dalla data di acquisto —in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b.

La garanzia comprende I'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o sostituzione
con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del prezzo al prodotto
acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome, indirizzo
del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto reclamato, data e
numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario, pero in caso di
rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/polityka-prywatnosci.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In caso
di riparazione, il periodo di garanzia e prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto usare il
prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio e manutenzione delle canaline doccia”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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LAVELLI IN ACCIAIO, IN GRANITO E IBRI

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia e fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed ¢ fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta all’anno)
e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti nascosti del prodotto:

a) fessureinterne;

b) conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I’acquisto. Il Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta, per
posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali: sbavature,
graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento dei lavori
edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nellambiente in cui e stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.
7.

Validita della garanzia: 18 anni dalla data di acquisto per i lavelli in granito e 2 anni per i lavelli ibridi e in acciaio.

La garanzia comprende I'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o sostituzione
con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del prezzo al prodotto
acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome, indirizzo
del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto reclamato, data e
numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario, pero in caso di
rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In caso
di riparazione, il periodo di garanzia e prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I'’Acquirente non ha potuto usare il
prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio dei lavelli in acciaio, in granito e ibridi”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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LAVELLI IN CERAMICA

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia e fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia é valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed ¢ fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta all’anno)
e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti:
a) periprodottiin ceramica:
e conservazione del colore;
e conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme;
e uniformita della vetrina, ad esclusione della formazione delle crepe e delle bolle d’aria sulla superficie in ceramica;

b) per gli elementi non in ceramica:

e resistenza degli elementi meccanici (attrezzature, accessori acquistati insieme al prodotto), se I'usura prematura non e
dovuta all’'uso scorretto o al montaggio errato

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I’acquisto. Il Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta, per
posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali: sbavature,
graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento dei lavori
edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nel’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 2 annidalla data di acquisto —in riferimento agli elementi di cui al punto 3 ga;

b) 2 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b.

La garanzia comprende I'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o sostituzione
con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del prezzo al prodotto
acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome, indirizzo
del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto reclamato, data e
numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario, pero in caso di
rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/polityka-prywatnosci.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In caso
di riparazione, il periodo di garanzia e prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto usare il
prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio dei lavelli in ceramica”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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ACCESSORI

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia e fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed ¢ fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta all’anno)
e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti dei seguenti prodotti e gli elementi della merce acquistata:

a) difetti strutturali del materiale, se non causati dall’'uso dei detergenti corrosivi o da forze meccaniche,

b) deformazioni dovute al processo di produzione, constate prima del montaggio,

c) conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl. Cio riguarda anche le

riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la mancanza
del documento che confermi I’acquisto. Il Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma scritta, per
posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali: sbavature,
graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento dei lavori
edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nel’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

Validita della garanzia: 2 anni dalla data di acquisto.

La garanzia comprende 'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o sostituzione
con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del prezzo al prodotto
acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome, indirizzo
del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto reclamato, data e
numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario, pero in caso di
rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’ Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In caso
di riparazione, il periodo di garanzia e prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I'’Acquirente non ha potuto usare il
prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione degli accessori”. L’Utente del prodotto e tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell'impianto
idrico.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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BATARYALAR VE DUSLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grlnlin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante ekibi
hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflar

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z 0.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti Eden

olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan riinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani yurittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak triinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin vyetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti asagida belirtilen Grinlerde veya satin alinmis malin pargalarinda tespit edilmis hatalari kapsar:

a) Batarya govdesinin dokiiml veya seramik bataryanin bashgi;

b) Dus paneli, basligi ve setlerinin dokim;

c) Diger pargalar, 6rnegin: termostatik basliklar, dus digmeleri, fonksiyon digmeleri, dekoratif ylizey, otomatik tapalar,
sabitleme setleri, dus hortumlari, baglanti hortumlari, baglanti hortum elemanlari, dus baslklari, ¢ikarilabilir basliklar,
havalandiricilar, dus baslik tutuculari, dus basliklari, basliklar ve kése baglanti elemanlari.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iiriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl

web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme

prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Misteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin alma
islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail veya
telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, yukleme, depolama ve kullanim sirasinda Urlnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar, 6rnegin:
siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Grliniin uygun sekilde korumamasi;

b) Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, cek valfler);

c) Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

d) Urinin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda O derecenin altindaki sicaklik
dismesinden kaynaklanan hasarlar;

e) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e  Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

f)  Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis Grinler;

g) Uriiniin kullanim degerini etkilemeyen {iretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriini uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Grlinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve goriinim
farkhliklari;

h) 2 yillk garanti stiresine sahip, Grin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler, tahtalar,
sepetler ve Uriine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

i) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokic, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dig yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre igin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 7 yil — M. 3a’da belirtilmis parcalar igin;

b) Uriin satin alma tarihinden 5 yil— M. 3b’de belirtilmis parcalar icin;

c) Urin satin alma tarihinden 2 yil - M. 3c’de belirtilmis Griinler ve pargalar igin.

Garanti; satin alinan Grinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Griin yelpazesinde bulunan benzer {riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig1 yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Musterinin kimlik bilgileri (ad1, soyadi, adres, trtintin kullanildig adres, telefon, e-posta
adresi), hatali Griintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri paylasma
zorunlugu yoktur ancak paylasilmadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden tarafindan isleme
sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/polityka-prywatnosciweb sitesindeki Gizlilik Politikasi okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Miisteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9.

10.

11.

12.

Garanti Eden; garanti sliresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete lrlinli Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine
teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

Garanti Eden; sikayet onaylandigl durumda sikayet edilen Griinliin Garanti Edenin Teknik Servis Bélimiine teslim tarihinden
30 gin iginde Urind tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bigcimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer Uriin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni (riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Misterinin irintn hatali oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Girlin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin mali
olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Bataryalar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla yukiamli
oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak lzere yapilmasi gereken sirekli
bakim islemlerini kapsamaz (6r: havalandirici, bashk, dus bashgi, digme temizligi). Kullanici; su beslemesini saglayan
baglantilarin teknik durumunu kontrol edilmeli (hortumlar, eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi
durumda tamir islemleri yapmalidir.

Ek bilgiler

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen triin; glinliik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan ylkimlaltklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme ylikimlGluga yetkili bir mahkemenin karari ile hikme baglanmadigl takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Griinii uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlar Grliniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Uriinlin demontaji, montaji ve tamiri igin Urline erigim saglamalidir.

isbu garanti; Misterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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BANYO SERAMIKLERI

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grlnlin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante ekibi
hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflar

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z 0.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti Eden

olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan {riinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani yurittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak triinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin vyetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren hatalar:
a) Seramik Urilinler icin:
e Renk korumasi;
e Boyutlarin standartlarin belirledigi toleranslar dahilinde olmasi;
e Seramik ylzeyde kendiliginden olusan ¢atlamalar ve kabarcik hari¢ olmak lizere emaye homojenligi;
b) Seramik olmayan Urlinler igin:
e Erken asinma hatali kullanma veya yanlis montajdan kaynaklanmadigi siirece mekanik parcalarin (aksesuarlar, set
olarak satin alinan aksesuarlar) dayaniklihgi.
Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iiriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl
web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme
prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Mdsteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin alma
islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail veya
telefon lizerinden bildirir.
Garanti kapsamina girmeyenler:
a) Tasima, yukleme, depolama ve kullanim sirasinda trtnlerin ylzeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar, 6rnegin:
siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Griiniin uygun sekilde korumamasi;
b) Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;
c) Urinin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklk
dismesinden kaynaklanan hasarlar;
d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:
e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;
e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis trtnler;
f)  Oriiniin kullanim degerini etkilemeyen {iretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Grlinler arasindaki ufak yapisal,
tasarim ve gérinum farkliliklari;
g) 2yillik garanti slresine sahip, Grln ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler, tahtalar,
sepetler ve rine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;
h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokiici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dig yizeylerin hasarlari.

164


https://deante.pl/en/support

. i i o
Tiirkce | GARANTI BELGESI 000 d ean t e

01.02.2026 tarihinden sonra satin alinmis Grlnler icin gegerlidir.

Garanti siiresi

Garanti asagida belirtilmis sire igin verilir:

a) Urin satin alma tarihinden 10 yil - M. 3a’da belirtilmis pargalar igin;

b) Uriin satin alma tarihinden 2 yil — M. 3b’de belirtilmis pargalar igin.

Garanti; satin alinan drinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urlin yelpazesinde bulunan benzer (riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden se¢imine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig1 yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Musterinin kimlik bilgileri (ad1, soyadi, adres, trtntn kullanildig1 adres, telefon, e-posta
adresi), hatali Griintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri paylasma
zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden tarafindan isleme
sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/polityka-prywatnosci web sitesindeki Gizlilik Politikasi okunmahdir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindig noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya cikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete trin{ Garanti Edenin Teknik Servis Bélimiine
teslim etme tarihinden 30 giin igcinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bélimine teslim tarihinden
30 gin iginde Urind tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bigcimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Urin yelpazesinde bulunan benzer {irlin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni {riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Misterinin irintn hatali oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Grlin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin mali
olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Banyo Seramikleri Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla yakimlu
oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak lzere yapilmasi gereken sirekli
bakim islemlerini kapsamaz. Kullanici; su beslemesini saglayan baglantilarin teknik durumunu kontrol edilmeli (hortumlar,
eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi durumda tamir islemleri yapmalidir.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen drin; giinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikimlullklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme ylikimlGliga yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadigl takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Misteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Urlint uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis galisanlari Uriiniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Grinin demontaji, montaji ve tamiri icin Grline erisim saglamalidir.

18. isbu garanti; Miisterinin satin aldigi Giriiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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GOMME REZERVUARLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grlinlin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante ekibi
hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflar

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z 0.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti Eden

olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan {riinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani ylrittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak driinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilimasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

w

Garanti siresi icinde tespit edilen ve tirlinden kaynaklanan hatalari kapsar.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iiriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl

web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme

prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Misteriye bildiriimeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin alma
islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail veya
telefon tizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, yiukleme, depolama ve kullanim sirasinda Urtnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar, 6rnegin:
siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Grliniin uygun sekilde korumamasi;

b) Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, cek valfler;

c) Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

d) Urinin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda O derecenin altindaki sicaklik
diismesinden kaynaklanan hasarlar;

e) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e  Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

f)  Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis Grinler;

g) Uriiniin kullanim degerini etkilemeyen {iretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriini uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Girlinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve goriinim
farkhliklari;

h) 2 yillk garanti stiresine sahip, Grin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler, tahtalar,
sepetler ve Uriine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

i)  Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokiici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre igin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 10 yil - Metal gerceve igin;

b) Uriin satin alma tarihinden 5 yil - Rezervuar igin;

c) Uriin satin alma tarihinden 2 yil - Valfler, sizdirmazlk elemanlari, diigmeler ve hareket eden parcalar igin.

Garanti; satin alinan Grlinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urlin yelpazesinde bulunan benzer (riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden se¢imine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig1 yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Musterinin kimlik bilgileri (ad1, soyadi, adres, trtintn kullanildig1 adres, telefon, e-posta
adresi), hatali Griintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri paylasma
zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden tarafindan isleme
sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/polityka-prywatnosci web sitesindeki Gizlilik Politikasi okunmahdir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindig noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9.

10.

11.

12.

Garanti Eden; garanti sliresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete lrlinG Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine
teslim etme tarihinden 30 giin iginde cevap verir.

Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Grliniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimine teslim tarihinden
30 gin iginde Urind tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer Uriin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni (iriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Misterinin irintn hatali oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Girlin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin mali
olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Gémme Rezervuarlar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukimli oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak tizere yapilmasi gereken
sirekli bakim islemlerini kapsamaz. Kullanici; su beslemesini saglayan baglantilarin teknik durumunu kontrol
edilmeli (hortumlar, eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi durumda tamir islemleri yapmalidir.

Ek bilgiler

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen Grln; ginlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan ylkimlaluklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme ylikimlGluga yetkili bir mahkemenin karari ile hikme baglanmadigl takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca trlGnu uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis galisanlari Grlinin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griinin demontaji, montaji ve tamiri icin Grline erisim saglamahdir.

isbu garanti; Musterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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KABINLER, DUS TEKNELERI VE KUVETLER

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grlnlin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante ekibi
hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflar

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z 0.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti Eden

olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan {riinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani ylrittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak driinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilimasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

4.

Garanti; erken asinmanin hatali veya yanlis kullanimdan kaynaklanmamasi halinde, renk ve boyutlarin standartlarda belirtilen

toleranslar dahilinde olmasi ve mekanik pargalarin (makaralar, menteseler), dayanikliigini kapsar.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl

web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme

prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Mdsteriye bildiriimeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin alma
islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail veya
telefon tizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, yukleme, depolama ve kullanim sirasinda Urlnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar, 6rnegin:
siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda trliniin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

c) Urinin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda O derecenin altindaki sicaklik
diismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis Grinler;

f)  Oriiniin kullanim degerini etkilemeyen {iretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Girlinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve goriinim
farkhliklari;

g) 2yillik garanti sliresine sahip, Uriin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler, tahtalar,
sepetler ve lrline takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokiici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6. Garanti Grlinln satin alma tarihinden 2 yil igin verilir.
7. Garanti; satin alinan Grlinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat acisindan benzer, firmanin mevcut
Urlin yelpazesinde bulunan benzer Griin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8. Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Urliniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.
Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (ad1, soyadi, adres, trtintin kullanildig adres, telefon, e-posta
adresi), hatali Grintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri paylasma
zorunlugu yoktur ancak paylasilmadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden tarafindan isleme
sartlari ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/polityka-prywatnosci web sitesindeki Gizlilik Politikasi okunmaldir.
Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Miisteriye sikayet aldigina ve {irliniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete trin{ Garanti Edenin Teknik Servis Bélimiine
teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigl durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine teslim tarihinden
30 glin icinde Giriinl tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Urin yelpazesinde bulunan benzer {iriin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Grindn hatal oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Griin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin mali
olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Kabinler ve Dus Tekneleri Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukimli oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak tizere yapiimasi gereken
strekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen Uriin; glinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan ytukumliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme ylikimlGliga yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadigl takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Miisteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca trini uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis g¢alisanlari Griiniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Grinin demontaji, montaji ve tamiri icin Grline erisim saglamahdir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini harig¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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LINEER DUS KANALLARI

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grlnlin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante ekibi
hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflar

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z 0.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti Eden

olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan riinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani yurittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak Griinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin vyetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylriitmeye ehliyet verdigi bir
tizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren hatalar:

a) Paslanmaz parcalar icin - boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi;

b) Diger pargalaricin - erken asinmanin hatal kullanim veya yanlis montajdan kaynaklanmamasi halinde, mekanik parcalarin
(setile beraber satin  alinmis ekipman, aksesuarlar) dayanikhhgi.

Lineer dus kanallari; endistriyel kullanim icin degil, 6zel kullanim icin banyolardan su tahliyesini saglamak icin
tasarlanmustir.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iiriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl

web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme

prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Misteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin alma
islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail veya
telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, yukleme, depolama ve kullanim sirasinda Urlnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar, 6rnegin:
siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Grliniin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

c) Urinin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda O derecenin altindaki sicaklk
dismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis trtnler;

f)  Oriiniin kullanim degerini etkilemeyen {retim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Grlinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve goriinim
farkhliklari;

g) 2yillik garanti sliresine sahip, riln ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler, tahtalar,
sepetler ve lrline takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokic, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dig yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

Garanti asagida belirtilmis stre igin verilir:

a) Urin satin alma tarihinden 10 yil - M. 3a’da belirtilmis parcalar igin;

b) Uriin satin alma tarihinden 2 yil — M. 3b’de belirtilmis pargalar igin.

Garanti; satin alinan drinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urlin yelpazesinde bulunan benzer iriin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig1 yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Musterinin kimlik bilgileri (ad1, soyadi, adres, trtntn kullanildig1 adres, telefon, e-posta
adresi), hatali Grintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri paylasma
zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden tarafindan isleme
sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/polityka-prywatnosci web sitesindeki Gizlilik Politikasi okunmahdir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindig noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9.

10.

11.

12.

Garanti Eden; garanti sliresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete lrlinli Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine
teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

Garanti Eden; sikayet onaylandigl durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bélimiine teslim tarihinden
30 gin iginde Urind tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer Uriin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni (riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Misterinin irintin hatali oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Girlin pargalari veya riin; Garanti Edenin mali
olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Lineer Dus Kanallari Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukimli oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak tGzere yapilmasi gereken
strekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanti Eden; sadece Urlinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen uriin; glinliik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan ylkiimliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yikimlGluga yetkili bir mahkemenin karari ile hikme baglanmadigl takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca triinii uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis galisanlari Grlinin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Uriinlin demontaji, montaji ve tamiri igin Urline erigim saglamalidir.

isbu garanti; Misterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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CELIK, GRANIT VE HiBRIT EVIYELER

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grlnlin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante ekibi
hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflar

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z 0.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti Eden

olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan {riinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani yurittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak triinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin vyetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren Urin igindeki gizli hatalar:

a) Dahili catlamalar;

b) Boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iiriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl

web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme

prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Misteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin alma
islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail veya
telefon tizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, yukleme, depolama ve kullanim sirasinda Urtnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar, 6rnegin:
siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda trliniin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

c) Urinin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda O derecenin altindaki sicaklk
diismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis Grinler;

f)  Oriiniin kullanim degerini etkilemeyen {retim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Girlinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve goriinim
farkhliklari;

g) 2yillik garanti sliresine sahip, Uriin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler, tahtalar,
sepetler ve rine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokiici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.
7.

Garanti; granit eviyeler i¢in UGriniln satin alma tarihinden 18 yil, hibrit ve gelik eviyeler icin 2 yil icin verilir.
Garanti; satin alinan Grlinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urlin yelpazesinde bulunan benzer (riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden se¢imine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig1 yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (ad1, soyadi, adres, trtintin kullanildig adres, telefon, e-posta
adresi), hatali Griintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri paylasma
zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden tarafindan isleme
sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/polityka-prywatnosci web sitesindeki Gizlilik Politikasi okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Miisteriye sikayet aldigina ve {irliniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete trin{ Garanti Edenin Teknik Servis Bélimiine
teslim etme tarihinden 30 giin igcinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bélimiine teslim tarihinden
30 glin icinde Giriini tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Urin yelpazesinde bulunan benzer {riin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni {riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Grindn hatal oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Griin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin mali
olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Celik, Granit ve Hibrit Eviyeler Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin
yapmakla yakimli oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak Uzere
yapilmasi gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen Griin; glinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yukiamliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yikimlGliga yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadigl takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca trlGinu uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis g¢alisanlari Grlinin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Grinin demontaji, montaji ve tamiri icin Grline erisim saglamahdir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldig Griiniin teminatina iliskin hiikimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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SERAMIK EVIYELER

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grlnlin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante ekibi
hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflar

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z 0.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti Eden

olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan {riinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani yurittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak triinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilimasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir parcasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren hatalar:
a) Seramik Urilinler icin:
e Renk korumasi;
e Boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi;
e Seramik ylzeyde kendiliginden olusan ¢atlamalar ve kabarcik hari¢ olmak lizere emaye homojenligi;

b) Seramik olmayan Urlinler igin:

e Erken asinma hatali kullanma veya yanhs montajdan kaynaklanmiyorsa mekanik parcalarin (aksesuarlar, set olarak
satin alinan aksesuarlar) dayanikliligi.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl

web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme

prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Mdsteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin alma
islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail veya
telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, yukleme, depolama ve kullanim sirasinda trtnlerin ylzeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar, 6rnegin:
siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Griiniin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

c) Urinin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklk
dismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis trtnler;

f)  Oriiniin kullanim degerini etkilemeyen {retim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Grlinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve goriinim
farkhliklari;

g) 2yillik garanti sliresine sahip, rin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler, tahtalar,
sepetler ve Uriine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokic, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dig yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre igin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 2 yil - M. 3a’da belirtilmis parcalar igin;

b) Uriin satin alma tarihinden 2 yil — M. 3b’de belirtilmis pargalar igin.

Garanti; satin alinan drinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Uriin yelpazesinde bulunan benzer iriin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig1 yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Musterinin kimlik bilgileri (ad1, soyadi, adres, trtintin kullanildig adres, telefon, e-posta
adresi), hatali Griintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri paylasma
zorunlugu yoktur ancak paylasilmadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden tarafindan isleme
sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/polityka-prywatnosci web sitesindeki Gizlilik Politikasi okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindig noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9.

10.

11.

12.

Garanti Eden; garanti sliresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete lrlinli Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine
teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Grliniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimine teslim tarihinden
30 gin iginde Urind tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bigcimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer Uriin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni (riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Misterinin irintn hatali oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Girlin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin mali
olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Seramik Eviyeler Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla ytukimli
oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak lzere yapilmasi gereken sirekli
bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanti Eden; sadece Urlinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen triin; glinliik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti Sozlesmesinden kaynaklanan ylkimliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme ylikimlGluga yetkili bir mahkemenin karari ile hikme baglanmadig! takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca triini uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis galisanlari tGrlinin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Uriinlin demontaji, montaji ve tamiri igin Urline erigim saglamalidir.

isbu garanti; Misterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.

175


https://deante.pl/polityka-prywatnosci

. i i o
Tiirkce | GARANTI BELGESI 000 d ean t e

01.02.2026 tarihinden sonra satin alinmis Grlnler icin gegerlidir.

AKSESUARLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante (irlini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Grlnlin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante ekibi
hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflar

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z 0.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti Eden

olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan {riinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Musteri, yani ylrittigi ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak driinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilimasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak Griini satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti asagida belirtilen Urlnlerde veya satin alinmis malin pargalarinda tespit edilmis hatalari kapsar:

a) Korozyonu tetikleyen kimyasallarin kullanimindan veya mekanik darbe etkisinden kaynaklanmadik¢ca malzemenin yapisal
kusurlari;

b) Montajdan dnce tespit edilen fabrikada lretim siireci sirasinda olusan deformasyonlar;

c) Boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iiriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://deante.pl

web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme

prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Mdsteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin alma
islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail veya
telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, yukleme, depolama ve kullanim sirasinda trtnlerin ylzeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar, 6rnegin:
siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Griiniin uygun sekilde korumamasi;

b) Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, ¢ek valfler;

c) Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

d) Urinin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda O derecenin altindaki sicaklik
dismesinden kaynaklanan hasarlar;

e) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e  Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

f)  Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis triinler; Uriiniin kullanim degerini
etkilemeyen Uretim sireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émrin{ uzatma ¢abalarindan kaynaklanan,
ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Grinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gériniam farkliliklari;

g) 2yillik garanti slresine sahip, Grln ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler, tahtalar,
sepetler ve lriline takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dig yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6. Garanti; Grlinln satin alma tarihinden 2 yil igin verilir.
7. Garanti; satin alinan Griinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Uriin yelpazesinde bulunan benzer Griin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8. Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig1 yerde bizzat iletilerek.
Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (ad1, soyadi, adres, trtiniin kullanildig adres, telefon, e-posta
adresi), hatali Grintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri paylasma
zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden tarafindan isleme
sartlari ile ilgili bilgi almak i¢in https://deante.pl/polityka-prywatnosci web sitesindeki Gizlilik Politikasi okunmaldir.
Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Miisteriye sikayet aldigina ve {irliniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti sUresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete trin{ Garanti Edenin Teknik Servis Bélimiine
teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigl durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine teslim tarihinden
30 glin icinde Giriini tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Uriin yelpazesinde bulunan benzer Uriin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni {riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Grindn hatal oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Griin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin mali
olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Aksesuar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla ylikimli oldugu,
kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak (izere yapilmasi gereken siirekli bakim
islemlerini kapsamaz (6r: havalandirici, bashk, dus basligl, digme temizligi). Kullanici; su beslemesini saglayan baglantilarin
teknik durumunu kontrol edilmelidir:

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen Uriin; glinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan ytukumliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yikimlGliga yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadigl takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Miisteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Grinid uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis g¢alisanlari Griiniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Grinin demontaji, montaji ve tamiri igin Grline erisim saglamahdir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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BATERIE A SPRCHY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Vérime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na tzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZzi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacni sloZce, které zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim dkonlm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou ro¢né) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkd opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

BATERIE A SPRCHY

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady nasledujicich produkt( a prvk( zakoupeného zbozi:

a) odlitku télesa baterie a keramické hlavy baterie,

b) odlitku télesa panell, destové sprchy a sprchové soupravy,

c) dalsich prvkd, jako jsou: termostatické hlavice, sprchové spinace, funkéni spinace, dekorativni povrch, automatické zatky,
upevnovaci sady, sprchové hadice, pfipojovaci hadice, sprchové hlavice, vysuvné hubice, provzdusiovace, drzaky sprchy,
sprchové hlavice, hubice a konektory uhlové.

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrzeni vSech ustanoveni tohoto zarucéniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze vyrobku

pfilozenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav osobami,

které Rucitel v pribéhu reklamacniho fizeni neuvedl Kupujicimu, a rovnéZ pro chybéjici doklad potvrzujici nakup. Osob
opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanicka poskozeni povrchu nebo soucasti zbozi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) spotfebni materialy, napf. napajeci baterie, filtry, zpétné ventily

c) poskozenizplsobené vyrazenim dalSich otvord ve vyrobku;

d) poskozenizplsobené poklesem teploty pod 0 stuprid Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo montaz
produktu mimo budovu;

e) poskozenizboZiv disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nelistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (nap¥. po pravidelnych kontrolach vodovodd v budové
nebo po poruchdch)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

f)  vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z nakupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

g) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznadenymi stejnym nazvem Sarze, kédem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

h) pfislusenstvi doddvané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi prislusenstvi priloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |éta zarucni doba.

i) poskozeni vnéjsich povrchld zplsobené pouZitim chemikdlii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pfipravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

Zaruka se poskytuje na dobu:

a) 7 let od data prodeje zbozi - na dily uvedené v bodé 3a

b) 5 let od data prodeje zbozi - na dily uvedené v bodé 3b;

c) 2let od data prodeje zboZi - na produkty a dily uvedené v bodé 3c

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému pfedmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboZi Ize podavat nasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zboZzi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zdkaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a ¢islo
dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udajd je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti ndm znemozni
posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udajd Ruditelem, prectéte si nase zdsady
ochrany osobnich Gdaji na webovych strankach https://deante.pl/polityka-prywatnosci.

lhned po obdrzeni reklamace bude Ruditel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndmeni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen na
misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaruéni doby do 30 dnll ode dne pfijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZzi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou vyrobku
za obdobny z aktualni nabidky spolec¢nosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v pfipadé
opravnéné reklamace ve Ih(té do 30 dnl ode dne prijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Ruditele. Volba zplisobu
vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V pripadé vymény produktu za novy zarucni doba zacina bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zaruéni
doba prodluZuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na cinnosti stanovené v pribéhu provozu, napfiklad: pribéZznou Gdrzbu (napf. ¢isténi areatord,
hlavici, sprchy, prepinaci, hubic), coz by mél sdm provést uzivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Navodem k montazi a
pouzivani baterie. Uzivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich pfipojek, jako jsou: hadice,
vystredniky a pfijeti napravnych opatreni v pfipadé odchylek od pavodniho stavu.

Dopliikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dlivodu spojeného s produktem.

Zboii, které je pfedmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkd ze zarucni smlouvy ve vysi poZzadované a odlivodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu prislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoznujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboii.
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KOUPELNOVA KERAMIKA

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Vérime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a pfida na
estetice a funkCnosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na tzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZzi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacni sloZce, které zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim dkonlm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou ro¢né) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkd opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

3. Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady:
a) pro keramické vyrobky:
e zachovani barvy;
e zachovani rozmérd v ramci toleranci definovanych normami;
e rovnomeérnost glazury, s vylou¢enim samocinného vytvareni pavucin a puchyra na keramickém povrchu;
b) pro nekeramické prvky:
e Zivotnost mechanickych dild (vybaveni, pFislusenstvi zakoupeného v sadé), pokud predéasné opotiebeni neni
zpUsobeno nespravnym pouzivanim nebo nespravnou montazi

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrzeni vSech ustanoveni tohoto zarucéniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze vyrobku
pfilozenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav osobami,
které Rucitel v pribéhu reklamacniho fizeni neuvedl Kupujicimu, a rovnéZ pro chybéjici doklad potvrzujici nakup. Osob
opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZzi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouzivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvort ve vyrobku;

c) poskozenizplsobené poklesem teploty pod 0 stuprid Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo montaz
produktu mimo budovu;

d) poskozeni zboZiv disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nelistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (napt. po pravidelnych kontrolach vodovodi v budové
nebo po poruchdch)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

f) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznadenymi stejnym nazvem Sarze, kédem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

g) prislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi prislusenstvi priloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |éta zarucni doba.

h) poskozeni vnéjsich povrchld zplsobené pouZitim chemikdlii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pfipravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

6. Zaruka se poskytuje na dobu:
a) 10 let od data prodeje zbozi - na dily uvedené v bodé 3a;
b) 2 let od data prodeje zbozi - na produkty a dily uvedené v bodé 3b.

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboZi Ize podavat nasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zboZzi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zdkaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a ¢islo
dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich dajd je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti ndm znemozni
posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udajd Rucitelem, prectéte si nase zdsady
ochrany osobnich udaji na webovych strankach https://deante.pl/polityka-prywatnosci.

lhned po obdrzeni reklamace bude Ruditel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndmeni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen na
misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucditel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaruéni doby do 30 dnll ode dne pfijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZzi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou vyrobku
za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v pfipadé
opravnéné reklamace ve Ihité do 30 dnl ode dne prijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Ruditele. Volba zplisobu
vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V pfipadé vymény produktu za novy zaruéni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pripadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvlli vadé nemohl zboZi pouzZivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako priibézna udrzba,
coz by mél sam provést uzivatel a na vlastni ndklady v souladu s ,,Navodem k montazi a udrzbé koupelnové keramiky”. UZivatel
vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich pfipojek, jako jsou: hadice, vystfedniky a pfijeti
napravnych opatreni v pfipadé odchylek od plvodniho stavu.

Doplriikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dlivodu spojeného s produktem.

Zboii, které je pfedmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zédvazk( ze zaruéni smlouvy ve vysi poZzadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu prislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umozZiujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboii.
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PODOMITKOVE RAMY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Vérime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE
Strany smlouvy o zaruce

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.
2. Tato zdaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na tzemi Polské republiky a je poskytovana:
a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZzi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti
b) pravnické osobé a organizacni sloZce, které zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim dkonlm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou ro¢né) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkd opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3. Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady produktu, které budou odhaleny béhem zaruéni doby a budou vysledkem pficin
spojenych s produktem.

4. Zaruka zanikd v pfipadé nedodrzeni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze vyrobku
pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav osobami,
které Rucitel v pribéhu reklamacniho fizeni neuvedl Kupujicimu, a rovnéZ pro chybéjici doklad potvrzujici nakup. Osob
opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

5. Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZzi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouzivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dalky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) spotfebni materialy, napf. napajeci baterie, filtry

c) zpétné ventily poSkozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvort ve vyrobku;

d) poskozeni zplisobené poklesem teploty pod 0 stupfii Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo montaz
produktu mimo budovu;

e) poskozenizboZiv disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nedistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodu v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

f)  vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za sniZzenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznacéeného na stitku jako
produkt druhé tridy.

g) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kddem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

h) pfislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pFislusenstvi pfiloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |éta zaruéni doba.

i) poskozeni vnéjsich povrchld zpUsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovaca,
toaletnich kostek, gell, pfipravkd na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

Zaruka se poskytuje na dobu:

a) 10 let od data prodeje zboZi - na podomitkové ramy

b) 5 let od data prodeje zboZi - na nadrze

c) 2let od data prodeje zboZi - na ventily, tésnéni, tlacitka a pohyblivé ¢asti

Poskytnuti zaruky zahrnuje prdvo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkcné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8.

Reklamace zbo?i Ize podévat nasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zbozi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiZznosti Ruciteli, osobni Udaje zadkaznika (jméno a pfijmeni, adresu zdkaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a ¢islo
dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti ndm znemozni
posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich idajd Ruditelem, prectéte si nase zdsady
ochrany osobnich Udaji na webovych strankach https://deante.pl/polityka-prywatnosci

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndmeni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen na
misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaru¢ni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZzi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou vyrobku
za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v pripadé
opravnéné reklamace ve |hité do 30 dnll ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba zplsobu
vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V pfipadé vymény produktu za novy zaruéni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pripadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouzZivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako pribézina udrzba,
coz by mél sam provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Navodem k montazi a idrzbé podomitkovych ram(“. UZivatel
vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich pfipojek, jako jsou: hadice, vysttedniky a pfijeti
napravnych opatreni v pfipadé odchylek od plvodniho stavu.

Doplrikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dlivodu spojeného s produktem.

Zboii, které je pfedmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zédvazk( ze zaruéni smlouvy ve vysi poZzadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v priibéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoznujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboii.
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SPRCHOVE KOUTY, VANICKY A VANY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Vérime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE
Strany smlouvy o zaruce

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.
2. Tato zdaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na tzemi Polské republiky a je poskytovana:
a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZzi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti
b) pravnické osobé a organizacni sloZce, které zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim dkonlm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou ro¢né) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkd opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3. Zaruka se vztahuje na odpovédnost za zachovani barvy, rozmér v toleranci stanovené normami a Zivotnosti mechanickych dil(
(valeckdl, zavésl), pokud predéasné opotiebeni neni zplsobeno chybnym provozem nebo nespravnym pouzitim.

4. Zaruka zanikd v pfipadé nedodrzeni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze vyrobku
pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav osobami,
které Rucitel v pribéhu reklamacniho fizeni neuvedl Kupujicimu, a rovnéZ pro chybéjici doklad potvrzujici nakup. Osob
opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

5. Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZzi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouzivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dalky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalsich otvor( ve vyrobku;

c) poskozeni zplisobené poklesem teploty pod 0 stuprii Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo montaz
produktu mimo budovu;

d) poskozenizboZi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nedistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodu v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznac¢eného na stitku jako
produkt druhé tridy.

f)  nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kddem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

g) pfrislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pfislusenstvi pfiloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |éta zaruéni doba.

h) poskozeni vnéjsich povrchd zplsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovaca,
toaletnich kostek, geld, pripravk( na odblokovani potrubi.
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Zaruéni doba.

6. Zaruka se poskytuje na dobu 2 let od data prodeje.

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboZi Ize podavat nésledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zboZzi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiZznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zdkaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a ¢islo
dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti ndm znemozni
posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Gdajd Rucitelem, prectéte si nase zasady
ochrany osobnich Udaji na webovych strankach https://deante.pl/polityka-prywatnosci

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndmeni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen na
misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9. Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zdvad odhalenych béhem zaru¢ni doby do 30 dnl ode dne prijeti
reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele.

10. Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zbozi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou vyrobku
za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v pripadé
opravnéné reklamace ve |hité do 30 dnll ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba zplsobu
vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

11. V pfipadé vymény produktu za novy zaruéni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pripadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvlli vadé nemohl zboZi pouzZivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

12. Zarucni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v prlibéhu provozu jako pribézna adrzba,

coz by mél sdm provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Navodem k montaZi a Gdrzbé sprchovych koutt a vanicek”.

Doplrikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dvodu spojeného s produktem.

Zbozi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pripadé neoprdvnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkd ze zarucni smlouvy ve vysi poZzadované a odldvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zékladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umozZiujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zbozi.
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ODTOKOVE ZLABY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Vérime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a pfida na
estetice a funk¢nosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na tzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZzi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacni sloZce, které zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim dkonlm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou ro¢né) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkd opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady:

a) pro prvky z nerezové oceli - zachovani rozméru v toleranci stanovenych normami;

b) pro ostatni prvky - Zivotnost mechanickych dilG (vybaveni, pfislusenstvi zakoupeného v sadé), pokud predcasné
opotiebeni neni zplsobeno nespravnym pouzivanim nebo nespravnou montazi

Odtokové Zlaby jsou uréeny k odvodu vody z koupelen pro soukromé poufziti, nikoli pro primyslové pouZziti.

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrzeni vSech ustanoveni tohoto zarucéniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze vyrobku

pfilozenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav osobami,

které Rucitel v prlbéhu reklamacéniho tizeni neuvedl Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici ndkup. Osob
opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanicka poskozeni povrchu nebo soucasti zbozi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dalky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvort ve vyrobku;

c) poskozenizplsobené poklesem teploty pod 0 stuprid Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo montaz
produktu mimo budovu;

d) poskozenizboZi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné necistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodu v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

f)  nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kddem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

g) pfislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi prislusenstvi ptilozené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 1étd zarucni doba.

h) poskozeni vnéjsich povrchld zplsobené pouZitim chemikdlii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pfipravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

Zaruka se poskytuje na dobu:
a) 10 let od data prodeje zbozi - na dily uvedené v bodé 3a;
b) 2 let od data prodeje zbozi - na produkty a dily uvedené v bodé 3b.

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboZi Ize podavat nasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zboZzi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zdkaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a ¢islo
dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti ndm znemozni
posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich dajd Ruditelem, prectéte si nase zdsady
ochrany osobnich udaji na webovych strankach https://deante.pl/polityka-prywatnosci

lhned po obdrzeni reklamace bude Ruditel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndmeni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen na
misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaruéni doby do 30 dnll ode dne pfijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZzi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou vyrobku
za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v pripadé
opravnéné reklamace ve Ihité do 30 dnl ode dne prijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Ruditele. Volba zplisobu
vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V pfipadé vymény produktu za novy zaruéni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pripadé opravy se zarucni
doba prodluZuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako priibéina udrzba,
coz by mél sdm provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Navodem k montazi a Udrzbé odtokovych Zlabd“.

Doplrikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dGvodu spojeného s produktem.

Zboii, které je pfedmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zédvazk( ze zaruéni smlouvy ve vysi poZzadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zékladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umozZiujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboii.
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OCELOVE, GRANITOVE A HYBRIDNI DREZY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Vérime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a pfida na
estetice a funkCnosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na tzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZzi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacni sloZce, které zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim dkonlm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou ro¢né) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkd opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za skryté vady produktu:

a) vnitfni trhliny;

b) zachovani rozméru v ramci toleranci definovanych normami

Zaruka zanika v pripadé nedodrzeni vSech ustanoveni tohoto zaruéniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze vyrobku

pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav osobami,

které Rucitel v prlibéhu reklamacéniho tizeni neuvedl Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici ndkup. Osob
opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanicka poskozeni povrchu nebo soucasti zbozi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dalky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalsich otvor( ve vyrobku;

c) poskozeni zplisobené poklesem teploty pod 0 stuprii Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo montaz
produktu mimo budovu;

d) poskozenizboZi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nedistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodu v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

f)  nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kddem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

g) pfislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi prislusenstvi ptilozené k vyrobku, na které je poskytovdna pouze 2 1étd zarucni doba.

h) poskozeni vnéjsich povrchd zplsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovaca,
toaletnich kostek, geld, pripravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

Zaruka se poskytuje na dobu 18 let od data prodeje zboZi v pfipadé granitovych diez( a 2 roky v pfipadé hybridnich a ocelovych
drez(.

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkcné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboZi Ize podavat nasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zboZzi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zdkaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a ¢islo
dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udajd je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti ndm znemozni
posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udajd Rucitelem, prectéte si nase zasady
ochrany osobnich Udaji na webovych strankach https://deante.pl/polityka-prywatnosci

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndmeni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen na
misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaru¢ni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZzi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou vyrobku
za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v pripadé
opravnéné reklamace ve Ih(ité do 30 dnl ode dne prijeti reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Ruditele. Volba zplisobu
vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V pfipadé vymény produktu za novy zaruéni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pripadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvlli vadé nemohl zboZi pouzZivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako priibéina udrzba,
coz by mél sam provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Ndvodem k montazi ocelovych, granitovych a hybridnich
drezt”“.

Doplrikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dGvodu spojeného s produktem.

Zboii, které je pfedmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zédvazk( ze zaruéni smlouvy ve vysi poZzadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu prislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umozZiujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboii.
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KERAMICKE DREZY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Vérime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekavani a pfida na
estetice a funkCnosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na tzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZzi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacni sloZce, které zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim dkonlm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou ro¢né) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobkd opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady:
a) pro keramické vyrobky:
e zachovani barvy;
e zachovani rozmérd v ramci toleranci definovanych normami;
e rovnomeérnost glazury, s vylou¢enim samocinného vytvareni pavucin a puchyra na keramickém povrchu;

b) pro nekeramické prvky:

e Zivotnost mechanickych dild (vybaveni, pFislusenstvi zakoupeného v sadé), pokud predéasné opotiebeni neni
zpUsobeno nespravnym pouzivanim nebo nespravnou montazi

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrzeni vSech ustanoveni tohoto zarucéniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze vyrobku

pfilozenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav osobami,

které Rucitel v prlbéhu reklamacéniho tizeni neuvedl Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici ndkup. Osob
opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanicka poskozeni povrchu nebo soucasti zbozi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvort ve vyrobku;

c) poskozenizplsobené poklesem teploty pod 0 stupri Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo montaz
produktu mimo budovu;

d) poskozeni zboZiv disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nelistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (nap¥. po pravidelnych kontrolach vodovodi v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

f)  nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kddem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

g) pfislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi prislusenstvi priloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |éta zarucni doba.

h) poskozeni vnéjsich povrchd zplsobené pouZitim chemikdlii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pfipravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

Zaruka se poskytuje na dobu:
a) 2let od data prodeje zbozi - na dily uvedené v bodé 3a;
b) 2 let od data prodeje zbozi - na produkty a dily uvedené v bodé 3b.

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkcné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboZi Ize podavat nasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zboZzi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiZznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zdkaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a ¢islo
dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udajd je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti ndm znemozni
posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich dajd Rucitelem, prectéte si nase zadsady
ochrany osobnich udajl na webovych strankach https://deante.pl/polityka-prywatnosci

lhned po obdrzeni reklamace bude Ruditel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndmeni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen na
misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucditel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaruéni doby do 30 dnll ode dne pfijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZzi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou vyrobku
za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v pfipadé
opravnéné reklamace ve Ihité do 30 dnl ode dne prijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Ruditele. Volba zplisobu
vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V pfipadé vymény produktu za novy zaruéni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pripadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvlli vadé nemohl zboZi pouzZivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako priibéina udrzba,
coz by mél sam provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Navodem k montazi keramickych drez(”“.

Doplrikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dGvodu spojeného s produktem.

Zboii, které je pfedmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady ruditele souvisejici se zahajenim plnéni
zédvazk( ze zaruéni smlouvy ve vysi poZzadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zékladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umozZiujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboii.
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PRISLUSENSTVI

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vase ocekdvani a ptidd na
estetice a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam pieje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNIi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na zemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, ktera nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacni sloZce, které zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim dkonlm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou ro¢né) provadi dokumentované technické
kontroly a Udrzbu vyrobk( opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady nésledujicich produktd a prvkd zakoupeného zbozi:

a) konstrukéni vady materialu, pokud nejsou zplsobeny pouZitim korozivnich chemikalii nebo plisobenim mechanické sily,

b) tovarni deformace zplsobené vyrobnim procesem zjisténé pred montazi,

c) zachovéani rozméru v ramci toleranci definovanych normami.

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrzeni vSech ustanoveni tohoto zarucéniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze vyrobku

pfilozenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl. To plati také pro provadéni oprav osobami,

které Rucitel v pribéhu reklamacniho fizeni neuvedl Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici nakup. Osob
opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanicka poskozeni povrchu nebo soucasti zbozi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) spotfebni materialy, napf. napajeci baterie, filtry, zpétné ventily

c) poskozenizplsobené vyrazenim dalSich otvord ve vyrobku;

d) poskozeni zplisobené poklesem teploty pod 0 stupfii Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo montaz
produktu mimo budovu;

e) poskozenizboZiv disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nelistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (napt. po pravidelnych kontrolach vodovodd v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

f)  vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za sniZzenou cenu vyplyvajici z nakupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

g) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kddem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

h) pfislusenstvi doddvané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi prislusenstvi priloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 |éta zarucni doba.

i) poskozeni vnéjsich povrchl zplsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pripravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6. Zaruka se poskytuje na dobu 2 let od data prodeje.

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboZi Ize podavat nésledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zboZzi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zdkaznika,
adresu montazZe produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kdd a nazev reklamovaného produktu, datum a ¢islo
dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti ndm znemozni
posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Gdajd Rucitelem, prectéte si nase zasady
ochrany osobnich udaji na webovych strankach https://deante.pl/polityka-prywatnosci

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndmeni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen na
misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9. Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zdvad odhalenych béhem zaru¢ni doby do 30 dnl ode dne prijeti
reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele.

10. Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZzi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou vyrobku
za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v pripadé
opravnéné reklamace ve |hité do 30 dnll ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba zplsobu
vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

11. V pfipadé vymény produktu za novy zaruéni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pripadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvlli vadé nemohl zboZi pouzZivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

12. Zarucni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu, naptiklad: pribéznou

udrzbu (napf. ¢isténi areatord, hlavici, sprchy, pfepinaci, hubic), coz by mél sdm provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu
s ,Navodem k montdzi a pfislusenstvi“. UZivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich
pripojek.

Doplrikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dvodu spojeného s produktem.

Zbozi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pripadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zédvazk( ze zaruéni smlouvy ve vysi poZzadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zékladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyrizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zdkaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umozZiujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zbozi.
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BATERIE A SPRCHY

KUPELNOVA KERAMIKA
PODOMIETKOVE BATERIE

KABINY, SPRCHOVE VANICKY A VANE
LINEARNE ODTOKOVE ZIABY
OCELOVE, ZULOVE A HYBRIDNE DREZY
KERAMICKE DREZY

DOPLNKY
Plati pre vyrobky zakupené po 01.02.2026

Reklamacéné a servisné oddelenie:
service@deante.eu
tel. +48 42 714 30 00
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BATERIE A SPRCHY

Damy a pani,

dakujeme vam, ze ste si kupili vyrobok pol'skej znacky Deante. Verime, Ze zaklpeny vyrobok splni vase o¢akdvania a zvysi estetické
a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE

Zmluvné strany zaruky

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.

Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na izemi Polskej republiky a poskytuje sa:

a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktord kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;

b) pravnickej osobe a organizaénej jednotke, ktorej zakon priznava spbsobilost na pravne Ukony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a udrzba
vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3.

Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby nasledujucich vyrobkov a prvkov zakupeného tovaru:

a) odliatok korpusu batérie a keramickej hlavice batérie;

b) odliatok korpusu panelov, hlavovej sprchy a sprchovych setov;

c) dalSie prvky, ako napriklad: termostatické hlavice, sprchové prepinace, funkéné prepinace, dekorativne povrchy,
automatické poistky, upevniovacie sady, sprchové hadice, pripojovacie hadice, malé pripojovacie hadice, ru¢né sprchové
hlavice, vytahovacie ru¢né hlavice, prevzdusiiovace, drziaky na slichadla, sprchové hlavice, vyvody a uhlové pripojky.

Zaruka zanika v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a

prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré st sicastou vyrobku a st dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre opravy

vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade
chybajuceho dokladu potvrdzujuceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Rucitelom sa vykonava pisomne, e-mailom
alebo telefonicky.

Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania, ako
napriklad: dlomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych prac;

b) spotrebny materidl, napr. napajacie batérie, filtre, spatné ventily

c) poskodenia sposobené dierovanim dalSich otvorov vo vyrobku;

d) poskodenia spésobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

e) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtce;j:

e farebné znecistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchéach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

f)  vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za zniZzend cenu, vyplyvajicu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepSeni pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného
cyklu, ktoré neovplyviiuju uzitkovd hodnotu pri pouzivani vyrobku.

h) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zdpadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢nda doba 2 roky.

i) poskodenia vonkajsich povrchov spdsobené pouZitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapniovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucéna doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 7 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 33;

b) 5 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 3b;

c) 2roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3c;

Poskytnutie zaruky zahriia prdvo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom: osobne v mieste ndkupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné (daje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, telefédnne Cislo, e-mailovi adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a cislo
dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie ndm zabrani posudit
reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Udajov Rucitefom, precitajte si nase zasady ochrany
osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Ruditel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny na
miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatu reklamdciu tykajucu sa vad zistenych pocas zaruc¢nej doby do 30 dni odo diia prijatia reklamovaného
tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajtci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo diia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa zaruc¢na
doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky vyrobku
alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zarucna oprava nezahfia prevadzkové Cinnosti, ako su: priebeznd udrzba (napr. Cistenie prevzdusiovacov, hlavice, rucnej
hlavice, prepinacov, vytokov), ktoru je pouzivatel povinny vykonavat sdm a na svoje naklady v sulade s ,Navodom na montaz
a udrzbu batérii”. Pouzivatel vyrobku je povinny pravidelne kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako st hadice,
vystredniky, a v pripade odchylok od pévodného stavu vykonat potrebné napravné opatrenia.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dovodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znedisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (Spina,
prach atd’).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vsetky naklady Rucitela suvisiace so za¢atim plnenia
zévazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v dbésledku rozsudku prislusného spolo¢ného sidu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruc¢nych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste insStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozZriujuici jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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KUPELNOVA KERAMIKA

Damy a pani,

dakujeme vam, ze ste si kupili vyrobok pol'skej znacky Deante. Verime, Ze zaklpeny vyrobok splni vase o¢akdvania a zvysi estetické
a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE

Zmluvné strany zaruky

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.

Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na tzemi Polskej republiky a poskytuje sa:

a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktord kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;

b) pravnickej osobe a organizaénej jednotke, ktorej zakon priznava spbsobilost na pravne ukony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a udrzba
vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3.

Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby:
a) keramickych vyrobkov:
e zachovanie farebnej stalosti;
e zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami;
e rovnomernost skloviny, s vynimkou spontanneho vytvérania pavucin a pluzgierov na keramickom povrchu;

b) nekeramickych prvkov:

e Zivotnost mechanickych &asti (prislusenstvo, doplnky zaklipené ako sucast sady), ak pred¢asné opotrebenie nie je
spOsobené chybnym pouzivanim alebo nespravnou montazou.

Zaruka zanika v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a

prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré st sicastou vyrobku a st dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre opravy

vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade
chybajuceho dokladu potvrdzujuceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Rucitelom sa vykonava pisomne, e-mailom
alebo telefonicky.

Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania, ako
napriklad: lomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia spésobené poklesom teploty pod 0 stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtce;j:

e farebné znecistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchéach)
e necistoty uhli¢itanu vdpenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu, vyplyvajlicu z nakupu vyrobku, ktory je na sStitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

f)  malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami oznaéenymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepSeni pocas vyrobného procesu a vylepSenia vyrobku pocas jeho Zivotného
cyklu, ktoré neovplyviiuju uzitkovd hodnotu pri pouzivani vyrobku.

g) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba 2 roky.

h) poskodenia vonkajsich povrchov spdsobené pouZitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapniovacov, toaletnych blokov, gélov, CistiCov odtokov.
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Zarucna doba

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 10 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 33;

b) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3b.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkcne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom: osobne v mieste ndkupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné daje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, teleféonne Cislo, e-mailovi adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a cislo
dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie ndm zabrani posudit
reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Udajov Ruditefom, precitajte si nase zasady ochrany
osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Rucitel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny na
miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatu reklamaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zaruénej doby do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného
tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo diia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdcie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa zaru¢na
doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky vyrobku
alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahfnia prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnud udrzbu, ktori ma vykonat pouZivatel sdm a na svoje
naklady v sulade s ,Navodom na montaz a udrzbu kupelfiovej keramiky”. Pouzivatel vyrobku je povinny pravidelne
kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako st hadice, vystredniky, a v pripade odchylok od pévodného stavu
vykonat potrebné napravné opatrenia.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky ndklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v désledku rozsudku prislusného spolo¢ného sidu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zéakaznik je povinny zabezpecit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zadruénych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umoZriujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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PODOMIETKOVE BATERIE

Damy a pani,

dakujeme vam, ze ste si kupili vyrobok pol'skej znacky Deante. Verime, Ze zaklpeny vyrobok splni vase o¢akdvania a zvysi estetické
a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE

Zmluvné strany zaruky

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.
2. Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na izemi Polskej republiky a poskytuje sa:

a)

b)

Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktord kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;

pravnickej osobe a organiza¢nej jednotke, ktorej zakon priznava spbsobilost na pravne Ukony, ktord kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a udrzba
vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby vyrobku, ktoré sa objavia pocas zaruénej doby a vyplyvaju z pricin obsiahnutych
vo vyrobku.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodriania vSetkych ustanoveni tohto zaruéného listu, ako aj ustanoveni montdznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré st sic¢astou vyrobku a st dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre opravy
vykondvané neoprdvnenymi osobami, ktoré pocas reklamaéného konania Ruditel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade
chybajuceho dokladu potvrdzujiceho ndkup. Uréenie 0s6b oprdvnenych na opravu Rucditefom sa vykonava pisomne, e-mailom
alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a)

f)

g)

mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania, ako

napriklad: dlomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych prac;

spotrebny material, napr. napajacie batérie, filtre, spatné ventily

poskodenia spdsobené dierovanim dalSich otvorov vo vyrobku;

poskodenia spésobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo

namontovansim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtce;j:

e farebné znecistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)

e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

vyrobkov zakipenych z expozicie alebo za zniZzenu cenu, vyplyvajucu z nakupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako

produkt druhej triedy.

malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kddom a

symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepSeni pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného

cyklu, ktoré neovplyviiuju uzitkovd hodnotu pri pouzivani vyrobku.

doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,

dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba 2 roky.

poskodenia vonkajsich povrchov spdsobené pouzitim chemikdlii obsahujicich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,

odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.

200


https://deante.pl/en/support

. (&
Slovensky | ZARUENY LIST 000 d ean t e

Plati pre vyrobky zakupené po 01.02.2026

Zarucna doba

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 10 rokov od datumu predaja tovaru — na kovovy ram;

b) 5 rokov od datumu predaja tovaru — na nadrz;

c) 2roky od datumu predaja tovaru — na ventily, tesnenia, gombiky, tlacidla a pohyblivé Casti.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom: osobne v mieste ndkupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné (daje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, teleféonne Cislo, e-mailovu adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a cislo
dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie ndm zabrani posudit
reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Udajov Ruditefom, precitajte si nase zasady ochrany
osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Ruditel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny na
miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatu reklamdciu tykajucu sa vad zistenych pocas zaruc¢nej doby do 30 dni odo dnia prijatia reklamovaného
tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajtci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo diia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa zaru¢na
doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky vyrobku
alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahfnia prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnud udrzbu, ktori ma vykonat pouZivatel sdm a na svoje
naklady v sulade s ,,Ndvodom na montaz a udrzbu podomietkovych batérii”. PouZivatel vyrobku je povinny pravidelne
kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako st hadice, vystredniky, a v pripade odchylok od pévodného stavu
vykonat potrebné napravné opatrenia.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dovodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (Spina,
prach atd.).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vsetky naklady Rucitela suvisiace so za¢atim plnenia
zévazkov vyplyvajicich zo zaruénych podmienok vo vyske poZadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v d6ésledku rozsudku prislusného spolo¢ného sidu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zéakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaru¢nych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umoZriujuici jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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KABINY, SPRCHOVE VANICKY A VANE

Damy a pani,

dakujeme vam, ze ste si kupili vyrobok pol'skej znacky Deante. Verime, Ze zaklpeny vyrobok splni vase o¢akdvania a zvysi estetické
a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE

Zmluvné strany zaruky

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.

Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na izemi Polskej republiky a poskytuje sa:

a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktord kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;

b) pravnickej osobe a organizaénej jednotke, ktorej zakon priznava spbsobilost na pravne Ukony, ktord kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a udrzba
vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3.

Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za zachovanie farebnej stalosti a rozmerov v ramci tolerancii stanovenych v normach a
Zivotnost mechanickych casti (roliek, zavesov), ak predcasné opotrebenie nie je spdsobené chybnym pouZivanim alebo
nespravnou manipulaciou.

Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zaruéného listu, ako aj ustanoveni montdznych a

prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sic¢astou vyrobku a st dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre opravy

vykondvané neoprdvnenymi osobami, ktoré pocas reklamaéného konania Ruditel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade
chybajuceho dokladu potvrdzujuceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Rucitelom sa vykonava pisomne, e-mailom
alebo telefonicky.

Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania, ako
napriklad: dlomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nesprdvne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia spésobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtce;j:

e farebné znecistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchéach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu, vyplyvajicu z nakupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

f)  malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami oznaéenymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepSeni pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného
cyklu, ktoré neovplyviiuju uzitkovd hodnotu pri pouzivani vyrobku.

g) doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a dopinkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba 2 roky.

h) poskodenia vonkajSich povrchov sposobené pouzitim chemikalii obsahujlcich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucna doba

Zaruka sa poskytuje na dobu 2 rokov od datumu predaja.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkcne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom: osobne v mieste ndkupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné (daje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, telefdnne Cislo, e-mailovi adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a cislo
dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych tGdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani posudit
reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Gdajov Rucitefom, precitajte si nase zasady ochrany
osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Rucitel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny na
miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Ruditel odpovie na prijatu reklamaciu tykajlcu sa vad zistenych pocas zaruénej doby do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného
tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade oprdvnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdcie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa zaru¢na
doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky vyrobku
alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stand majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahfna prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnud udrzbu, ktori ma vykonat pouZivatel sdm a na svoje
naklady v sulade s ,Navodom na montaz a Udrzbu kabin a sprchovych vaniciek”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Ruditel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znedisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzZivania (3pina,
prach atd’).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vsetky naklady Rucitela suvisiace so za¢atim plnenia
zadvazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZzadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v d6ésledku rozsudku prislusného spolo¢ného sidu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaru¢nych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montéz alebo opravu.

Tato zdruka nevyluduje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.

203


https://deante.pl/polityka-prywatnosci

. (&
Slovensky | ZARUENY LIST 000 d ean t e

Plati pre vyrobky zakupené po 01.02.2026

LINEARNE ODTOKOVE ZLABY

Damy a pani,

dakujeme vam, ze ste si kupili vyrobok pol'skej znacky Deante. Verime, Ze zaklpeny vyrobok splni vase o¢akdvania a zvysi estetické
a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE

Zmluvné strany zaruky

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.

Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na izemi Polskej republiky a poskytuje sa:

a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktord kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;

b) pravnickej osobe a organizaénej jednotke, ktorej zakon priznava spbsobilost na pravne Ukony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a udrzba
vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3.

Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby:

a) prvkov z nehrdzavejlcej ocele - zachovanie rozmerov v toleranciach stanovenych normami;

b) ostatnych prvkov - Zivotnost mechanickych casti (prislusenstvo, doplnky zakipené ako sucast sady), ak predéasné
opotrebenie nie je spésobené chybnym pouzivanim alebo nespravnou montazou.

Linedrne odtoky su uréené na odvdadzanie vody z kupelni na sikromné, nie priemyselné pouZzitie.

Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zaruéného listu, ako aj ustanoveni montdznych a

prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré st sucastou vyrobku a st dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre opravy

vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade
chybajuceho dokladu potvrdzujuceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Rucitelom sa vykonava pisomne, e-mailom
alebo telefonicky.

Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania, ako
napriklad: lomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nesprdvne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia spésobené poklesom teploty pod 0 stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujuce;j:

e farebné znecistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchéach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu, vyplyvajlicu z nakupu vyrobku, ktory je na stitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

f)  malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami oznaéenymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepSeni pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného
cyklu, ktoré neovplyviiuju uzitkovd hodnotu pri pouzivani vyrobku.

g) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba 2 roky.

h) poskodenia vonkajsich povrchov spdsobené pouZitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapniovacov, toaletnych blokov, gélov, CistiCov odtokov.
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Zarucna doba

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 10 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 33;

b) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3b.

Poskytnutie zaruky zahfna pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkcne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom: osobne v mieste ndkupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné daje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, teleféonne Cislo, e-mailovi adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a cislo
dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie ndm zabrani posudit
reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Udajov Ruditefom, precitajte si nase zasady ochrany
osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Rucitel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny na
miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Ruditel odpovie na prijatu reklamaciu tykajicu sa vad zistenych pocas zaruénej doby do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného
tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo diia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa zaru¢na
doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky vyrobku
alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahfnia prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnud udrzbu, ktori ma vykonat pouZivatel sim a na svoje
naklady v sulade s ,Navodom na montaz a udrzbu kabin a linearnych odtokov”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znedisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzZivania (3pina,
prach atd’).

V pripade neoprdvnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zadvazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZzadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v d6ésledku rozsudku prislusného spolo¢ného sidu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zéakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zadru¢nych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montéz alebo opravu.

Tato zdruka nevyluduje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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OCELOVE, ZULOVE A HYBRIDNE DREZY

Damy a pani,

dakujeme vam, ze ste si kupili vyrobok pol'skej znacky Deante. Verime, Ze zaklpeny vyrobok splni vase o¢akdvania a zvysi estetické
a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE

Zmluvné strany zaruky

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.

Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na izemi Polskej republiky a poskytuje sa:

a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktord kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;

b) pravnickej osobe a organizaénej jednotke, ktorej zakon priznava spbsobilost na pravne Ukony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a udrzba
vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3.

Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za skryté chyby vyrobku:

a) vnutorné prasknutia;

b) zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami.

Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zaruéného listu, ako aj ustanoveni montdznych a

prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sic¢astou vyrobku a si dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre opravy

vykondvané neoprdvnenymi osobami, ktoré pocas reklamaéného konania Ruditel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade
chybajuceho dokladu potvrdzujuceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Rucitelom sa vykonava pisomne, e-mailom
alebo telefonicky.

Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania, ako
napriklad: dlomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nesprdvne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia spésobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtce;j:

e farebné znecistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchéach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu, vyplyvajicu z nakupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

f)  malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami oznaéenymi rovnakym nazvom série, kodom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni pocas vyrobného procesu a vylepSenia vyrobku pocas jeho zivotného
cyklu, ktoré neovplyviuju uzitkovd hodnotu pri pouzivani vyrobku.

g) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba 2 roky.

h) poskodenia vonkajSich povrchov sposobené pouzitim chemikalii obsahujlcich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.

206


https://deante.pl/en/support

. (&
Slovensky | ZARUENY LIST 000 d ean t e

Plati pre vyrobky zakupené po 01.02.2026

Zarucna doba

Zaruka sa poskytuje na dobu 18 rokov od datumu predaja tovaru na granitové drezy a 2 roky na hybridné a ocelové drezy.
Poskytnutie zaruky zahffa pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkcne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom: osobne v mieste ndkupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné (daje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, telefdnne Cislo, e-mailovi adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a cislo
dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych tGdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani posudit
reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Gdajov Rucitefom, precitajte si nase zasady ochrany
osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Rucitel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny na
miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Ruditel odpovie na prijatu reklamaciu tykajlcu sa vad zistenych pocas zaruénej doby do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného
tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade oprdvnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdcie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa zaru¢na
doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky vyrobku
alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stand majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahfna prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnud udrzbu, ktori ma vykonat pouZivatel sdm a na svoje
naklady v sulade s ,Navodom na montaz a udrzbu ocelovych, Zulovych a hybridnych drezov”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znedisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzZivania (3pina,
prach atd’).

V pripade neoprdvnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky ndklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZzadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v désledku rozsudku prislusného spolo¢ného sidu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zadru¢nych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montéz alebo opravu.

Tato zaruka nevyluduje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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KERAMICKE DREZY

Damy a pani,

dakujeme vam, ze ste si kupili vyrobok pol'skej znacky Deante. Verime, Ze zaklpeny vyrobok splni vase o¢akdvania a zvysi estetické
a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE

Zmluvné strany zaruky

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.

Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na izemi Polskej republiky a poskytuje sa:

a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktord kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;

b) pravnickej osobe a organizaénej jednotke, ktorej zakon priznava spbsobilost na pravne Ukony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a udrzba
vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3.

Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby:
a) keramickych vyrobkov:
e zachovanie farebnej stalosti;
e zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami;
e rovnomernost skloviny, s vynimkou spontanneho vytvérania pavucin a pluzgierov na keramickom povrchu;

b) nekeramickych prvkov:

e Zivotnost mechanickych &asti (prislusenstvo, doplnky zaklipené ako sucast sady), ak pred¢asné opotrebenie nie je
spOsobené chybnym pouzivanim alebo nespravnou montazou.

Zaruka zanika v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a

prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré st sicastou vyrobku a st dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre opravy

vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade
chybajuceho dokladu potvrdzujuceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Rucitelom sa vykonava pisomne, e-mailom
alebo telefonicky.

Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania, ako
napriklad: lomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia spésobené poklesom teploty pod 0 stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtce;j:

e farebné znecistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchéach)
e necistoty uhli¢itanu vdpenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu, vyplyvajlicu z nakupu vyrobku, ktory je na sStitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

f)  malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami oznaéenymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepSeni pocas vyrobného procesu a vylepSenia vyrobku pocas jeho Zivotného
cyklu, ktoré neovplyviiuju uzitkovd hodnotu pri pouzivani vyrobku.

g) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba 2 roky.

h) poskodenia vonkajsich povrchov spdsobené pouZitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapniovacov, toaletnych blokov, gélov, CistiCov odtokov.

208


https://deante.pl/en/support

. (&
Slovensky | ZARUENY LIST 000 d ean t e

Plati pre vyrobky zakupené po 01.02.2026

Zarucna doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 2rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 33;

b) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3b.

Poskytnutie zaruky zahffa pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spésobom: osobne v mieste ndkupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné daje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, teleféonne Cislo, e-mailovu adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a cislo
dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie ndam zabrani posudit
reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Udajov Ruditefom, precitajte si nase zasady ochrany
osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Ruditel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny na
miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatu reklamdciu tykajucu sa vad zistenych pocas zaruc¢nej doby do 30 dni odo dnia prijatia reklamovaného
tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajtci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo diia prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa zaru¢na
doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky vyrobku
alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahfnia prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnud udrzbu, ktori ma vykonat pouzivatel sim a na svoje
naklady v sulade s ,Navodom na montaz a udrzbu keramickych drezov”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (Spina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky ndklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zavazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZzadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznikd v désledku rozsudku prislusného spolo¢ného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zéakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zadruénych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montéz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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DOPLNKY

Damy a pani,

dakujeme vam, ze ste si kupili vyrobok pol'skej znacky Deante. Verime, Ze zaklpeny vyrobok splni vase o¢akdvania a zvysi estetické
a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE

Zmluvné strany zaruky

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.

Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na izemi Polskej republiky a poskytuje sa:

a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktord kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;

b) pravnickej osobe a organizaénej jednotke, ktorej zakon priznava spbsobilost na pravne Ukony, ktora kupila tovar v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a udrzba
vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3.

Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby nasledujucich vyrobkov a prvkov zakupeného tovaru:

a) Strukturalne chyby materialu, pokial nie su spésobené pouzitim korozivnych chemikalii alebo p6sobenim mechanicke;j
sily,

b) tovarenské deformacie spdsobené vyrobnym procesom zistené pred montazou,

c) zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami.

Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zaruéného listu, ako aj ustanoveni montdznych a

prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré st sucastou vyrobku a st dostupné na https://deante.pl. To plati aj pre opravy

vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade
chybajuceho dokladu potvrdzujuceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Rucitelom sa vykonava pisomne, e-mailom
alebo telefonicky.

Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouzivania, ako
napriklad: lomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nesprdvne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych prac;

b) spotrebny materidl, napr. napajacie batérie, filtre, spatné ventily

c) poskodenia sposobené dierovanim dalSich otvorov vo vyrobku;

d) poskodenia spésobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

e) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtce;j:

e farebné znecistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchéach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

f)  vyrobkov zaklpenych z expozicie alebo za znizend cenu, vyplyvajicu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi nimi vyrobkami oznaéenymi rovnakym nazvom série, kddom a
symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepSeni pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného
cyklu, ktoré neovplyviiuju uzitkovd hodnotu pri pouzivani vyrobku.

h) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢nda doba 2 roky.

i) poskodenia vonkajsich povrchov spdsobené pouZitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapniovacov, toaletnych blokov, gélov, CistiCov odtokov.
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Zarucna doba

Zaruka sa poskytuje na dobu 2 rokov od datumu predaja tovaru.

Poskytnutie zaruky zahriia prdvo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkcne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom: osobne v mieste ndkupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné (daje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, telefdnne Cislo, e-mailovi adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a cislo
dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych tGdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani posudit
reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych udajov Ruditefom, precitajte si nase zasady ochrany
osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Rucitel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny na
miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Ruditel odpovie na prijatu reklamaciu tykajicu sa vad zistenych pocas zaruénej doby do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného
tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade oprdvnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdcie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa zaruc¢na
doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky vyrobku
alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stand majetkom Rucitela.

Zarucna oprava nezahffia prevadzkové Cinnosti, ako su: priebeznd udrzba (napr. Cistenie prevzdusiiovacov, hlavice, rucnej
hlavice, prepinacov, vytokov), ktoru je pouZivatel povinny vykonavat sdm a na svoje naklady v sulade s ,,Navodom na montaz
a udrzbu doplnkov”. PouZivatel vyrobku je povinny pravidelne kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzZivania (3pina,
prach atd’).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vsetky naklady Rucitela suvisiace so za¢atim plnenia
zédvazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v désledku rozsudku prislusného spolo¢ného sidu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaru¢nych oprdv vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montéz alebo opravu.

Tato zaruka nevyluéuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru
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PIPE IN TUSI

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pri¢akovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa vam
je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCUE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZzem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrZuje izdelke s strani
pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za napake na naslednjih izdelkih in elementih kupljenega blaga:

a) odlitek ohisja pipe in glave keramic¢ne pipe,

b) odlitek ohisja plosce, razprsilnika in tus komplet

c) drugih elementov, kot so: termostatske glave, tus stikala, funkcijska stikala, okrasna povrsina, avtomatski cepi, pritrdilni
kompleti, cevi za tusiranje, priklju¢ne cevi, preklopne cevi, glava tusa, izvleceni izlivi, prezracevalniki, drzala za slusalke,
brizgalne glave, izlivi in kotni prikljucki.

Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh doloc¢b tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in

obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,

opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki

potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.

Garancije ne obsega:

a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.

b) potrosnega materiala, npr. dovodne pipe, filtri, nepovratni ventili

c) skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

d) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

e) Skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnaZenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne

inStalacije v objektu ali po okvarah)

e onesnaZenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo ve¢jo od 220 mg na liter vode

f) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

g) manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

h) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

i)  Skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

Garancija se izda za obdobje:

a) 7 let od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3a;

b) 5 let od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3b;

c) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na izdelke in elemente omenjene v tocki 3c.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloZiti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega posredovanja
preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta, si oglejte naso
politiko zasebnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci.

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina resevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za ¢as, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje (npr. ¢is¢enje prezracevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolZzan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montazo in vzdrievanje
pipe”. Uporabnik izdelka je dolZzan redno pregledovati tehni¢no stanje vodovodnih prikljuc¢kov, kot so cevi, izsrednik, in v
primeru odstopanj od prvotnega stanja sprejeti ukrepe popravila.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupraviceno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroSke Garanta, povezane s pri¢etkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodisc¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montaZzo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali zacasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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KOPALNISKA KERAMIKA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pri¢akovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa vam
je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCUE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZzem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrzuje izdelke s strani
pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

3. Garancija obsega odgovornost za napake:
a) pri keramicénih izdelkih:
e ohranjanje barve;
e ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi;
e enakomernost glazure, ki preprecuje spontano nastajanje pajéevin in mehurckov na keramicni povrsini;
b) pri ne keramicnih elementih:
e trajnost mehanskih delov (opreme, dodatkov kupljenih v kompletu), ¢e prezgodnja obraba ni posledica napacnega
vzdrZzevanja ali nepravilne montaze
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,
opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki
potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.
Garancije ne obsega:
a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.
b) skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;
c) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;
d) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazZenije, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
instalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnaZenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

f)  manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznaéenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

h) skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

6. Garancija se izda za obdobje:

a) 10 let od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3a;

b) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na izdelke in elemente omenjene v tocki 3b.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloZiti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega posredovanja
preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta, si oglejte naso
politiko zasebnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacdina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za ¢as, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje (npr. ¢is¢enje prezracevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolZan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila montaze in vzdrievanje
kopalniSke keramike”. Uporabnik izdelka je dolzan redno pregledovati tehni¢no stanje vodovodnih prikljuc¢kov, kot so cevi,
izsrednik, in v primeru odstopanj od prvotnega stanja sprejeti ukrepe popravila.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroSke Garanta, povezane s pri¢etkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravic¢i Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodi$¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montaZzo ali popravilo.

Ta garancija ne izkljuCuje, omejuje ali za¢asno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolocb o garanciji prodanega izdelka.
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PREDSTENSKA OGRODIJA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pri¢akovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa vam
je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCUE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZzem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrZuje izdelke s strani
pooblaséenih oseb

Obseg garancije

Garancija obsega odgovornost za napake izdelka, ki so bile razkrite med garancijskim obdobjem in izvirajo iz izdelka.
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh doloc¢b tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,
opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki
potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.
Garancije ne obsega:
a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zas¢ita izdelka med gradbenimi deli.
b) potrosnega materiala, npr. dovodne pipe, filtri, nepovratni ventili
c) Skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;
d) sSkode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;
e) Skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnaZzenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
inStalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnaZzenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo ve¢jo od 220 mg na liter vode

f) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po znizani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

g) manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

h) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odtocno-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

i)  Skode na zunanjih povrsinah, povzroc¢ene z uporabo kemiénih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, straniS¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

Garancija se izda za obdobje:

a) 10 let od datuma prodaje blaga — glede na kovinsko ogrodje;

b) 5 let od datuma prodaje blaga — glede na zbiralnik;

c) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na ventile, tesnila, gumbe in gibljive elemente

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloZiti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega posredovanja
preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta, si oglejte naso
politiko zasebnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina resevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za ¢as, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje (npr. ¢is¢enje prezracevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolZzan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montazo in vzdrZevanje
predstenskega ogrodja”. Uporabnik izdelka je dolZan redno pregledovati tehnicno stanje vodovodnih prikljuckov, kot so cevi,
izsrednik, in v primeru odstopanj od prvotnega stanja sprejeti ukrepe popravila.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupraviceno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroSke Garanta, povezane s pri¢etkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravic¢i Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodisca pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontaZo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali zacasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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KABINE, TUS KADI IN KADE

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pri¢akovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa vam
je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCUE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZzem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrZuje izdelke s strani
pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

4.

Garancija obsega odgovornost za ohranjanje barve, mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi ter trajnostjo mehanskih
delov (valjev, tecajev), ¢e prezgodnja obraba ni posledica napacnega vzdrzevanja ali nepravilne uporabe.
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,
opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki
potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.
Garancije ne obsega:
a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.
b) skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;
c) Skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;
d) Skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnaZzenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
inStalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnaZzenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo ve¢jo od 220 mg na liter vode

e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

f)  manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, roCica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

h) $kode na zunanjih povrsinah, povzroéene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

Garancija se izda za obdobje 2 leti od datuma prodaje.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na takSno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloziti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega posredovanja
prepreduje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta, si oglejte naso
politiko zasebnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za ¢as, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

12. Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje, ki jih je uporabnik dolzan opraviti
sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montazo in vzdrZzevanje kabin in tus kadi”.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, ¢e je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravic¢i Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodisc¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontaZo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali zaCasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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ODTOCNA KANALETA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pri¢akovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa vam
je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCUE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZzem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrZuje izdelke s strani
pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za napake:

a) pri elementih iz nerjavecega jekla — ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi;

b) za ostale elemente — trajnost mehanskih delov (opreme, dodatkov kupljenih v kompletu), ¢e prezgodnja obraba ni
posledica napacnega vzdrZzevanja ali nepravilne montaze

Odtocna kanaleta je namenjena odvajanju vode iz kopalnic zasebne in ne industrijske uporabe.

Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in

obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,

opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki

potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.

Garancije ne obsega:

a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.

b) skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

c) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

d) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazZenije, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne

instalacije v objektu ali po okvarah)

e onesnaZenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

f)  manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

h) $kode na zunanjih povrsinah, povzroéene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

Garancija se izda za obdobje:

a) 10 let od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3a;

b) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na izdelke in elemente omenjene v tocki 3b.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloZiti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega posredovanja
preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta, si oglejte naso
politiko zasebnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina resevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za ¢as, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrZzevanje, ki jih je uporabnik dolzan opraviti sam
in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montazo in vzdrzevanje odtocne kanalete”.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroSke Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodi$c¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montaZzo ali popravilo.

Ta garancija ne izkljuCuje, omejuje ali za¢asno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolocb o garanciji prodanega izdelka.
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JEKLENA, GRANITNA IN HIBRIDNA KORITA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pri¢akovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa vam
je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCUE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZzem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrZuje izdelke s strani
pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za skrite napake na izdelku:
a) notranje razpoke;
b) ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,
opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki
potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.
Garancije ne obsega:
a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.
b) skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;
c) Skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;
d) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazZenije, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
instalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnaZenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po znizZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

f)  manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

h) Skode na zunanjih povrsinah, povzroéene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

Garancija se izda za obdobje 18 let od datuma prodaje blaga glede za granitna korita ter 2 leti za jeklena in hibridna korita.
Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na takSno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloziti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega posredovanja
preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta, si oglejte naso
politiko zasebnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacdina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za ¢as, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vklju€uje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje, ki jih je uporabnik dolzan opraviti sam
in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montaZzo in vzdrzevanje jeklenih, granitnih in hibridnih korit.”.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravic¢i Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodisc¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolzan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali zaCasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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KERAMICNA KORITA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pri¢akovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa vam
je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCUE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZzem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrZuje izdelke s strani
pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za napake:
a) pri keramiénih izdelkih:
e ohranjanje barve;
e ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi;
e enakomernost glazure, ki preprecuje spontano nastajanje pajc¢evin in mehurckov na keramicni povrsini;
b) pri ne keramicnih elementih:
e trajnost mehanskih delov (opreme, dodatkov kupljenih v kompletu), ¢e prezgodnja obraba ni posledica napacnega
vzdrzevanja ali nepravilne montaze
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,
opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki
potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.
Garancije ne obsega:
a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.
b) skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;
c) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;
d) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazZenije, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
instalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnaZenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode
e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po znizZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;
f)  manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.
g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;
h) $kode na zunanjih povrsinah, povzroéene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

Garancija se izda za obdobje:

a) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3a;

b) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na izdelke in elemente omenjene v tocki 3b.

Podelitev garancije vklju€uje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloZiti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega posredovanja
preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta, si oglejte naso
politiko zasebnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacdina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za ¢as, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrZzevanije, ki jih je uporabnik dolzan opraviti sam
in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montaZo in vzdrzevanje keramicnih korit”.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravic¢i Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodi$¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montaZzo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali za¢asno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolocb o garanciji prodanega izdelka.
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DODATKI

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pri¢akovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa vam
je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCUE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedeZzem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrZuje izdelke s strani
pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za napake na naslednjih izdelkih in elementih kupljenega blaga:

a) strukturne napake materiala, ¢e niso posledica uporabe kemicnih sredstev ali delovanja mehanske sile,

b) tovarniske deformacije, ki so nastale pri proizvodnem procesu, odkrite pred montazo,

c) ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi

Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in

obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl. To velja tudi za popravila,

opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki

potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.

Garancije ne obsega:

a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.

b) potrosnega materiala, npr. dovodne pipe, filtri, nepovratni ventili

c) Skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

d) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

e) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnaZenije, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne

instalacije v objektu ali po okvarah)

e onesnaZenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

f) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po znizani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacdenega kot
drugega;

g) manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

h) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

i)  Skode na zunanjih povrsinah, povzroc¢ene z uporabo kemiénih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, straniS¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

Garancija se izda za obdobje 2 let od datuma prodaje izdelka.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na takSno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloziti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega posredovanja
preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta, si oglejte naso
politiko zasebnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na mesto
nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina resevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za ¢as, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje (npr. Cis¢enje prezracevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolzan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z " Navodila za montazo in vzdrZevanje
dodatkov”. Uporabnik izdelka je dolzan redno pregledovati tehni¢no stanje vodovodnih prikljuckov.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravic¢i Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodisc¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolzan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali zaCasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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BATTERIER OG SHOWERS

Kaere laser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vardier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1. Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benavnt Garant.
2. Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pad Republikken Polens omrade og ydes:

a)

b)

En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3. Garantien daekker ansvar for fejl i fglgende produkter og dele af de kgbte varer:

a)
b)
c)

vandhane kropstgbning og keramisk vandhanehoved,

krop i stgbt panel, regnbruser og bruserszt,

andre elementer sasom: termostatiske hoveder, brusebadeafbrydere, funktionsafbrydere, dekorativ overflade,
automatiske stik, fastg@relsessaet, bruserslanger, tilslutningsslanger, tilslutningsslanger, brusehoveder, udtraekkelige tud,
beluftere, hovedtelefonholdere, brusehoveder, tud og stik vinklede.

4. Garantien udlgber i tilfelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i
monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgaengeligt pa hjemmesiden.
https://deante.pl. Dette geelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgeberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

5. Garantien daekker ikke:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,

sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

forbrugsvarer, f.eks. strembatterier, filtre, kontraventiler

skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet

uden for enhver bygningskonstruktion;

beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)

e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa

klassificeringsetiketten som anden klasse.

sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som

er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets

livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbsseaet, kroge og yderligere udstyr sdsom haengsler,

braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

skader pa udvendige overflader fordrsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,

afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 7 arfradatoen for varens salg - i forhold til de elementer, der er anfgrt i punkt 3 a

b) 5 ar fra salgsdatoen for varerne - i forhold til elementerne fra punkt 3b.

c) 2 arfra datoen for varens salg - for produkter og komponenter, der er anfgrt i punkt 3 ¢

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte produktelementet
eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvarende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til
funktionalitet og pris til de kgbte varer ii tilfelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for modtagelsen af de
annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler Garanten.

I tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. I tilfaelde
af reparation forleenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en mangel pa
varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.

Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sdsom: Igbende vedligeholdelse (f.eks. Renggring af
beluftere, hoved, hovedtelefoner, afbrydere, tud), som brugeren er forpligtet til at udfgre pa egen hand og for egen regning
i overensstemmelse med "forsamlingen instruktioner og vedligeholdelse af batteri”. Brugeren af produktet er forpligtet til
med jeevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens tekniske tilstand, sdsom: slanger, excentrikere og korrigerende
handlinger i tilfeelde af afvigelser fra den oprindelige tilstand.

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hafter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfeelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, deekke alle garantiansvarets omkostninger i forbindelse
med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet om og berettiget
af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en kompetent falles ret
under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er installeret,
er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.

Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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BADEVARKERAMIK

Kaere laser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vardier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3.

Garantien daekker ansvar for mangler:
a) til keramiske produkter:
o farve bevarelse;
e opretholdelse af dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne;
e emalens ensartethed, undtagen spontan dannelse af edderkoppespind og blaerer pd den keramiske overflade;

b) til ikke-keramiske elementer:

e holdbarhed af mekaniske dele (tilbehgr, tilbehgr kgbt i et saet), hvis for tidligt slid ikke skyldes forkert drift eller
forkert montering

Garantien udlgber i tilfelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgaengeligt pa hjemmesiden.

https://deante.pl. Dette geelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

f)  sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

g) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sasom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

h) skader pd udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 10 arfra datoen for varens salg - i forhold til de elementer, der er anfgrt i punkt 3 a;

b) 2 ar fra datoen for varens salg - for produkter og komponenter, der er anfgrt i punkt 3 b.

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kegbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte produktelementet
eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til
funktionalitet og pris til de kgbte varer ii tilfelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for modtagelsen af de
annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. | tilfaelde
af reparation forleenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en mangel pa
varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.

Garantireparationen omfatter ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sdsom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af brugeren
pa egen hand og pa egen regning i overensstemmelse med "Instruktioner til installation og vedligeholdelse af
badevzerelseskeramik". Brugeren af produktet er forpligtet til med jeevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens
tekniske tilstand , sdsom: slanger, excentrikere og korrigerende handlinger i tilfaelde af afvigelser fra den oprindelige tilstand.

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hafter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

I tilfeelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, daekke alle garantiansvarets omkostninger i forbindelse
med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet om og berettiget
af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en kompetent falles ret
under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfeelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er installeret,
er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.

Denne garanti udelukker, begranser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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INDBYGGEDE RAMMER

Kaere laser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vardier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1. Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benavnt Garant.
2. Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pad Republikken Polens omrade og ydes:

a)

b)

En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3. Garantien daekker ansvar for produktfejl, der afslgres i garantiperioden og skyldes arsager, der er forbundet med produktet.

4. Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i
monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.
https://deante.pl. Dette geelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgeberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kpbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

5. Garantien daekker ikke:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,

sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

forbrugsvarer, f.eks. strembatterier, filtre, kontraventiler

skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet

uden for enhver bygningskonstruktion;

beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet

indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)

e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

produkter kgbt fra skeermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbsseaet, kroge og yderligere udstyr sdsom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.

234


https://deante.pl/en/support

<
Dansk | GARANTIKORT 000 d ean t e

Gyldig for produkter kgbt efter 01.02.2026

Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 10 ar fra salgsdatoen for varerne - til metalrammen

b) 5 arfra salgsdatoen for varerne - til tanken

c) 2 arfrasalgsdatoen for varerne - til ventiler, pakninger, knapper og bevaegelige dele

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvzrende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du laese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de kreevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte produktelementet
eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvarende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til
funktionalitet og pris til de kgbte varer ii tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for modtagelsen af de
annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler Garanten.

I tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. I tilfaelde
af reparation forleenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en mangel pa
varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.

Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sdésom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af brugeren
alene og for egen regning i overensstemmelse med "Installations- og vedligeholdelsesvejledningen til skjulte rammer".
Brugeren af produktet er forpligtet til med jeevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens tekniske tilstand, sasom:
slanger, excentrikere og korrigerende handlinger i tilfeelde af afvigelser fra den oprindelige tilstand.

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten haefter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

I tilfeelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, daekke alle garantiansvarets omkostninger i forbindelse
med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet om og berettiget
af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en kompetent falles ret
under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er installeret,
er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.

Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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KABINER, BRUSEBAD OG BADE

Kaere laser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vardier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1. Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benavnt Garant.
2. Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pad Republikken Polens omrade og ydes:

a)

b)

En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3. Garantien daekker ansvaret for at holde farven og dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne
og holdbarheden af de mekaniske dele (ruller, hangsler), hvis for tidligt slid ikke skyldes forkert drift eller forkert brug.

4. Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i
monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.
https://deante.pl. Dette geelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kpbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

5. Garantien daekker ikke:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,

sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet

uden for enhver bygningskonstruktion;

beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet

indeholdende vand:

o farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)

e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

produkter kgbt fra skeermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa

klassificeringsetiketten som anden klasse.

sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som

er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets

livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sdsom haengsler,

bradder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

skader pa udvendige overflader fordrsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,

afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.

236


https://deante.pl/en/support

<
Dansk | GARANTIKORT 000 d ean t e

Gyldig for produkter kgbt efter 01.02.2026

Garantiperiode

Garantien ydes i en periode pa 2 ar fra salgsdatoen.

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de kreevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte produktelementet
eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til
funktionalitet og pris til de kgbte varer ii tilfelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for modtagelsen af de
annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. | tilfeelde
af reparation forleenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en mangel pa
varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.

Garantireparationen omfatter ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sdsom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af brugeren
pa egen hand og pa egen regning i overensstemmelse med "Instruktioner til installation og vedligeholdelse af
badevaerelseskeramik".

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hafter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

I tilfeelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, daekke alle garantiansvarets omkostninger i forbindelse
med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet om og berettiget
af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en kompetent faelles ret
under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfeelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er installeret,
er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.

Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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LINJEAFL®B

Kaere laser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vardier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3.

Garantien daekker ansvar for mangler:

a) til elementer i rustfrit stal - holder dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne

b) holdbarhed af mekaniske dele (tilbehgr, tilbehgr kgbt i et saet), hvis for tidligt slid ikke skyldes forkert drift eller forkert
montering

Linjeaflgb er designet til at draene vand fra badevaerelser til privat brug, ikke til industriel brug.

Garantien udlgber i tilfelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgaengeligt pa hjemmesiden.

https://deante.pl. Dette geelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

f)  sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

g) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sasom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

h) skader pd udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 10 ar fra datoen for varens salg - i forhold til de elementer, der er anfgrt i punkt 3 a;

b) 2 ar fra datoen for varens salg - for produkter og komponenter, der er anfgrt i punkt 3 b.

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvzrende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kebsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte produktelementet
eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvarende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til
funktionalitet og pris til de kgbte varer ii tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for modtagelsen af de
annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler Garanten.

I tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. | tilfaelde
af reparation forleenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en mangel pa
varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.

Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af brugeren
alene og for egen regning i overensstemmelse med "Installations- og vedligeholdelsesvejledningen til skjulte rammer".

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten haefter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

I tilfaelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, daekke alle garantiansvarets omkostninger i forbindelse
med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet om og berettiget
af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en kompetent falles ret
under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er installeret,
er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.

Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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STAL-, GRANIT- OG HYBRIDVASKE

Kaere laser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vardier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3.

Garantien daekker ansvar for skjulte mangler i produktet:

a) interne revner

b) opretholdelse af dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne

Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgaengeligt pa hjemmesiden.

https://deante.pl. Dette geelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kpbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

f)  sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

g) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sasom hangsler,
bradder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

h) skader pd udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

Garantien ydes i en periode pa 18 ar fra salgsdatoen for varerne til granitvaske og 2 ar for hybrid- og stalvaske.
Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvzrende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de kreevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte produktelementet
eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvarende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til
funktionalitet og pris til de kgbte varer ii tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for modtagelsen af de
annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. | tilfaelde
af reparation forleenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en mangel pa
varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.

Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sdésom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af brugeren
alene og for egen regning i overensstemmelse med "Installations- og vedligeholdelsesvejledningen til skjulte rammer".

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hafter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfaelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, dakke alle garantiansvarets omkostninger i forbindelse
med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet om og berettiget
af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en kompetent falles ret
under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfeelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er installeret,
er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.

Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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KERAMISKE VASKE

Kaere laser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vardier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer.

Garantidaekning

3.

Garantien daekker ansvar for mangler:
a) til keramiske produkter:
o farve bevarelse;
e opretholdelse af dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne;
e emalens ensartethed, undtagen spontan dannelse af edderkoppespind og blaerer pd den keramiske overflade;

b) til ikke-keramiske elementer:

e holdbarhed af mekaniske dele (tilbehgr, tilbehgr kgbt i et saet), hvis for tidligt slid ikke skyldes forkert drift eller
forkert montering

Garantien udlgber i tilfelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.

https://deante.pl. Dette gzaelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

f)  sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

g) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sasom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

h) skader pd udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 2 arfra datoen for varens salg - i forhold til de elementer, der er anfgrt i punkt 3 a

b) 2 ar fra datoen for varens salg - for produkter og komponenter, der er anfgrt i punkt 3 b.

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de kreevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte produktelementet
eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til
funktionalitet og pris til de kgbte varer ii tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for modtagelsen af de
annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. | tilfeelde
af reparation forleenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en mangel pa
varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.

Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sdésom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af brugeren
alene og for egen regning i overensstemmelse med "Installations- og vedligeholdelsesvejledningen til skjulte rammer".

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hafter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

I tilfeelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, daekke alle garantiansvarets omkostninger i forbindelse
med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet om og berettiget
af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en kompetent falles ret
under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfeelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er installeret,
er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.

Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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TILBEH@R

Kaere laser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle vardier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3.

Garantien daekker ansvar for fejl i fglgende produkter og dele af de kgbte varer:

strukturelle defekter i materialet, medmindre det skyldes brug af zetsende kemikalier eller mekanisk pavirkning,

a) fabriksdeformationer forarsaget i produktionsprocessen pavist fer samling,

b) opretholdelse af dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne

Garantien udlgber i tilfelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgaengeligt pa hjemmesiden.

https://deante.pl. Dette geelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af garantisten under
klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kpbet. Angivelsen af personer, der er autoriseret til at
reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) forbrugsvarer, f.eks. strembatterier, filtre, kontraventiler

c) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

d) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

e) beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

f) produkter kgbt fra skeermen eller til en reduceret pris som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa
klassificeringsetiketten som anden klasse.

g) sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

h) tiloehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sdsom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

i) skader pd udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

Garantien ydes i en periode pa 2 ar fra salgsdatoen.

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvzrende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de kreevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte produktelementet
eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvarende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til
funktionalitet og pris til de kgbte varer ii tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for modtagelsen af de
annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. | tilfaelde
af reparation forleenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en mangel pa
varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.

Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse (f.eks. Renggring af
beluftere, hoved, hovedtelefoner, afbrydere, tud), som brugeren er forpligtet til at udfgre pa egen hand og for egen regning
i overensstemmelse med "forsamlingen instruktioner og vedligeholdelse af batteri”. Brugeren af produktet er forpligtet til
med jeevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens tekniske tilstand.

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten haefter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

I tilfeelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, daekke alle garantiansvarets omkostninger i forbindelse
med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet om og berettiget
af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en kompetent falles ret
under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er installeret,
er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.

Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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MIJESALICE | SLUSALICE ZA TUS

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupniji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa o¢ekivanja, poboljsavajudi
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE

Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:

a)

b)

Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje

Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja ostvarila
kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisSnje), dokumentiranih, tehnickih pregleda te
tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za tehnicke nedostatke u sljedeéim proizvodima i komponenatama kupljene robe:

a)
b)
c)

odljev korpusa mijesalice i keramicke glave mijesalice,

odljev korpusa panela, kiSnica i tus setova,

ostale komponente, kao $to su: termostatske glave, preusmjerivaci za tus, prekidaci za funkcije tusa, dekorativnu
povrsinu, automatski ¢epovi, setovi za pri¢vrséivanje, tus crijeva, pomocna crijeva, pomocna crijeva za prikljuéak, tus
slusalice, cijev na izvlaCenje, aeratori, drzaci slusalica za tus, glave za tus, odvodna crijeva i kutni drzaci.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva navodi
osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvada:

a)

b)

d)

f)

g)

mehanic¢ka oStecenja povrsSina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i

eksploataciji, kao: otkrhnuca, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom

provodenja gradevinskih radova.

potrosni materijal np. napojne mijesalice, filteri, ventili protoka vode

ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

osteéenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala

ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

osteéenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

. necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodic¢nih pregleda vodovodnog sustava u zgradi
ili nakon kvarova)

e zagadenje kalcijevim karbonatom vece od 220 mg po litri

proizvod kupljeni s izloga ili po snizenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge

kategorije.

blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat

poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjec¢u na

korisnu vrijednost proizvoda,

dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga

dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godisSnje jamstveno razdoblje.

ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZze aceton, tableta za pranje posuda, sredstava

za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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JAMSTVENI ROK

6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 7 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke navedene u tocki 3 a
b) 5 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke u tocki 3b;
c) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na proizvode i stavke navedene u tocki 3 ¢

7. Odobravanje jamstva ukljuuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajuéu u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj dokaza
o kupniji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ée nam onemoguditi razmatranje
prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite nasu politiku
privatnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Odmah po primitku prigovora, Izdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvadanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovarajuéem Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovarajuéim u smislu
funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis. Na
Izdavatelju jamstva je da odabere kako ¢e rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slu¢aju popravka, jamstveni
se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda ili
zamjenjeni proizvod prelaze u vlasniStvo lzdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuée
odrzavanje (npr. ¢is¢enje aeratora, glave, slusalice, prekidaca, odvodnih crijeva), koje je korisnik duzan obavljati samostalno i
o svom trosku, sukladno "Uputama za ugradnju i odrZzavanje mijesalica". Korisnik proizvoda duzan je povremeno provjeravati
tehnicko stanje prikljucaka za vodoopskrbu, poput crijeva, ekscentrickih dijelova te poduzeti korektivne radnje u slucaju bilo
kakvih odstupanja od izvornog stanja.

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva isklju¢ivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove Izdavatelju jamstva, s naslova obveza ugovora
0 jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza pla¢anja troska bude donesena
odlukom nadleznog suda u odgovaraju¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U sluéaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne isklju€uje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potroSaca.
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KUPAONSKA KERAMIKA

Postovani,
Zahvaljujemo Vam se na kupniji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa o¢ekivanja, poboljSavajudi
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vaZi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnojosobite organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja ostvarila
kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisSnje), dokumentiranih, tehnic¢kih pregleda te
tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za nedostatke:

a) keramickih proizvode:

e ocuvanje boja;
e ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda;
e ujednacenost cakline, eliminiranje spontanih mikro-pukotina te nastanka mjehura na keramickoj povrsini;

b) keramickih elementata:

e trajnost mehanickih dijelova (opreme, dodataka kupljenih u setu), ako prijevremena istroSenost nije uzrokovana
nepropisnom rukovanjem ili montazom.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva navodi
osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvada:

a) mehanicka osStecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zaStite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) oStecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) oSstecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) osteéenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u zgradi
ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom veée od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZze aceton , tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezZivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 10 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke navedene u tocki 3a;
b) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na proizvode i stavke navedene u tocki 3b.

7. Odobravanje jamstva ukljuuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajuéu u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljede¢i nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj dokaza
o kupniji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi razmatranje
prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane Izdavatelja jamstva, provjerite nasu politiku
privatnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Odmah po primitku prigovora, Izdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvadanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hocée li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovarajuéim u smislu
funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis. Na
Izdavatelju jamstva je da odabere kako ¢e rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slu¢aju popravka, jamstveni
se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda ili
zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo lzdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom troSku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje
kupaonske keramike". Korisnik proizvoda duzan je povremeno provjeravati tehnicko stanje priklju¢aka za vodoopskrbu, kao
Sto su crijeva, ekscentricki dijelovi te poduzeti korektivne mjere u slucaju bilo kakvih odstupanja od izvornog stanja.

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljucivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoéa nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U sluéaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove Izdavatelju jamstva, s naslova obveza ugovora
0 jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaé¢anja troska bude donesena
odlukom nadleznog suda u odgovarajuéem postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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ODZBUKNI ELEMENTI

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupniji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa o¢ekivanja, poboljSavajudi
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE

Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:

a)

b)

Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje

Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja ostvarila
kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisSnje), dokumentiranih, tehnickih pregleda te
tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvada odgovornost za nedostatke proizvoda, koji ¢e biti otkriveni za vrijeme trajanja jamstva, a proizlaze iz
nedostataka u proizvodu.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio Potro$acu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva navodi
osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

mehanicka ostecenja povrsSina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i

eksploataciji, kao: otkrhnuca, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom

provodenja gradevinskih radova.

potrosni materijal np. napojne mijesalice, filteri, ventili protoka vode

osteéenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

ostecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala

ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

ostecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u zgradi
ili nakon kvarova)

e zagadenje kalcijevim karbonatom veée od 220 mg po litri

proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge

kategorije.

blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat

poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na

korisnu vrijednost proizvoda,

dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga

dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrze aceton, tableta za pranje posuda, sredstava

za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6.

Jamstvo je osigurano za razdoblje:

a) 10 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na metalnu stalazu

b) 5 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na spremnik

c) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na ventile, brtve, gumbove i pokretne dijelove

Odobravanje jamstva ukljuuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe sliénom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajuéu u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8.

Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljededi nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj dokaza
o kupniji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ée nam onemoguditi razmatranje
prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite nasu politiku
privatnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvac¢anju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9.

10.

11.

12.

U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

Ako je reklamacija opravdana, Izdavatelj jamstva obvezuje se brzo i uéinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovarajuéim u smislu
funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis. Na
Izdavatelju jamstva je da odabere kako ¢e rijesiti reklamaciju.

U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka, jamstveni
se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda ili
zamjenjeni proizvod prelaze u vlasniStvo lzdavatelja jamstva.

Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuée
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku, sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje
podzbuknih elemenata". Korisnik proizvoda duzan je povremeno provjeravati tehnicko stanje prikljucaka za vodoopskrbu,
kao sto su crijeva, ekscentricki dijelovi te poduzeti korektivhe mjere u slucaju bilo kakvih odstupanja od izvornog stanja.

Dodatne informacije

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Izdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva isklju€ivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoéa nastalih svakodnevnom uporabom.

U slu¢aju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove Izdavatelju jamstva, s naslova obveza ugovora
0 jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza pla¢anja troska bude donesena
odlukom nadleZnog suda u odgovaraju¢em postupku.

Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montazu ili popravak.

Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupniji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa o¢ekivanja, poboljSavajudi
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE

Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:

a)

b)

Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje

Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja ostvarila
kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih pregleda te
tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvada odgovornost oc¢uvanja boje, dimenzije unutar tolerancije postavljenih standarda i trajnost mehanickih
dijelova (kotadici, zglobnice), u slucaju prijevremene istroSenosti ne uzrokovane neispravnom eksploatacijom ili koristenjem

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio Potro$acu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva navodi
osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

mehanicka ostecenja povrsSina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i

eksploataciji, kao: otkrhnuca, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom

provodenja gradevinskih radova.

osteéenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

osteéenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala

ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

ostecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u zgradi
ili nakon kvarova)

e zagadenje kalcijevim karbonatom vece od 220 mg po litri

proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge

kategorije.

blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat

poboljSanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na

korisnu vrijednost proizvoda,

dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga

dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godisSnje jamstveno razdoblje.

oStecéenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZe aceton , tableta za pranje posuda, sredstava

za kamenac, toaletnih osvjezZivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je osigurano za razdoblje od 2 godine, racunajuci od datuma prodaje.

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slicnom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajuéu u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nac¢in: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj dokaza
o kupniji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi razmatranje
prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane Izdavatelja jamstva, provjerite nasu politiku
privatnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Odmah po primitku prigovora, Izdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvadanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hocée li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovarajuéim u smislu
funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis. Na
Izdavatelju jamstva je da odabere kako ée rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U sluc¢aju popravka, jamstveni
se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda ili
zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo lzdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje kabina i
tus kada".

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva isklju€ivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove Izdavatelju jamstva, s naslova obveza ugovora
0 jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaé¢anja troska bude donesena
odlukom nadleZznog suda u odgovarajuéem postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U sluéaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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LINEARNI ODVODI

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupniji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa o¢ekivanja, poboljsavajudi
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobite organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja ostvarila
kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisSnje), dokumentiranih, tehnic¢kih pregleda te
tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za nedostatke:

a) naelementima od nehrdajuceg Celika — oCuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda;

b) za ostale elemente — trajnost mehanickih dijelova (opreme, dodataka kupljenih u setu), ako prijevremena istroSenost nije
uzrokovana nepropisnom eksploatacijom ili montazom

Linearni odvodi za oticanje vode iz kupaonica namijenjeni su za privatnu, a ne industrijsku uporabu.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva navodi
osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvada:

a) mehanicka osStecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zaStite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) oStecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) oStecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) osteéenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u zgradi ili
nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom veée od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZe aceton , tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezZivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 10 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke navedene u tocki. 3a;
b) 2 godine od datuma prodaje proizvoda — u odnosu na proizvode i stavke navedene u tocki 3b

7. Odobravanje jamstva ukljuuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajuéu u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj dokaza
o kupniji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi razmatranje
prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite nasu politiku
privatnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Odmah po primitku prigovora, Izdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvadanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoée li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovarajuéim u smislu
funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis. Na
Izdavatelju jamstva je da odabere kako ¢e rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slu¢aju popravka, jamstveni
se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda ili
zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo lzdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuée
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje linearnih
odvoda".

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljucivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoéa nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U sluéaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove Izdavatelju jamstva, s naslova obveza ugovora
0 jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaé¢anja troska bude donesena
odlukom nadleZznog suda u odgovaraju¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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CELICNI, GRANITNI | HIBRIDNI SUDOPERI

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupniji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa o¢ekivanja, poboljSavajudi
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobite organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja ostvarila
kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih pregleda te
tehnic¢kog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za skrivene nedostatke proizvoda:
a) unutarnje pukotine;
b) ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potro$ac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje

Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva navodi

osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehanicka ostecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zaStite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) oStecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) oStecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) oStecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u zgradi
ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom veée od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, koSare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZe aceton , tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezZivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je predvideno za razdoblje od 18 godina, racunajuci od dana prodaje robe u odnosu na granitne sudopere te 2 godine
na hibridne i ¢elicne sudopere

7. Odobravanje jamstva ukljuuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajuéu u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nac¢in: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj dokaza
o kupniji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi razmatranje
prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane Izdavatelja jamstva, provjerite nasu politiku
privatnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Odmah po primitku prigovora, Izdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvadanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hocée li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovarajuéim u smislu
funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis. Na
Izdavatelju jamstva je da odabere kako ¢e rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slu¢aju popravka, jamstveni
se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda ili
zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom troSku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje celi¢nih,
granitnih i hibridnih sudopera".

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljucivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoéa nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U sluéaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove Izdavatelju jamstva, s naslova obveza ugovora
0 jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaé¢anja troska bude donesena
odlukom nadleznog suda u odgovarajuéem postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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KERAMICKI SUDOPERI

Postovani,
Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa o¢ekivanja, poboljSavajudi
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vaZi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnojosobite organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja ostvarila
kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisSnje), dokumentiranih, tehnic¢kih pregleda te
tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za nedostatke:
a) na keramickim artiklima:
e ocuvanje boja;
e ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda;
e ujednacenost cakline, eliminiranje spontanih mikro — pukotina te nastanka mjehura na keramickoj povrsini;
b) na ne keramickim elementima:
e izdrzljivost keramickih dijelova (opreme, dodataka kupljenih u setu), ako prijevremena istrosenost nije uzrokovana
nepropisnom eksploatacijom ili montazom
4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva navodi
osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.
5. Jamstvo ne obuhvada:

a) mehanicka osStecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zaStite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) oStecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) oSstecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) osteéenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u zgradi
ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom veée od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZze aceton , tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezZivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke navedene u tocki 3a;
b) 2godine od datuma prodaje robe — u odnosu na proizvode i stavke navedene u tocki 3b.

7. Odobravanje jamstva ukljuCuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, slicnu stilski i odgovarajuc¢u u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljede¢i nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj dokaza
o kupniji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi razmatranje
prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane Izdavatelja jamstva, provjerite nasu politiku
privatnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvac¢anju zahtjeva i o tome hoce |i proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoc¢e li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovaraju¢im u smislu
funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis. Na
Izdavatelju jamstva je da odabere kako ée rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U sluc¢aju popravka, jamstveni
se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda ili
zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje keramickih
sudopera".

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva isklju€ivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove Izdavatelju jamstva, s naslova obveza ugovora
0 jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza pla¢anja troska bude donesena
odlukom nadleZznog suda u odgovarajuéem postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duZan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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DODATNA OPREMA

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupniji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa o¢ekivanja, poboljsavajudi
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu Izdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobite organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja ostvarila
kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih pregleda te
tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. 3.Jamstvo obuhvada odgovornost za tehnicke nedostatke sljedecih proizvoda te elemenata kupljene robe:

a) Strukturni nedostatci materijala, osim ako su uzrokovani uporabom korozivnih kemikalija ili djelovanjem mehanicke sile,

b) tvornicke deformacije, koje su rezultat proizvodnog procesa, otkrivene prije montaze,

c) ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane osoba, koje
Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva navodi
osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehanicka osStecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zaStite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) potrosni materijal np. napojne mijesalice, filteri, ventili protoka vode

c) oStecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

d) oSstecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

e) ostecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u zgradi
ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vecée od 220 mg po litri

f)  proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

g) blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na
korisnu vrijednost proizvoda,

h) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao $to su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godiSnje jamstveno razdoblje.

i)  ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZe aceton , tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je osigurano za razdoblje od 2 godine, racunajuci od dana prodaje robe.

7. Odobravanje jamstva ukljuCuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajuéu u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nac¢in: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrZavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj dokaza
o kupniji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi razmatranje
prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane Izdavatelja jamstva, provjerite nasu politiku
privatnosti na https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Odmah po primitku prigovora, Izdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvadanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hocée li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovaraju¢im u smislu
funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis. Na
Izdavatelju jamstva je da odabere kako ¢e rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U sluc¢aju popravka, jamstveni
se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda ili
zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo lzdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje (npr. CiS¢enje aeratora, glave, slusalice, prekidaca, odvodnih crijeva), koje je korisnik duzan obavljati samostalno
i 0 svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje dodatne opreme". Korisnik proizvoda duzan je povremeno
provjeravati tehnicko stanje priklju¢aka za vodoopskrbu.

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljucivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U sluéaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove Izdavatelju jamstva, s naslova obveza ugovora
o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaéanja troSka bude donesena
odlukom nadleznog suda u odgovarajuéem postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne isklju€uje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potro3aca.
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3MILLUYBAMI ANAd PAKOBUH | AyLLY

[Aaxkyemo,

wo npuabanm Bupi6 nonbcbkoi mapkm Deante. CnogiBaemocs, WO npuabaHWii ToBap BUNPABAAE Balli OYiKyBaHHSA,

BA,0CKOHANOOUM eCTETUYHI BAACTMBOCTI Ta GpYHKLIOHANbHICTb BALWOro iHTep'epy. ba’Kaemo Bam NPUEMHOIO KOPUCTYBAHHS.

FTAPAHTIVHI YMOBM, LLIO NOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTOPOHMU rapaHTiiHOro A0rosopy

lapaHTia HagaeTbca KomnaHieio Deante Sp. z o.0., topuanyHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblua, Aani

imeHyeTbca «apaHTOMY.

Lia rapaHTis giiicHa Ha TepuTOpil KpaiHu, ae 6yB NpuabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6To i3nyHIN 0cobi, AKa Npuabdana ToBap A4 BNACHOrO KOPUCTYBAHHSA, He MOB'A3aHOTO 3 il KOMepLiHO
abo npodeciliHolo AifaNbHICTIO;

b) ropuanuHiii ocobita/abo opraHisauii 3 npaBo3aaTHICTIO, NnepeabayeHoo 3aKOHOA4aBCTBOM, AKi NpuAGany ToBap y Mexax
CBOET rocnofapcbKoi AiANbHOCTI, 33 YMOBU NPOBEAEHHA HUMWU PErYASPHUX (LLOPOKY), AOKYMEHTANbHO NiATBEPAKEHUX
TEXHIYHUX OrNAgiB i cepBicCHOro 06C/yroByBaHHA YNOBHOBaXEHUMM HA Te ocobamu.

MowunpeHHs rapaHTii

3.

lapaHTia NoWKnpIOETbCA Ha NpUAbaHi TOBapu Ta iX eNeMeHTu:

a) /IUTUiIM Kopnyc 3MmilWyBaya Ta KepaMiyHi rosI0BKM 3MilLyBaya;

b) AuTMIA Kopnyc AywoBOoi NaHeni, Ay OBOI KONOHK, AyLIOBUX HAabopiB;

C) iHWi enemeHTU: TepMOCTaTUYHI TONIOBKK, NepemmKadi aywy, nepemmnkadi GyHKLUii, 4eKopaTUBHI NOBEPXHi, aBTOMaTUYHI
KNanaHu, KpinuabHi KOMMNEKTW, AYLWOBI WAAHIK, 3'€AHYBAJIbHI WWAAHIW, AYLOBI NiAKKN, BUCYBHI 3/IMBM, aepaTopu, TpMmai
ONs AyWOBUX NiIMOK, AYLWOBI FONOBKK, 3B, KYTOBI 3'€QHyBaui.

lapaHTia aHy/OETLCA B pPasi HELOTPMMAHHS MOJIOMKEHb LLbOTO FapaHTIMHOrO TasloHA, 3@ TaKOX BKa3iBOK, LLO MICTATbCA B

iHCTPYKLUIT 3 ekcnayaTauii BUpoby, Aka A0Aa€ETbCA A0 TOBapy Ta A0CTyNHa Ha BebcanTi https://deante.pl. Lle cTocyeTbca TakoxK

PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHUMK MapaHTom MoKynuto B Npoueci peknamau,ii, a TakoX BiZCYTHOCTI AOKYMEHTa,

WO NiaTBEPAXKYE MOKYMKY. MapaHT mae npoiHdopmyBaTh Mokynus npo ocib, ynoBHOBAXKEHMX A0 NPOBEAEHHA PEMOHTY, Y

NUCbMOBOMY BUINAAI, €1EKTPOHHOO nowToo abo TenedpoHoM.

[apaHTia He pie B pasi:

a) MexaHiYHWUX MOLWKOAMKEHb NOBEPXHi abo CKAaA0BUX YACTUH TOBAPY, LLLO BUHWMKAM Mig Yac TPAHCNOPTYBaHHSA, BaHTAXKHO-
pPO3BaHTaXKyBa/fIbHWUX POBIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHSA, HAaNPUKAAA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MiH KONbOPY, BM'ATUH, a
TaKOXX HEHaNEeXHOro 3aXMCTy NPOAYKTY Nif vyac byaisenbHux pobit;

b) Ha BMAaTKOBI MaTepianun (eNeMeHTU KMUBNEHHA, GiNbTPKU, 3BOPOTHI KNanaHu Towwo);

C) NOWKOAMKEHHS, WO BUHWUKIM BHACNIAOK CBEPAJIHHA 40AATKOBUX OTBOPIB;

d) nowKoAKEHHS, O BUHUKNN BHACNIAOK 3HUMKEHHS TEMNEPATYPU B MPUMILLLEHHSAX, A& 3MOHTOBAHUM NPOAYKT, HMxYe 0 °C
abo B pe3ynbTaTi MOHTaXy BMpO6iB 30BHi byaisenb i cnopys;

€) NOWKOoAKEeHb TOBAPY, O BUHUKAN BHACNiIAOK NPOTIKAHHA Yepe3 NPOAYKT BOAM, WO MIiCTUTb:
®  KONbOPOBI 3abpyAHEHHSA, WO BMHUKAM BHACNigOK NepeboiB y BOAOMNOCTaYaHHI (Hanpukaag, nicns nepioanyHux

OrnAAjiB cMCTeM BOAONOCTaYaHHA B Byaisni abo nicns nonomok);
e  33bpyAHeHHA KapboHAaTOM KafbLito B KOHULEHTPaLLi noHag 220 mr Ha AiTp;

f)  npoaykTiB, NpuabaHunx gna AeMoHcTpauii abo 3a 3HMMKEHOK LIHOK BHAC/MIAOK MOKYMKM NPOAYKTY, MO3HAYeHOro Ha
€TUKETL, 3 HOMiHAaNbHUMM JaHUMMW AK NPOAYKT APYrOro copTy;
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g) HeBeNuKi 3MiHM B KOHCTPYKL,ii BUpo6y, O He BNAMBAOTb Ha Moro poboTy;

h) aKcecyapu, Wo KynyoTbca 3 NPOAYKTOM: Habopu 311MBY Ta NepennBy, KpinaeHHa Ta 4OAATKOBI akcecyapu (neTi, AOWKK,
KOLUMKM TOLLLO, Ha fKi Ai€ 2-piyHa rapaHTia);

i) yci pogaTkoBi NpeTeHsii, HenpeAa'aBAeHi Nig Yac NogaHHA peknamalii abo Ao ii posraagy.

TepmiH rapaHTii

6.

[apaHTia HaJAETbCA Ha CTPOK:

a) 7 pokis, i3 gati npuabdaHHA TOBapy - 419 €/IeMEHTIB, NepepaxoBaHMX Y NYHKTI 3 a;

b) 5 pokis, i3 BaTh npuabaHHA TOBapy - 4/1A €EMEHTIB, NEPepPaxoBaHUX Y MYHKTi 3 b;

C) 2 pokwu, i3 gatm npuadaHHA TOBapy - 415 eIeMEHTIB, NepepaxoBaHUX Y NYHKTI 3 c.

HafaHHA rapaHTii BKAOYAE NPaBO BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTU pedi Ha Be3aedekTHi abo 3aMiHUTM pedi Ha aHaNoriYHI 3
NOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHil, CTUNICTUYHO CXOMKi 1 TaKi, WO 33 PpYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOM BiANOBiAalOTb NpMAbaHMm
ToBapam - Ha BMbip MapaHTa.

Mpep’aBneHHs peknamauii

8.

Peknamau,ii Ha ToBap MOXyTb 6YyTU Npea'aBneHi ocobucTo B Micui Kynisai ToBapy.

Peknamauia NOBMHHA MiCTUTU: AaTy Npea'aBNeHHA peknamal,ii o FapaHTa, ocobucTi AaHi nokynua (im'a, npissuLe, agpecy,
afpecy BCTaHOBNEHHA AedeKTHOro ToBapy, KOHTAKTHUIN TenedoH, agpecy eNneKkTPOHHOI MOowWTW), Koh i HaMmeHyBaHHSA
pedekTHoro ToBapy, AaTy Ta HOMepP [AOKYMEHTa MpoAaKy, OMUC MOWKOAMKEHHA. 3a3HayeHHs 0cobucTUX AaHUX €
[06poBiNbHMM, ane BiAMOBa Bif, iX HaflaHHA He A03BOAUTb FapaHTy PO3IAAHYTU L0 PeKnamalilo. Bu moxkeTe o3HallomuTHCA
3 NpaBunamm o6pobKM NepcoHaNbHUX faHUX MapaHTOM, 03HAaMOMTECA 3 NOJIITUKOI KOHIAEHLIMHOCTI MapaHTa Ha CTOpIHL,:
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Opapasy nicna oTpMMaHHA 3a8BKU NPO peknamadito NapaHT npoiHdopmye MoKynua Npo NPUNHATTA 3a8BKK Ta Npo Te, 4M byge

MPoAyKT AOCTaBNAeHUIA A0 MicuA NOKynKuM, 6e3nocepeaHbo apaHTy abo byae nposegeHo ornag MpoayKTy Ha micui Moro
BCTAHOB/IEHHS.

Po3rnap peknamauii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnagae NpUIHATY peknamadito Ha aedeKkTn, BUABEHI MPOTATOM rapaHTiiHOro nepioay, y cTpok 30 AHiB Big Aatv
npuiiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CEPBICHOro LeHTpyY MapaHTa.

lapaHT 30608B'A3YETHCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedeKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHM TOBapy, 3aMiHW efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOrMYHWI i3 MNMOTOYHOrO ACOPTUMEHTY KOMMaAHIii, CTUNICTUYHO CXOMKWK | TaKMK, WO 3a
dyHKUioHanbHiIcTIO Ta LiHO BianoBigae npuabaHomy ToBapy, y pasi obrpyHToBaHOi peknamauii npotarom 30 gHiB i3 MOMEHTY
OTpMMaHHA AedeKTHOro ToBapy Bigainom obcnyroByBaHHA lapaHTa. lNpaBo BMBOpY cnocoby odopmneHHs peknamalii
Hanexutb [apaHTy.

Y pasi 3amiHn ToBapy Ha HOBWIA TEPMiH rapaHTii MOYMHAETLCA 3 AaTW BMAAYI HOBOro NpoAyKTy. Y pasi pemMoHTy ToBapy
rapaHTinHUIM TepMiH NOJOBXKYETbCA Ha nepioh, NpoTArom AKoro MoKyneub Yyepe3 AedeKkT B NpoAaHOMy ToBapi He mas
MOM/IMBOCTI HUM KopucTyBaTucA. epepaxoBaHi enemeHTU ToBapy abo nepepaxoBaHWit TOBAap NEPexoamTb Yy BAACHICTb
[apaHTa.

FapaHTIMHWIA PEMOHT He BK/KOYAE eKCcniyaTauiHux Aild, nepegbayeHUx y Xo4i eKcniyaTtaujii, 30Kpema noTo4yHe
06CcNyroByBaHHA (HanpuKNad, OYMLLEHHA aepaTopiB, FONOBKMU, NiliKM, NepemMmnKadiB, 311BIB), AKi KopucTyBay 3060B'A3aHUI
BMKOHYBATM CaMOCTIMHO Ta 3a CBilA pPaxyHOK BiAMOBIAHO A0 IHCTPYKUii 3 ekcnayaTtauii. KopucTtyBay npoayKTy NOBUHEH
NpPOBOANTU MNEPIoANYHY MepeBipKY TEXHIYHOro CTaHy 3'eAHaHb Nofadi Bogu (WNAHMM, EKCLLEHTPUKM), a TaKOX B¥XKMBATU
3ax0AiB WoA0 X YCYHEeHHA B pa3i 6yAb-AKMX BiAXWUNEHD Bif, MOYAaTKOBOrO CTaHy.
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DopaTtkoBsa iHpopmauia

13.

14.

15.

16.

17.

18.

lapaHT Hece BiANOBIAANbHICTL 3@ FAPaHTIED MLWe B TOMY BMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes NPUUUHY, O KPUETLCA B
camomy BUpObi.

Togap, WO € NpegMeToM peKkaamalii, NOBUHEH BYTM HaZaHWUI Yy YncTomy BUrnagi, 6es 3abpyaHeHsb.

Y pasi HeobrpyHTOBAHOCTI peKnamalii 3asBHUK BiAWKOAOBYE BCi NiaTBEpAXKEHi BUTPATM apaHTa, NoB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 30608B's13aHb 33 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY PO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNIaTM BUHMKHE BHACMiQOK
MocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3ara/ibHOT OPUCAMKLIIT B NpoLLeci CyA0BOro posrnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHMI1 3a6e3NeUnTN HANEKHUI CTaH TOBapY Mg Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iiCHeHHA rapaHTIMHOro PEMOHTY NpaLuiBHUKaMu cnyxbu cepsicy MapaHTa B Micui BCcTaHOB/AEHHA ToBapy, Mokyneup
30608'A3aHM 3a6e3NeUnTH BiNIbHMI AOCTYN 40 TOBapY, WO AAE MOXKMUBICTb 34iNCHUTU MOTO PEMOHT, A,eMOHTaX abo MOHTAX.
Lia rapaHTia He BUK/OYAE, He 0bmeXKye Ta He NpunuHAe npasa Mokynua B pasi HeBiANOBIAHOCTI TOBapy 3 YNHHUM A OrOBOPOM.
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KEPAMIKA ANA BAHHOI KIMHATU

[akyemo,

wo npuabanm Bupi6 nonbcbkoi mapkm Deante. CnogiBaemocs, WO npuabaHWii ToBap BMNPABAAE Balli OYiKyBaHHSA,

BA,0CKOHANOOUM eCTETUYHI BNACTMBOCTI Ta GpYHKLIOHANbHICTb BaLWOro iHTep'epy. ba’Kaemo Bam NPUEMHOIO KOPUCTYBAHHS.

FTAPAHTIVHI YMOBM, LLIO NOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTOPOHM rapaHTiliHOro gorosopy

lapaHTia HagaeTbca KomnaHielo Deante Sp. z o.0., topuanyHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblua, Aani

imeHyeTbca «apaHTOMY.

Lia rapaHTis giiicHa Ha TepuTOpIl KpaiHK, ae 6yB NpuabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6TO i3nyHIN 0cobi, AKa Npuabdana ToBap A4 BNACHOIO KOPUCTYBAHHSA, He MOB'A3aHOrO 3 il KOMepLiHO
abo npodoeciliHolo AifaNbHICTIO;

b) topuanuHiin ocobita/abo opraHisauii 3 npaBo3aaTHICTIO, NepeabayeHolo 3aKOHOAABCTBOM, AKI Npuabanm ToBap y Mexax
CBOET rocnofapcbKoi AiANbHOCTI, 33 YMOBM NPOBEAEHHA HUMWU PErYAsPHUX (LLOPOKY), AOKYMEHTANbHO NiATBEPAKEHUX
TEXHIYHWUX OrNAgiB i cepBicCHOro 06C/yroByBaHHA YNOBHOBaXEHUMM HA Te ocobamu.

NowunpeHHs rapaHTii

3.

lapaHTia NOWKPIOETLCA Ha AedeKTu:
a) 4ns KepamMiyHUX BUpPObiB:
e 30eperkeHHsA BiATiHKY;
e 36eperkeHHA PO3MIpiB y AONYLWEHMUX HOPMaMK MeXKaXx;
e  OAHOPIAHICTb €M, 32 BUHATKOM [I0Bi/IbHOTO YTBOPEHHSA NaBYyTUHOK i BybOaLLOK Ha KepaMiyHili NoBepxHi;

b) Ana HeKepamiuyHMX enemeHTiB:

e  MexaHiYHMX enemeHTiB (cudoHiB, aKkcecyapiB, NpuadaHUX Yy KOMMNEKTI), AKWO nepegyacHe 3HOWYBAHHA He
CNpUYMHEHEe HENPABUIbHUM BUKOPUCTAHHAM ab0 MOHTaXKeMm.

FapaHTia aHy/OETLCA B pasi HELOTPMMAHHS MOJIOMKEHb LLbOTO FapaHTIMHOrO TasloHA, @ TaKOX BKa3iBOK, LLO MiCTATbCA B

IHCTPYKLIT 3 eKcnayaTalii BUpoby, Aka A0AAETbCA A0 TOBapPY Ta AOCTYNHa Ha BebcaliTi https://deante.pl. Lie cTocyeTbea Takox

PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamm, He BKasaHMMK MapaHTom MoKynuto B npoueci pekn0mauii, a TakoX BiACYTHOCTI AOKYMEHTa,

Lo NiaTBEPAXKYE MOKYMKY. MapaHT mae npoiHdopmyBaTh Mokynus npo ocib, ynoBHOBAXKEHUX A0 NPOBEAEHHA PEMOHTY, Y

NUCbMOBOMY BUINAAI, €N1EKTPOHHOO nowToto abo TenepoHoM.

[apaHTia He pie B pasi:

a) MexaHiYHWUX NOLWKOAMKEHb NOBEPXHi abo CKAaA0BUX YACTUH TOBAPY, LLO BUHWMKAM Mig Yac TPAHCNOPTYBaHHSA, BaHTaXKHO-
pO3BaHTaXKyBa/IbHWUX POBIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHSA, HAaNPUKAAA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MiH KONbOPY, BM'ATUH, a
TaKOXX HEHaNeXHOro 3axXMcTy NPOAYKTY Nif vyac byaisenbHux pobit;

b) NOWKOAMKEHHS, LLO BUHUKNN BHACNILOK CBEPANIHHA LOLATKOBUX OTBOPIB;

C) NOWKOAMKEHHS, WO BUHUKNN BHACNILOK 3HUKEHHA TEMNEPATYPU B MPUMILLLEHHSAX, A& 3MOHTOBAHUM NPOoAYKT, HMxYe 0 °C
abo B pe3ynbTaTi MOHTaXy BMPO6iB 30BHI byaisenb i cnopya;

d) nowkoaKeHb TOBApPY, LLO BUHUKAN BHACNiIAOK NPOTiKaHHA Yepes NPoAYKT BOAM, WO MIiCTUTb:
®  KO/bOPOBi 3abpyAHEHHA, WO BMHUKAWM BHACNiAOK NepeboiB y BOAOMOCTaYaHHi (HanpuKknag, nicna nepioamMyHmx

ornsfis cucTem BogonoctadaHHaA B 6yaisni abo nicns nonomok) ;
e  33bpyAHEHHA KapboHATOM KasbL,ito B KOHUEHTpaLii noHag 220 mr Ha NiTp;
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€) npoaykris, NpuabaHux AnA AeMOHCTpaLii abo 33 3HWMKEHOK LIHOK BHACNIAOK NOKYMNKWM MPOAYKTY, NO3HAYEHOro Ha
€TUKETL 3 HOMiHaNbHUMM JaHUMU AK NPOAYKT APYroro copTy;

f)  HeBenWKi 3MiHM B KOHCTPYKLii BUpo6Y, L0 He BNAMBAOTb Ha Moro poboTy;

g) aKcecyapw, LLO KynylOTbCA 3 NPOAYKTOM: HabopK 311BY Ta NepenunBy, KpiNaeHHA Ta A0AATKOBI akcecyapu (NeThi, JOLWKM,
KOLUMKM TOLLLO, HA fAKi Ai€ 2-piyHa rapaHTia);

h) yci pogaTtkoBi NpeTeHsii, Henpea'aBaeHi Nig Yac NogaHHA peknamalii abo ao ii posraagy.

TepmiH rapaHTii

6.

[apaHTia HaJAETLCA Ha CTPOK:

a) 10 pokis, i3 gaTn npuabaHHA TOBapy - A4/1A e/1eMEHTIB, NepepaxoBaHUX Yy NyHKTi 3a;

b) 2 poku, i3 gatm npuabaHHA ToBapPY - ANA NPOAYKTIB | e/1eMEHTIB, NepepaxoBaHuX y NyHKTI 3b.
HapaHHA rapaHTii BKAOYAE NpaBo BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTU pedi Ha 6e3aedekTHi abo 3aMiHUTM pedi Ha aHaNoriyHI 3
NOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHIi, CTUAICTUYHO CXOMXKi 1 TaKi, WO 33 PYHKLIOHANbHICTIO Ta LiIHOM BiANOBIAalOTL NpMAbaHMm
ToBapam - Ha BMbip MapaHTa.

MNpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamauii Ha ToBap MOXKyTb ByTW npepa'asneHi 0cobucTo B Micui Kynisni ToBapy. Peknamauia noBMHHa MicTUTU: aaty
npea'sasneHHs peknamauii 4o FapaHTa, ocobucTi gaHi nokynua (im'a, npisBuLe, agpecy, aApecy BCTaHOBNEHHA AedeKTHOro
TOBApY, KOHTaKTHUI TenedoH, agpecy eNneKTPOHHOI MowTu), Kog i HallMeHyBaHHA gedeKkTHOro ToBapy, AaTy Ta Homep
OOKYMEHTA NPOoAarKy, ONMC NOWKOAMKEHHS. 3a3HAYEHHS 0COBUCTUX AaHUX € JOBPOBINbHMM, ane BigMOBa Bif iX HaZaHHA He
[,03BONUTL MapaHTy PO3IISHYTU L0 PeKnamalito. Bu moxeTe 03HaMOMUTUCS 3 NpaBUaamMmmn 06pobKM NepcoHaNbHUX AaHUX
lapaHTOM, O3HaMomTeca 3 MONITUKOKW KOHdiAeHUiMHOCTI MapaHTa Ha cropiHui: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Opapasy nicna oTpMMaHHA 3a8BKU NPO peknamadito NapaHT npoiHdopmye MoKynua Npo NPUNHATTA 3a8BKK Ta Npo Te, 4M byge
MpoAyKT AOCTaBNAEHUIN A0 MicuA NOKYNKKM, 6esnocepeaHbo MapaHTy abo byae nposeaeHo ornag MNpoayKTy Ha micui Moro
BCTAHOB/IEHHSA.

Po3rnap peknamauii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnagae NpUIHATY peknamadito Ha aedeKkTn, BUABEHI MPOTATOM rapaHTiiHOro nepioay, y cTpok 30 AHiB Big Aatv
npuiiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CEPBICHOro LeHTpyY MapaHTa.

lapaHT 30608B'A3YETHCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedeKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHM TOBapy, 3aMiHW efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOrMYHWI i3 MNMOTOYHOrO ACOPTUMEHTY KOMMaAHIii, CTUNICTUYHO CXOMKWK | TaKMK, WO 3a
dyHKUioHanbHiIcTIO Ta LiHO BianoBigae npuabaHomy ToBapy, y pasi obrpyHToBaHOi peknamauii npotarom 30 gHiB i3 MOMEHTY
OTpMMaHHA AedeKTHOro ToBapy Bigainom obcnyroByBaHHA lapaHTa. lNpaBo BMBOpY cnocoby odopmneHHs peknamalii
Hanexutb [apaHTy.

Y pasi 3amiHn ToBapy Ha HOBWIA TEPMiH rapaHTii MOYMHAETLCA 3 AaTW BMAAYI HOBOro NpoAyKTy. Y pasi pemMoHTy ToBapy
rapaHTinHUIM TepMiH NOJOBXKYETbCA Ha nepioh, NpoTArom AKoro MoKyneub Yyepe3 AedeKkT B NpoAaHOMy ToBapi He mas
MOM/IMBOCTI HUM KopucTyBaTucA. epepaxoBaHi enemeHTU ToBapy abo nepepaxoBaHWit TOBAap NEPexoamTb Yy BAACHICTb
[apaHTa.

FapaHTIMHWIA PEMOHT He BK/KOYAE eKCcniyaTauiHux Aild, nepegbayeHUx y Xo4i eKcniyaTtaujii, 30Kpema noTo4yHe
06CcNyroByBaHHA (HanpuKNad, OYMLLEHHA aepaTopiB, FONOBKMU, NiliKM, NepemMmnKadiB, 311BIB), AKi KopucTyBay 3060B'A3aHUI
BMKOHYBATM CaMOCTIMHO Ta 3a CBilA pPaxyHOK BiAMOBIAHO A0 IHCTPYKUii 3 ekcnayaTtauii. KopucTtyBay npoayKTy NOBUHEH
NpPOBOANTU MNEPIoANYHY MepeBipKY TEXHIYHOro CTaHy 3'eAHaHb Nofadi Bogu (WNAHMM, EKCLLEHTPUKM), a TaKOX B¥XKMBATU
3ax0AiB WoA0 X YCYHEeHHA B pa3i 6yAb-AKMX BiAXWUNEHD Bif, MOYAaTKOBOrO CTaHy.
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DopaTtkoBsa iHpopmauia

13.

14.

15.

16.

17.

18.

lapaHT Hece BiANOBIAANbHICTL 3@ FAPaHTIED MLWe B TOMY BMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes NPUUUHY, O KPUETLCA B
camomy BUpObi.

Togap, WO € NpegMeToM peKkaamalii, NOBUHEH BYTM HaZaHWUI Yy YncTomy BUrnagi, 6es 3abpyaHeHsb.

Y pasi HeobrpyHTOBAHOCTI peKnamalii 3asBHUK BiAWKOAOBYE BCi NiaTBEpAXKEHi BUTPATM apaHTa, NoB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 30608B's13aHb 33 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY PO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNIaTM BUHMKHE BHACMiQOK
MocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3ara/ibHOT OPUCAMKLIIT B NpoLLeci CyA0BOro posrnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHMI1 3a6e3NeUnTN HANEKHUI CTaH TOBapY Mg Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iiCHeHHA rapaHTIMHOro PEMOHTY NpaLuiBHUKaMu cnyxbu cepsicy MapaHTa B Micui BCcTaHOB/AEHHA ToBapy, Mokyneup
30608'A3aHM 3a6e3NeUnTH BiNIbHMI AOCTYN 40 TOBapY, WO AAE MOXKMUBICTb 34iNCHUTU MOTO PEMOHT, A,eMOHTaX abo MOHTAX.
Lia rapaHTia He BUK/OYAE, He 0bmeXKye Ta He NpunuHAe npasa Mokynua B pasi HeBiANOBIAHOCTI TOBapy 3 YNHHUM A OrOBOPOM.
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IHCTANALUIA ONA NIABICHOIO YHITA3Y

[akyemo,

wo npuabanm Bupi6 nonbcbkoi mapkm Deante. CnogiBaemocs, WO npuabaHWii ToBap BMNPABAAE Balli OYiKyBaHHSA,

BA,0CKOHANOOUM eCTETUYHI BNACTMBOCTI Ta GpYHKLIOHANbHICTb BaLWOro iHTep'epy. ba’Kaemo Bam NPUEMHOIO KOPUCTYBAHHS.

FTAPAHTIVHI YMOBM, LLIO NOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTOPOHM rapaHTiliHOro gorosopy

lapaHTia HagaeTbca KomnaHielo Deante Sp. z o.0., topuanyHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblua, Aani

imeHyeTbca «apaHTOMY.

Lia rapaHTis giiicHa Ha TepuTOpIl KpaiHK, ae 6yB NpuabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6TO i3nyHIN 0cobi, AKa Npuabdana ToBap A4 BNACHOIO KOPUCTYBAHHSA, He MOB'A3aHOrO 3 il KOMepLiHO
abo npodoeciliHolo AifaNbHICTIO;

b) topuanuHiin ocobita/abo opraHisauii 3 npaBo3aaTHICTIO, NepeabayeHolo 3aKOHOAABCTBOM, AKI Npuabanm ToBap y Mexax
CBOET rocnofapcbKoi AiANbHOCTI, 33 YMOBM NPOBEAEHHA HUMWU PErYAsPHUX (LLOPOKY), AOKYMEHTANbHO NiATBEPAKEHUX
TEXHIYHWUX OrNAgiB i cepBicCHOro 06C/yroByBaHHA YNOBHOBaXEHUMM HA Te ocobamu.

MowwnpeHHA rapaHTi

3.

lapaHTia nownploeTbca Ha aedeKkTn NPOAYKTY, BUABAEHI B nepioa Aii rapaHTii, AKi BUHUKAK y 3B'A3KY 3 gedeKkTamu, LWo

3HAaX04ATLCA Y NPUCTPOI.

lapaHTia aHyNlOETbCA B pasi HeJOTPMMAHHA NOJIOXKEHb LbOr0 rapaHTIMHOrO Ta/fioHa, a TAKOX BKAa3iBOK, WO MICTATbCA B

iHCTPYKLUIT 3 ekcnayaTauii BUpoby, ika A04a€ETbCA A0 TOBapy Ta AOCTYNHa Ha BebcanTi https://deante.pl. Lle cTocyeTbca TakoxK

PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHUMK MapaHTom MoKynuto B NpoLeci peknamau,ii, a TakoX BiZCYTHOCTI AOKYMEHTa,

WO NiaTBEpAXKYE MOKYMKY. MapaHT mae npoiHdopmyBaTh Mokynus npo ocib, ynoBHOBAXKEHMX 40 NPOBEAEHHA PEMOHTY, Y

NUCbMOBOMY BUINAAI, €1EKTPOHHOO nowToo abo TenedpoHoM.

[apaHTia He pie B pasi:

a) MexaHiYHWX MOLWKOAMKEHb NOBEPXHi abo CKAaA0BUX YACTUH TOBAPY, LLO BUHWMKAM Mig Yac TPAHCNOPTYBaHHSA, BaHTaXKHO-
pPO3BaHTaXKyBa/IbHWUX POBIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHSA, HAaNPUKAAA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MiH KONbOPY, BM'ATUH, a
TaKOXX HEHaNEeXHOro 3aXMCTy NPOAYKTY Nif vac byaisenbHux pobit;

b) Ha BMAaTKOBI MaTepianun (eneMeHTU KMUBNEHHA, GiNbTPKU, 3BOPOTHI KNanaHu Towwo);

C) NOWKOAMKEHHS, WO BUHWUKIM BHACNIAOK CBEPAJIHHA 40AATKOBUX OTBOPIB;

d) nowWwKOAKEHHS, O BUHUKAN BHACNIAOK 3HUMKEHHS TEMMNEPATYPU B MPUMILLLEHHAX, A& 3SMOHTOBAHUM NPOAYKT, HMxYe 0 °C
abo B pe3ynbTaTi MOHTaXy BMpO6iB 30BHI byaisenb i cnopys;

€) NOWKOoAKEeHb TOBAPY, O BUHUKAN BHACNIAOK NPOTIKaHHA Yepe3 NPOAYKT BOAM, LWLO MIiCTUTb:
®  KONbOPOBI 3abpyAHEHHSA, WO BMHUKAM BHACNiAOK NepeboiB y BoAONOCTayaHHi (Hanpuknag, nicaa nepioguyHMx

ornagis cMcTem BogonocTavaHHA B 6yaisni abo nicns NoNomok);
e  33bpyaHeHHA KapboHaTOM Ka/bLito B KOHUEHTpaLii noHag 220 mr Ha niTp;

f)  npoaykTiB, NpuabaHunx gna AemMoHcTpauii abo 3a 3HMKEHOW LIHOK BHAC/AIZOK MOKYMKM NPOAYKTY, MO3HAYeHoro Ha
€TUKETLi 3 HOMiHAaIbHUMM JaHUMU AK NPOAYKT APYroro copTy;

g) HeBeNMKi 3MiHM B KOHCTPYKLi BUpOBYy, LLLO He BMN/IMBAOTL Ha Moro poborTy;

h) aKcecyapu, Wo KynyoTbCca 3 NPOAYKTOM: Habopu 31MBY Ta Nepenusy, KpinaeHHA Ta 40AATKOBI akcecyapw (NeTni, AOWKK,
KOLUMKM TOLLO0, HA AKi Aj€ 2-piyHa rapaHTia);
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i) yci pogaTkoBi NpeTeHsii, Henpea'asBaeHi Nig Yac noaaHHA peknamadii abo oo ii posrnagy.

TepmiH rapaHTii

6.

[apaHTiA Ha4AETLCA HA CTPOK:

a) 10 pokis, i3 AaTV NpuabaHHA TOBapy - 419 META/IEBOr0 CTENAXKY;

b) 5 pokis, i3 gaTv npuabdaHHA ToBapy - AN 3MUBHOTO 6ayKa;

C) 2 poKwu, i3 gatm NnpuabdaHHA ToBapy - 415 KNaNaHiB, YLi/IbHIOBaYiB, KHOMOK, PYXOMUX €/IEMEHTIB.

HapaHHA rapaHTii BKAOYAE NPaBo BiAPEMOHTYBATH peudi, 3aMiHUTK pedi Ha 6e3gedekTHi abo 3amiHUTK pedi Ha aHaNoriuHi 3
NOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHil, CTUNICTUYHO CXOMKi 1 TaKi, WO 3a PpYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOM BiANOBIAalOTb NpMAbaHMM
ToBapam - Ha BMbip MapaHTa.

MNpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamauii Ha ToBap MOXKyTb ByTW npepa'aBneHi ocobucTo B Micui Kynieni ToBapy. Peknamauia noBMHHa MicTUTU: aaty
npea'aBneHHA peknamauii o FapaHTa, ocobuCTi AaHi nokynua (im'a, npi3BuLLe, agpecy, agpecy BCTaHOBMEHHA AedeKTHOro
TOBApY, KOHTAKTHUI TenedoH, agpecy eneKTPOHHOI MowTu), Kog i HalMeHyBaHHA gedeKkTHOro ToBapy, AaTy Ta Homep
LOKYMEHTA MPOoAaky, ONUC NOLWKOAMKEHHSA. 3a3HaYeHHA 0cOBUCTUX AaHUX € JOOPOBINbHMM, ane BigMOBa Big, X HagaHHSA He
[03BO/IMTL [AapaHTy PO3rASHYTU L0 peknamauito. Bu moxkeTe 03HaMoOMUTUCA 3 NpaBuaaMm 06pobKn NnepcoHabHUX AaHUX
lapaHTOM, O3HaWomTeca 3 MONITUKOK KOH®iAeHUiMHOCTI MapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Opapasy nicna oTpMMaHHSA 3a8BKKU NPO pekaamalito NapaHT npoiHdopmye MNoKynusa Npo NPUXHATTA 3aABKM Ta NPO Te, um byae
MpoayKT goctaBneHuit go micua Nokynku, 6esnocepegHbo MapaHTy abo byae nposegeHo ornag MpoaykTy Ha micui oro
BCTQHOB/IEHHA.

Po3rnsap, peknamauii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnagae NPUNHATY peknamalito Ha aedeKTn, BUABNEHI MPOTAroM rapaHTiiHOro nepiogy, y cTpok 30 AHiB Big Aatw
npuiiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 cepBicHOro LeHTpy MapaHTa.

lapaHT 3060B'A3YETHCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTM AedEKT LWAAXOM PEMOHTY, 3aMiHM TOBapy, 3aMiHW efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy HA aHaANOrMYHWI i3 MOTOYHOrO ACOPTUMEHTY KOMMAHIii, CTUNICTUYHO CXOXWIM | TaKMMK, WO 3a
dyHKUioHanbHicTIO Ta LiHO BianoBiaae npuabaHomy ToBapy, Y pasi 06rpyHTOBaHOI peknamadii npotarom 30 gHiB i3 MOMEHTY
OTPMMaHHA fdedeKTHoro ToBapy Bigainom obcnyrosyBaHHA lapaHTa. MpasBo BuMbopy cnocoby odopmneHHA peknamadii
Hanexwutb MapaHTy.

Y pasi 3amiHM TOBapy Ha HOBMWI TEPMiH FapaHTii MOYMHAETLCA 3 AAaTW BMAAYI HOBOro NMPOAYKTY. Y pasi peMOHTy ToBapy
rapaHTinHWIN TepMiH NOAOBXKYETbCA Ha Mepiog, npoTarom Akoro Mokyneub Yepe3 aedekTn B NpoAaHOMY ToBapi He mMas
MOX/IMBOCTi HUM KOpuCTyBaTucA. epepaxoBaHi enemeHTU ToBapy abo nepepaxoBaHWil ToBap NepexoauTb Yy BAACHICTb
[apaHTa.

lapaHTIMHUN PEeMOHT He BK/YAE eKcnyaTauiiHux A, nepefbavyeHnx y Xxodi eKkcnayaTauii, 30Kpema MOTOYHe
06CcNyroByBaHHA (HanpuKaZ, OYULLEHHA aepaTopis, rONOBKM, NiliKM, NepemmnKadis, 311BIB), AKi KopucTyBay 3060B'A3aHUI
BMKOHYBaTM CaMOCTIHO Ta 3a CBil paxyHOK BignoBigHO A0 iHCTPYKLIT 3 eKcnayaTauii. KopucTyBay npoayKTy NOBUHEH
NpPoOBOANUTU MEPIOANYHY NePEBIPKY TEXHIYHOrO CTaHy 3'€eAHaHb NoAadvi BoAM (WNAHTM, EKCLLEHTPUKM), @ TaKOX B¥KMBATU
3ax0/4iB WoA0 iX yCyHeHHS B pa3i byab-aKuX BiAXWIeHb Big, NOYaTKOBOTO CTaHy.
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DopaTtkoBsa iHpopmauia

13.

14.

15.

16.

17.

18.

lapaHT Hece BiANOBIAANbHICTL 3@ FAPaHTIED MLWe B TOMY BMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes NPUUUHY, O KPUETLCA B
camomy BUpObi.

Togap, WO € NpegMeToM peKkaamalii, NOBUHEH BYTM HaZaHWUI Yy YncTomy BUrnagi, 6es 3abpyaHeHsb.

Y pasi HeobrpyHTOBAHOCTI peKnamalii 3asBHUK BiAWKOAOBYE BCi NiaTBEpAXKEHi BUTPATM apaHTa, NoB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 30608B's13aHb 33 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY PO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNIaTM BUHMKHE BHACMiQOK
MocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3ara/ibHOT OPUCAMKLIIT B NpoLLeci CyA0BOro posrnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHMI1 3a6e3NeUnTN HANEKHUI CTaH TOBapY Mg Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iiCHeHHA rapaHTIMHOro PEMOHTY NpaLuiBHUKaMu cnyxbu cepsicy MapaHTa B Micui BCcTaHOB/AEHHA ToBapy, Mokyneup
30608'A3aHM 3a6e3NeUnTH BiNIbHMI AOCTYN 40 TOBapY, WO AAE MOXKMUBICTb 34iNCHUTU MOTO PEMOHT, A,eMOHTaX abo MOHTAX.
Lia rapaHTia He BUK/OYAE, He 0bmeXKye Ta He NpunuHAe npasa Mokynua B pasi HeBiANOBIAHOCTI TOBapy 3 YNHHUM A OrOBOPOM.

272



. < o
YKkpaiHcbka mosa | FAPAHTIUHI KAPTU ooo d e a n t e

CTocyeTbes ToBapiB, npuabaHux nicna 01.02.2026.

AYLWOBI KABIHU, AYyWOBI NigAOHU TA BAHHH

[akyemo,

wo npuabann BuUpi6 nonbcbkoi mapku Deante. CnopgiBaemocs, WO npuAabdaHWiA ToBap BUNpPABAAE Balli OYiKyBaHHSA,

BAOCKOHA/IO0YM eCTETUYHI BNAaCTUBOCTI Ta QYHKLIOHANbHICTb BalOro iHTep'epy. baxkaemo BaM MPUEMHOIO KOPUCTYBAHHSA.

FTAPAHTIAHI YMOBMU, LLIO MOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTOPOHM rapaHTiliHOro gorosopy

lapaHTia HagaetbcA KomnaHielo Deante Sp. z o0.0., opuauuHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblwa, gani

imeHyeTbcA «apaHTOMY.

Lia rapaHTis giiicHa Ha TepuTopii KpaiHK, ae 6yB npuabaHuit Tosap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6To di3nUHIN 0cobi, AKa Nnpuabana ToBap 419 BAACHOTO KOPUCTYBAHHSA, HE NOB'A3aHOrO 3 il KoOMepLiitHoto
abo npodeciliHoto AifaNbHICTIO;

b) ropuauuHiii ocobi Ta/abo opraHisali 3 npasosaaTHicTio, nepeabaveHo0 3aKOHOAABCTBOM, AKI NpuAabGanmn ToBap y mexKax
CBOET rocnofapcbKoi AiANbHOCTI, 33 YMOBM NPOBEAEHHA HUMWU PErYASPHUX (LLOPOKY), AOKYMEHTANbHO NiATBEPAKEHUX
TEXHIYHUX OrNAgiB i cepBicCHOro 06CyroByBaHHA YNOBHOBaXEHUMM HA Te ocobamu.

MowmupeHHA rapaHTii

3.

[apaHTia NoWKPIOETLCA Ha 36epekeHHA BiATIHKY emani, 36epeXKeHHA PO3MIpiB y AONYLEHUX HOPMaMU MEXKaX, MiLHICTb
MeXaHIYHUX enemeHTIB (PONMKK, NeTAI), AKLLO NepeayacHe 3HOWYBAHHA He CNPUYNMHEHE HENPABUIbHUM BUKOPUCTAHHAM abo
MOHTaXKeM.

FapaHTia aHy/ OETLCA B pasi HELOTPMMAHHS MOJIOXKEHb LLbOTO FapaHTIMHOIO Ta/loHA, @ TaKOX BKa3iBOK, LLO MIiCTATbCA B

iHCTPYKLUIT 3 ekcnayaTauii BUpoby, ika A04a€ETbCA A0 TOBapy Ta A4OCTyNHa Ha BebcanTi https://deante.pl. Lle cTtocyeTbca TakoxK

PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHUMK MapaHTom MoKynuto B NpoLeci peknamauii, a TakoX BiZCYTHOCTI AOKYMEHTa,

WO NiaTBEPAXKYE MOKYMKY. MapaHT mae npoiHdopmyBaTh Mokynus npo ocib, ynoBHOBAXKEHUX A0 NPOBEAEHHA PEMOHTY, Y

NUCbMOBOMY BUINAAI, €N1EKTPOHHOO nowToto abo TenedpoHoMm.

[apaHTia He pie B pasi:

a) MexaHiYHWUX MOLWKOAMKEHb NOBEPXHi abo CKAaA0BUX YACTUH TOBAPY, LLO BUHWMKAM Mig Y4ac TPAHCNOPTYBaHHSA, BaHTaXKHO-
pPO3BaHTaXKyBa/fIbHWUX POBIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HAaNPUKAAA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MiH KONbOPY, BM'ATUH, a
TaKOXX HEHaNeXHOro 3axXMCTy NPOAYKTY Nif vyac byaisenbHux pobit;

b) NOWKOAMKEHHS, LLO BUHUKNN BHACNILOK CBEPANIHHA LOLATKOBUX OTBOPIB;

C) NOWKOAKEHHS, L0 BUHUKNN BHACNILOK 3HUKEHHS TEMNEPATYPU B MPUMILLLEHHSAX, A& 3MOHTOBAHUM NPOoAYKT, HMxYe 0 °C
abo B pe3ynbTaTi MOHTaXy BMpO6iB 30BHI byaisenb i cnopya;

d) nowkoaKeHb TOBAPY, LLO BUHUKAN BHACNiIAOK NPOTiKaHHA Yepes NPoAYKT BOAM, WO MIiCTUTb:
®  KO/MbOPOBi 3abpyAHEHHA, WO BUMHUKAM BHACNiAOK nepeboiB y BoAoMnocTayaHHi (Hanpuknag, nicns nepioanyHUx

OrnsafAiB cMCTeM BogonNocCTavaHHaA B 6yaisni abo nicaa nonomok) ;
e 3abpyaHeHHA KapboHaTOM KasibLiito B KOHUEHTpaLii noHag 220 mr Ha niTp;

€) npoaykris, NpuabaHux AnA AeMOHCTpaLii abo 33 3HWMKEHOK LiHOK BHACNIAOK NOKYMNKM MPOAYKTY, NO3HAYEHOro Ha
eTUKeTLi 3 HOMIHAaIbHUMW JAHUMM AK NPOAYKT APYroro CopTy;

f)  HeBenuWKi 3MiHM B KOHCTPYKLii BUpo6Y, O He BNAMBAOTb Ha Moro poboTy;

g) aKcecyapw, LLO KynyoTbCA 3 NPOAYKTOM: Habopu 311BY Ta NepenunBy, KpiNJaeHHA Ta A40AATKOBI akcecyapu (NeThi, AOLWKM,
KOLUMKM TOLLLO, Ha fKi Ai€ 2-piyHa rapaHTia);

h) yci pogaTtkoBi NnpeTeHsii, HenpeAa'aBaeHi Nig Yac NnogaHHA peknamadii abo o ii posrnagy.
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TepmiH rapaHrTii

6.

[apaHTia HaZaeTbCA Ha 2 POKM, i3 4aTU NpuabaHHA ToBapy.

HapaHHA rapaHTii BK/IlOYAE NPaBo BiAPEMOHTYBATM pedi, 3amMiHUTU pedi Ha 6e3gedeKkTHi abo 3amiHUTK pedi Ha aHasoriyHi 3
NMOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHIl, CTUNICTUYHO CXOXKi 1 TaKi, WO 33 PpYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOM BiANOBIAalOTb NpMAbaHMm
ToBapam - Ha BMbip MapaHTa.

MNpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamauii Ha ToBap MOXKyTb ByTW npepa'aBneHi ocobuUcTo B Micui Kynieni ToBapy. Peknamauia noBMHHa MicTUTU: aaty
npea'sBneHHs peknamadii 1o FapaHTa, ocobucTi gaHi nokynusa (im'a, NpissuLLe, agpecy, agpecy BCTaHOBAEHHA AedeKTHOro
TOBApPY, KOHTAKTHUI TenedoH, agpecy eneKTPOHHOI MowTu), Koh i HalMeHyBaHHA gedeKkTHOro ToBapy, AaTy Ta Homep
OOKYMEHTa NpoAaKy, ONUC NOWKOAMKEHHA. 3a3HaYeHHA 0cOBUCTMX AaHMX € O6POBINbHMM, ane BiAMOBa Bif iX HaAaHHA He
[03BO/IMTL [AapaHTy PO3rAAHYTU L0 peknamauito. Bu moxkeTe 03HaMomMUTUCA 3 NpaBuaaMm 06pobKn NepcoHaibHUX AaHUX
FapaHTOM, O3HaillomTecs 3 MOJITMKOW KOHigeHUiMHOCTI MapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Opapasy nicna oTpMMaHHSA 3a8BKKU NPO pekaamalito NapaHT npoiHdopmye MNoKynusa Npo NPUXHATTA 3aABKM Ta NPO Te, M byae
MpoayKT goctaBneHuit go micua Nokynku, 6esnocepegHbo MapaHTy abo byae nposegeHo ornag MpoaykTy Ha micui oro
BCTQHOB/IEHHA.

Po3rnap peknamauii

9.

10.

11.

12.

lapaHT po3rnagae NpUIHATY peknamalito Ha aedeKkTn, BUABAEHI MPOTATOM rapaHTiiHOro nepioay, y cTpok 30 AHiB Big Aatv
npuiiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CEPBICHOro LeHTpyY MapaHTa.

[apaHT 3060B'A3YETHCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedEeKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHM TOBapy, 3aMiHW efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOTYHWI i3 MOTOYHOrO ACOPTUMEHTY KOMMaAHIii, CTUNICTUYHO CXOMKWK | TaKMK, WO 3a
dyHKUioHanbHICTIO Ta LiHO BianoBigae npuabaHomy ToBapy, y pasi 06rpyHToBaHoOi peknamauii npotarom 30 gHiB i3 MOMEHTY
OTpMMaHHA AedeKTHOro ToBapy Bigainom obcnyroByBaHHA lapaHTa. lpaBo BMBOpY cnocoby odopmneHHs peknamalii
Hanexutb [apaHTy.

Y pasi 3amiHun ToBapy Ha HOBWIA TEPMiH rapaHTii MOYMHAETLCA 3 AaTW BMAAYI HOBOro NpoAyKTy. Y pasi pemMoHTy ToBapy
rapaHTinHWUIM TepMiH NOJOBXKYETLCA Ha nepiof, NpoTArom AKoro MoKyneub Yyepe3 AedeKkT B NpoAaHOMY ToBapi He MaBs
MOM/IMBOCTI HUM KopucTyBaTucA. epepaxoBaHi enemeHTU ToBapy abo nepepaxoBaHWit TOBAap NEpPexoamTb Yy BAACHICTb
[apaHTa.

FapaHTIMHWIA PEMOHT He BK/KYAE eKcnayaTauiHux Aild, nepegbayeHUx y Xo4i eKcnsyaTtaujii, 30Kpema noTo4yHe
06CNyroByBaHHA (HanpUKNad, OYMLLEHHA aepaTopiB, FONOBKMU, NiliKM, NepemMmnKadiB, 311BIB), AKi KopucTyBay 3060B'A3aHUI
BMKOHYBATW CaMOCTIMHO Ta 3a CBilA pPaxyHOK BiAMNOBIAHO A0 IHCTPYKUii 3 ekcnayaTtauii. KopucTtyBay npoayKTy NOBUHEH
NpPoBOANTU MEPIoANYHY MepeBipKY TEXHIYHOro CTaHy 3'eAHaHb Nofadi Bogu (WNAHMM, EKCLLEHTPUKM), a TaKOX BXKMBATU
3axo0AiB WoA0 X YCYHEHHA B pa3i 6yab-AKMX BiAXWUNEHD Bif, NOYAaTKOBOrO CTaHy.

DopatkoBa iHpopmauin

13.

14.

15.

16.

17.

18.

lapaHT Hece BigNOBiAANbHICTb 33 rapaHTIEID IMLWE B TOMY BUMALKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes MPUUNHY, Lo KPUETLCA B
camomy Bupobi.

ToBap, WO € NpegMeToM peKkaamMalii, NOBUHEH BYTU HagaHWUi y unctomy Burnagi, 6es 3abpyaHeHs.

Y pasi HeobrpyHTOBAHOCTI peKnamalii 3aaBHUK BiAWKOAOBYE BCi NiaTBEpAXKEHI BUTPATM [apaHTa, NoB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 30608B'A3aHb 3a AOFOBOPOM Yy YaCTWHI rapaHTii B NTOBHOMY PO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA X CNAaTU BUHUKHE BHACAIAOK
MocTaHoBM BigNOBIAHOrO CyAy 3araibHOI OPUCAMKLIT B NpoLeci CyaoBoro posrnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHNI1 3a6e3NeUnTn HaNEKHUI CTaH TOBapY Nig Yac po3rnagy peknamadii.

Y pasi 34iiCHEHHS rapaHTiMHOro PeMOHTY NpaLiBHMKamuM ciy»bu cepsicy NapaHTa B Micui BCTaHOBAEHHs ToBapy, MoKyneub
30608B'A3aHNI 3a6e3NeUYnTn BilbHUI A0CTYN 40 TOBApPY, WO AAE MOK/IUBICTb 34iINCHUTN MOTO PEMOHT, AeMOHTaXK abo MOHTaX.
Lia rapaHTia He BUK/tOYAE, He 0bmeKye Ta He NpUnuHAe npasa Mokynua B pasi HeBiANOBIAHOCTI TOBapy 3 YUHHUM 4OrOBOPOM.
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[akyemo,
wo npuabann BuUpi6 nonbcbkoi mapku Deante. CnopgiBaemocs, WO npuAabdaHWiA ToBap BUNpPABAAE Balli OYiKyBaHHSA,
BAOCKOHA/IO0YM eCTETUYHI BNAaCTUBOCTI Ta QYHKLIOHANbHICTb BalOro iHTep'epy. baxkaemo BaM MPUEMHOIO KOPUCTYBAHHSA.

FAPAHTINHI YMOBMU, WO NOLWNPOKOTbCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE
CTOPOHM rapaHTiliHOro gorosopy

1. TapaHTia HapaeTbcA KomnaHielo Deante Sp. z o.0., puanuHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblwa, gani
imeHyeTbcA «apaHTOMY.
2. LA rapaHTia giicHa Ha TepuTopii KpaiHu, ae 6ys npuabaHuii ToBap mapku Deante:
a) nokynuesi, TO6To di3nUHIN 0cobi, AKa Nnpuabana ToBap 419 BAACHOTO KOPUCTYBAHHSA, HE NOB'A3aHOrO 3 il KoOMepLiitHoto
abo npodeciliHoto AifaNbHICTIO;
b) ropuauuHiii ocobi Ta/abo opraHisali 3 npasosaaTHicTio, nepeabaveHo0 3aKOHOAABCTBOM, AKI NpuAabGanmn ToBap y mexKax
CBOET rocnofapcbKoi AiANbHOCTI, 33 YMOBM NPOBEAEHHA HUMWU PErYASPHUX (LLOPOKY), AOKYMEHTANbHO NiATBEPAKEHUX
TEXHIYHUX OrNAgiB i cepBicCHOro 06CyroByBaHHA YNOBHOBaXEHUMM HA Te ocobamu.

MowmupeHHA rapaHTii

3. TapaHTia NoWwmnproeTbeA Ha AedeKTu:
a) ANA enemeHTIB i3 HepXKaBitloyoi cTani:
e  36epeKeHHs BiATiHKY;
e 36epeKeHHA PO3MIpiB Y AOMYLLEHUX HOPMAMM MeXKaXx;
b) AnAa iHWKX enemeHTiB:
®  MilHiCTb i 3HOCOCTINKICTb MexaHiYHNX enemeHTiB (cMdOHiB, akcecyapis, NPUAGAHUX Y KOMMNIEKTI), AKLLO NepegyacHe
3HOLWYBAHHA HEe CNPUYMHEHE HEeMNMpPaBUbHUM BUKOPUCTAaHHAM ab0 MOHTaXKem.

NiHiNHI 3711BM NpU3HaYeHi A58 NO6YTOBOro BUKOPUCTAHHSA, @ HE 419 NPOMMUCIOBUX LiiNeN.

4. TapaHTia aHy/OETLCA B Pasi HELOTPMMAHHS MOJIOXKEHb LLbOTO FapaHTIMHOMO Ta/loHA, @ TaKOX BKasiBOK, LLO MiCTATbCA B
IHCTPYKLIT 3 eKcnayaTalii BUpoby, Aka A0AAETbCA A0 TOBapPY Ta AOCTYNHa Ha BebcaliTi https://deante.pl. Lie cTocyeTbca Takox
PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHUMK MapaHTom MoKynuto B NpoLeci peknamauii, a TakoX BiZCYTHOCTI AOKYMEHTa,
WO NiaTBEpAXKYE MOKYMNKY. MapaHT mae npoiHdopmyBaTh Mokynus npo ocib, ynoBHOBAXKEHUX 40 NPOBEAEHHA PEMOHTY, Y
NUCbMOBOMY BUINAAI, €1EKTPOHHOO nowToto abo TenedpoHoM.

5. TapaHTia He gje B pasi:

a) MexaHiYHUX NOLWKOAXKEHb NOBEPXHi abo CKAAA0BMX YACTUH TOBAPY, O BUHWMKAM Nig Yac TPAHCNOPTYBAHHA, BaHTAXKHO-
pO3BaHTaXKyBa/sbHWUX Po6IT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HAaNpUKAaA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MiH KONbOPY, BM'ATUH, a
TAKOXX HEHaNEeXHOro 3axXMCTy NPOAYKTY Nif Yac byaisenbHux pobit;

b) nNOWKOAKEHHS, LLO BUHMKAN BHACNIAOK CBEPANiIHHA 4OAATKOBUX OTBOPIB;

C) NOWKOAMKEHHS, LLLO BUHUKNN BHACNILOK 3HUMKEHHS TEMMNEPATYPU B MPUMILLLEHHSAX, A& 3MOHTOBAHUM NPOAYKT, HMxYe 0 °C
abo B pe3ynbTaTi MOHTaXy BMpO6iB 30BHi byaisenb i cnopys;

d) nowkoaKeHb TOBAPY, LLO BUHUKAN BHACNIAOK NPOTIKAHHA Yepes NPOAYKT BOAM, WO MiCTUTb:
®  KONbOPOBI 3abpyAHEHHSA, WO BMHUKAM BHACNiAOK NepeboiB y BoAoNocTayaHHi (Hanpuknag, nicaa nepioguuHmx

OrnsafAiB cMCTeM BogonNocTavaHHA B 6yaisni abo nicaa nonomok) ;
e 33bpyaHeHHA KapboHaTOM Ka/bLito B KOHUEHTpaLii noHag 220 mr Ha AiTp;
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€) npoaykris, NpuabaHux AnA AeMOHCTpaLii abo 33 3HWMKEHOK LIHOK BHACNIAOK NOKYMNKWM MPOAYKTY, NO3HAYEHOro Ha
€TUKETL 3 HOMiHaNbHUMM JaHUMU AK NPOAYKT APYroro copTy;

f)  HeBenWKi 3MiHM B KOHCTPYKLii BUpo6Y, L0 He BNAMBAOTb Ha Moro poboTy;

g) aKcecyapw, LLO KynylOTbCA 3 NPOAYKTOM: HabopK 311BY Ta NepenunBy, KpiNaeHHA Ta A0AATKOBI akcecyapu (NeThi, JOLWKM,
KOLUMKM TOLLLO, HA fAKi Ai€ 2-piyHa rapaHTia);

h) yci pogaTtkoBi NpeTeHsii, Henpea'aBaeHi Nig Yac NogaHHA peknamalii abo ao ii posraagy.

TepmiH rapaHTii

6.

[apaHTia HaJAETLCA Ha CTPOK:

a) 10 pokis, i3 aaTn npuabaHHA TOBapy - 411 e/IeMEHTIB, NePepPaxoBaHMX Yy NYHKTi 3 a;

b) 2 poku, i3 aatm npuabaHHA ToBapy - ANA NPOAYKTIB | e1EMEHTIB, NepepaxoBaHuX y NyHKTi 3 b.

HapaHHA rapaHTii BKAOYAE NpaBo BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTK pedi Ha 6e3aedekTHi abo 3aMiHUTM pedi Ha aHaNoriyHi 3
NMOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHIi, CTUAICTUYHO CXOMXKi 1 TaKi, WO 33 PYHKLIOHANbHICTIO Ta LIHOM BiANOBiAalTL NpuAbaHMm
ToBapam - Ha Bubip MapaHTa.

MNpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamauii Ha TOBap MOXYTb 6yTn npeAa'ssaeHi ocobucTo B MicCLLi Kynisni TOBapy.
Peknamauis noBMHHa MICTUTU: AaTy Npea'aBAeHHA peknamalii Ao FapaHTa, ocobucTi AaHi nokynua (im'a, npiseulue, agpecy,
afapecy BCTaHOBAEHHA AedeKTHOro ToBapy, KOHTAKTHUIM TenedoH, agpecy eNeKTPOHHOI MOowWTH), Koh i HalmeHyBaHHA
nedeKkTHOro TOBapy, AAaTy Ta HOMEP AOOKYMEHTa MpPOoOAaXKy, OMUC MNOLWKOAMKEHHA. 3a3HAUYEeHHA O0COBUCTUX JaHMX €
[,06pOBiINIbHMM, ase BiAMOBA Bif, iX HaZaHHA He A03BOANTb [ApaHTy PO3I/IAHYTU L0 peKnamaLito. Bu moxkeTe o3HallomuTmcA
3 NpaBuNamm o6pobKM NnepcoHaNbHUX AaHUX [apaHTOM, 03HaNMoOMTecA 3 NOJITUKOKW KoHIAeHUiMHOCTI FapaHTa Ha CTOpiHL,:
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Opapasy nicna oTpMMaHHSA 3a8BKKU NPO pekaamalito NapaHT npoiHdopmye MNoKynusa Npo NPUXHATTA 3aABKM Ta NPO Te, M byae
MpoayKT goctaBneHnit go micua Nokynku, 6esnocepegHbo MapaHTy abo byae nposegeHo ornag MpoaykTy Ha micui oro
BCTQHOBJIEHHA.

Po3rnsap, peknamauii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnagae NPUNHATY peKknamalito Ha AedeKTn, BUABNEHI MPOTAroM rapaHTiiHOro nepiogy, y cTpok 30 AHiB Big Aatw
npuiiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 cepBiCHOro LeHTpy MapaHTa.

lapaHT 3060B'A3YETHCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedEKT LWAAXOM PEMOHTY, 3aMiHM TOBapy, 3aMiHW efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy HA aHaNOTMYHWI i3 MOTOYHOrO ACOPTUMEHTY KOMMAHIii, CTUNICTUYHO CXOXWM i TaKMMK, WO 3a
dyHKUioHanbHicTIO Ta LiHO BianoBiaae npuabaHomy ToBapy, Y pasi 06rpyHTOBaHOI peknamadii npotarom 30 gHiB i3 MOMEHTY
OTPMMaHHA fdedeKTHoro ToBapy Bipgainom obcnyrosyBaHHA lapaHTa. MpasBo BuMbopy cnocoby odopmneHHA peknamadii
Hanexutb MapaHTy.

Y pasi 3amiHM TOBapy Ha HOBMWI TEPMiH FapaHTii MOYMHAETLCA 3 AAaTW BMAAYI HOBOro NMPOAYKTY. Y pasi peMOHTy ToBapy
rapaHTinHWIN TepMiH NOAOBXKYETbCA Ha Mepiog, npoTarom Akoro Mokyneub Yepes aedekTn B NpoAaHOMy ToBapi He mas
MOX/IMBOCTi HUM KOpuCTyBaTucA. epepaxoBaHi enemeHTU ToBapy abo nepepaxoBaHWil ToBap NepexoauTb Yy BAACHICTb
[apaHTa.

lapaHTIMHUMN PEeMOHT He BK/YAE eKcnyaTauiiHux A, nepefbavyeHnx y Xxodi eKkcnayaTauii, 30Kpema MOTOYHe
06cyroByBaHHA (HanpuKaZ, OYULLEHHA aepaTopis, rONOBKM, NiliKM, NepemunKadis, 311BIB), AKi KopucTyBay 3060B'A3aHUI
BMKOHYBaTM CaMOCTIMHO Ta 3a CBil paxyHOK BignoBigHO A0 iHCTPYKLIl 3 eKcnayaTauii. KopucTyBay npoayKTy NOBUHEH
NpPoOBOANUTU MEPIOANYHY NePEBIPKY TEXHIYHOro CTaHy 3'eAHaHb NoAadvi Bogu (WNAHTM, EKCLLEHTPUKM), @ TaKOX B¥KMBATU
3ax0A4iB WoA0 iX yCyHeHHS B pa3i byab-aKuX BiAXWieHb Big, NOYaTKOBOrO CTaHy.
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DopaTtkoBsa iHpopmauia

13.

14.

15.

16.

17.

18.

lapaHT Hece BiANOBIAANbHICTL 3@ FAPaHTIED MLWe B TOMY BMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes NPUUUHY, O KPUETLCA B
camomy BUpObi.

Togap, WO € NpegMeToM peKkaamalii, NOBUHEH BYTM HaZaHWUI Yy YncTomy BUrnagi, 6es 3abpyaHeHsb.

Y pasi HeobrpyHTOBAHOCTI peKnamalii 3asBHUK BiAWKOAOBYE BCi NiaTBEpAXKEHi BUTPATM apaHTa, NoB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 30608B's13aHb 33 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY PO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNIaTM BUHMKHE BHACMiQOK
MocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3ara/ibHOT OPUCAMKLIIT B NpoLLeci CyA0BOro posrnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHMI1 3a6e3NeUnTN HANEKHUI CTaH TOBapY Mg Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iiCHeHHA rapaHTIMHOro PEMOHTY NpaLuiBHUKaMu cnyxbu cepsicy MapaHTa B Micui BCcTaHOB/AEHHA ToBapy, Mokyneup
30608'A3aHM 3a6e3NeUnTH BiNIbHMI AOCTYN 40 TOBapY, WO AAE MOXKMUBICTb 34iNCHUTU MOTO PEMOHT, A,eMOHTaX abo MOHTAX.
Lia rapaHTia He BUK/OYAE, He 0bmeXKye Ta He NpunuHAe npasa Mokynua B pasi HeBiANOBIAHOCTI TOBapy 3 YNHHUM A OrOBOPOM.
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CTANEBI, TPAHITHI TA F6PUAHI MUKW

[akyemo,

wo npuabann BuUpi6 nonbcbkoi mapku Deante. CnopgiBaemocs, WO npuAabdaHWiA ToBap BUNpPABAAE Balli OYiKyBaHHSA,

BAOCKOHA/IO0YM eCTETUYHI BNAaCTUBOCTI Ta QYHKLIOHANbHICTb BalOro iHTep'epy. baxkaemo BaM MPUEMHOIO KOPUCTYBAHHSA.

FTAPAHTIAHI YMOBMU, LLIO MOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTOPOHM rapaHTiliHOro gorosopy

lapaHTia HagaetbcA KomnaHielo Deante Sp. z o0.0., opuauuHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblwa, gani

imeHyeTbcA «apaHTOMY.

Lia rapaHTis giiicHa Ha TepuTopii KpaiHK, ae 6yB npuabaHuit Tosap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6To di3nUHIN 0cobi, AKa Nnpuabana ToBap 419 BAACHOTO KOPUCTYBAHHSA, HE NOB'A3aHOrO 3 il KoOMepLiitHoto
abo npodeciliHoto AifaNbHICTIO;

b) ropuauuHiii ocobi Ta/abo opraHisali 3 npasosaaTHicTio, nepeabaveHo0 3aKOHOAABCTBOM, AKI NpuAabGanmn ToBap y mexKax
CBOET rocnofapcbKoi AiANbHOCTI, 33 YMOBM NPOBEAEHHA HUMWU PErYASPHUX (LLOPOKY), AOKYMEHTANbHO NiATBEPAKEHUX
TEXHIYHUX OrNAgiB i cepBicCHOro 06CyroByBaHHA YNOBHOBaXEHUMM HA Te ocobamu.

MowmupeHHA rapaHTii

3.

[apaHTia NOWMPIOETLCA HA NPUXOBaHI AedEKTU B rPaHITHUX MUNKaX:

a) BHYTPILLHI TPILLMHY;

b) 36eperkeHHs PO3MIpiB y AONYLLEHUX HOPMaMW MeKaX.

lapaHTia aHy/OETLCA B pasi HELOTPMMAHHS MOJIOXKEHb LLbOTO FapaHTIMHOMO Ta/loHA, @ TaKOXK BKasiBOK, LLO MICTATbCA B

iHCTPYKLUIT 3 ekcnayaTauii BUpoby, ika A04a€ETbCA A0 TOBapy Ta AOCTyNHa Ha BebcanTi https://deante.pl. Lle cTocyeTbca TakoxK

PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHUMK MapaHTom MoKynuto B NpoLeci peknamauii, a TakoX BiZCYTHOCTI AOKYMEHTa,

WO NiaTBEPAXKYE MOKYMKY. MapaHT mae npoiHdopmyBaTh Mokynus npo ocib, ynoBHOBAXKEHUX A0 NPOBEAEHHA PEMOHTY, Y

NUCbMOBOMY BUINAAI, €N1EKTPOHHOO nowToto abo TenedpoHoMm.

[apaHTia He pie B pasi:

a) MexaHiYHWUX MOLWKOAMKEHb NOBEPXHi abo CKAaA0BUX YACTUH TOBAPY, LLO BUHWMKAM Mig Y4ac TPAHCNOPTYBaHHSA, BaHTaXKHO-
pPO3BaHTaXKyBa/fIbHWUX POBIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HAaNPUKAAA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MiH KONbOPY, BM'ATUH, a
TaKOXX HEHaNeXHOro 3axXMCTy NPOAYKTY Nif vyac byaisenbHux pobit;

b) NOWKOAMKEHHS, LLO BUHUKNN BHACNILOK CBEPANIHHA LOLATKOBUX OTBOPIB;

C) NOWKOAKEHHS, L0 BUHUKNN BHACNILOK 3HUKEHHS TEMNEPATYPU B MPUMILLLEHHSAX, A& 3MOHTOBAHUM NPOoAYKT, HMxYe 0 °C
abo B pe3ynbTaTi MOHTaXy BMpO6iB 30BHI byaisenb i cnopya;

d) nowkoaKeHb TOBAPY, LLO BUHUKAN BHACNiIAOK NPOTiKaHHA Yepes NPoAYKT BOAM, WO MIiCTUTb:
®  KO/MbOPOBi 3abpyAHEHHA, WO BUMHUKAM BHACNiAOK nepeboiB y BoAoMnocTayaHHi (Hanpuknag, nicns nepioanyHUx

OrnsafAiB cMCTeM BogonNocCTavaHHaA B 6yaisni abo nicaa nonomok) ;
e 3abpyaHeHHA KapboHaTOM KasibLiito B KOHUEHTpaLii noHag 220 mr Ha niTp;

€) npoaykris, NpuabaHux AnA AeMOHCTpaLii abo 33 3HWMKEHOK LiHOK BHACNIAOK NOKYMNKM MPOAYKTY, NO3HAYEHOro Ha
eTUKeTLi 3 HOMIHAaIbHUMW JAHUMM AK NPOAYKT APYroro CopTy;

f)  HeBenuWKi 3MiHM B KOHCTPYKLii BUpo6Y, O He BNAMBAOTb Ha Moro poboTy;

g) aKcecyapw, LLO KynyoTbCA 3 NPOAYKTOM: Habopu 311BY Ta NepenunBy, KpiNJaeHHA Ta A40AATKOBI akcecyapu (NeThi, AOLWKM,
KOLUMKM TOLLLO, Ha fKi Ai€ 2-piyHa rapaHTia);

h) yci pogaTtkoBi NnpeTeHsii, HenpeAa'aBaeHi Nig Yac NnogaHHA peknamadii abo o ii posrnagy.
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TepmiH rapaHrTii

6.

lapaHTia HagaeTbcs Ha 18 pokiB, i3 AaTW NpuAbaHHA ToBapy A1 KBAapLOBUX i FPAHITHUX MUMOK, 2 POKU ANs FiOPUAHKX i
CTaNeBUX MUIOK.

HapgaHHA rapaHTii BKAOYAE NPaBo BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTK pedi Ha 6e3aedekTHi abo 3aMiHUTM pedi Ha aHaNoriyHi 3
NOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMMaHii, CTUNICTUYHO CXOXKi 1 TaKi, WO 3a ¢yHKLIOHANbHICTIO Ta LiHO BiANoOBigatoTb NpnabaHum
TOBapam - Ha BMbip MapaHTa.

MNpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamauii Ha ToBap MOXyTb 6yTu npea'aBneHi ocobucTo B Micui KyniBai ToBapy. Peknamauifa NOBMHHA MICTUTU: AaTy
npea'saBneHHn peknamauii 4o MapaHTa, ocobucTi gaHi nokynua (im'a, npisBuLe, agpecy, aApecy BCTaHOBMEHHA AedeKTHOro
TOBApY, KOHTAKTHUI TenedoH, agpecy eneKTPOHHOI MowTu), Kog i HallMeHyBaHHA gedeKkTHOro ToBapy, AaTy Ta Homep
OOKYMEHTa NPoAaKy, ONMC NOWKOAMKEHHS. 3a3HAYEHHS 0COBUCTUX AaHMX € JOBPOBINbHMM, ane BigMOBa Bif iX HaZaHHA He
[,03BONUTb MapaHTy PO3ISHYTU L0 PeKnamaLito. Bu moxeTe 03HaMOMUTUCS 3 NpaBuaammu 06pobKU NepcoHanbHUX AaHUX
lapaHTOM, 03HalomTeca 3 NONITUKOW KoHbiaeHUiMHOCTI FapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Opapasy nicna oTpMMaHHA 3a8BKU NPO peKknamadito NapaHT npoiHdopmye MoKynua Npo NPUNHATTA 3a8BKK Ta Npo Te, 4M byge
MpoAyKT AOCTaBAEHUIN A0 MicuA NOKynKKM, 6esnocepeaHbo MapaHTy abo byae nposeaeHo ornag MNpoayKTy Ha micui Moro
BCTAHOB/IEHHSA.

Po3rnap peknamaduii

9.

10.

11.

12.

lapaHT po3rnagae NpUIHATY peknamalito Ha aedeKkTn, BUABAEHI MPOTATOM rapaHTiiHOro nepioay, y cTpok 30 AHiB Big Aatv
npuiiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CEPBICHOro LeHTpyY MapaHTa.

[apaHT 30608B'A3YETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedeKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHM TOBapy, 3aMiHW efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOrMYHWI i3 MOTOYHOrO ACOPTUMEHTY KOMMaAHIii, CTUNICTUYHO CXOXMKWK | TaKMK, WO 3a
byHKLUiOHaNbHICTIO Ta UiHOtO Bignosigae npugbaHomy ToBapy, y pasi obrpyHToBaHoi peknamadii npotarom 30 gHiB i3 MOMeEHTY
OTPpMMaHHA AedeKTHoro ToBapy Bigainom obcnyroByBaHHA lapaHTa. lNpaBo BMbBOpY crnocoby odopmneHHs peknamauii
Hanexwutb MapaHTy.

Y pasi 3amiHM TOBapy Ha HOBMWI TEPMiH FapaHTii MOYMHAETLCA 3 AAaTW BMAAYI HOBOro NMPOAYKTY. Y pasi peMOHTYy ToBapy
rapaHTinHWIN TepMiH NOAOBXKYETbCA Ha Mepiog, npoTarom Akoro Mokyneub Yepes aedekTn B NpofaHOMy ToBapi He mas
MOX/IMBOCTi HUM KopucTyBaTucA. epepaxoBaHi enemeHTU ToBapy abo nepepaxoBaHWil ToBap NepexoamuTb Yy BAACHICTb
[apaHTa.

lapaHTIMHUN PEMOHT He BK/YAE eKcnyaTauiHux A, nepepbaveHnx y Xxodi eKkcnayaTauii, 30Kpema MOTOYHe
06CcNyroByBaHHA (HanpuWKaL, OYULEHHA aepaTopiB, rONOBKM, NiliKM, NepemunKadis, 311BIB), AKi KopucTyBay 3060B'A3aHUI
BMKOHYBaTM CaMOCTIMHO Ta 3a CBIil paxyHOK BignoBigHO A0 iHCTPYKLIl 3 eKcnayaTauii. KopucTyBay npoayKTy NOBUHEH
NpPoBOANUTU MEPIOANYHY NEePEBIPKY TEXHIYHOrO CTaHy 3'eAHaHb NoAadvi Bogu (WNAHTMM, EKCLLEHTPUKM), @ TaKOX BXKMBATU
3ax0A4iB WoA0 iX yCyHeHHS B pa3i byab-aKuX BiAXWieHb Big, NOYaTKOBOTO CTaHy.

DopatkoBa iHpopmauin

13.

14.

15.

16.

17.

18.

lapaHT Hece BigNOBiAANbHICTb 33 rapaHTIEID /IMLIE B TOMY BUMALKY, AKWO AedeKT BUHMKAE Yepes MPUUNHY, LLO KPUETLCA B
camomy Bupobi.

ToBap, WO € NpegMeToM peKkaamalliii, NOBUHEH OYTU HaZaHUI y Ynctomy Burnsgi, 6es 3abpyaHeHb.

Y pasi Heobr'pyHTOBAHOCTI peKknamalii 3aABHUK BiALWKOAOBYE BCi NiATBEpAXKeHi BUTpaTK MapaHTa, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 30608B'A3aHb 3a AOFOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NTOBHOMY PO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA X CNAaTU BUHUKHE BHACAIAOK
MocTaHoBM BigNOBIAHOrO CyAy 3ara/bHOI OPUCAMKLIT B NpoLeci CyaoBoro posrnsaay.

Mokyneub 3060B'A3aHMI1 3abe3NeUnTn HaNEKHUI CTaH TOBapY Nig Yac po3rnagy peknamadii.

Y pasi 34iiCHEHHS rapaHTiMHOro PeMOHTY NpaLiBHMKamuM ciy»Kbu cepsicy NapaHTa B MicLi BCTaHOBAEHHs ToBapy, MoKyneub
30608B'A3aHNI 3a6e3nNe4YnTn BilbHUI A0CTYN 40 TOBApPY, WO AAE MOMXK/IUBICTb 34INCHUTN MOTO PEMOHT, AeMOHTaXK abo MOHTaX.
Lia rapaHTia He BUK/OYAE, He 0BMeXKYE Ta He MPUNUHAE NpaBa MoKynuAa B pasi HEBIANOBIAHOCTI TOBAapY 3 YNHHUM LLOrOBOPOM.
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[akyemo,

wo npuabann BuUpi6 nonbcbkoi mapku Deante. CnopgiBaemocs, WO npuAabdaHWiA ToBap BUNpPABAAE Balli OYiKyBaHHSA,

BAOCKOHA/IO0YM eCTETUYHI BNAaCTUBOCTI Ta QYHKLIOHANbHICTb BalOro iHTep'epy. baxkaemo BaM MPUEMHOIO KOPUCTYBAHHSA.

FTAPAHTIAHI YMOBMU, LLIO MOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTOPOHMU rapaHTiiHOro A0rosopy

1.

lapaHTia Hagaetbca KomnaHielo Deante Sp. z o.0., opuauuHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblwa, gani

imeHyeTbcA «[apaHTOMY.

Lia rapaHTis gificHa Ha TepuTOpIi KpaiHK, ae 6yB npuabaHuit Tosap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6TO di3nUHIN 0cobi, AKa Nnpuabana ToBap A1 BAACHOTO KOPUCTYBaAHHSA, HE NOB'A3aHOrO 3 il KoOMepLiitHoto
abo npodeciliHoto AifaNbHICTIO;

b) topuauuHiii ocobi Ta/abo opraHisali 3 npasosaaTHicTio, NnepeabaveHo0 3aKOHOAABCTBOM, AKI NpuAabGanmn ToBap y mexKax
CBOEI rocnoAapcbKoi AiANbHOCTI, 338 YMOBM NPOBEAEHHSA HUMW PEryNsipHUX (LLOPOKY), LOKYMEHTA/IbHO MiATBEPAKEHUX
TEXHIYHWUX OrNAfiB i cepBicCHOro 06C/yroByBaHHA YNOBHOBAaXEHMMM Ha Te ocobamu.

MowunpeHHs rapaHTii

3.

lapaHTia NoWKPIOETbCA Ha AedeKTu:
a) 4ns KepaMiyHUX BUpPODiB:
e 30eperKeHHA BiATiHKY;
e  36eperkeHHA PO3MIpiB y AONYLWEHMX HOPMaMK MeXKaXx;
e  OOHOPIAHICTb €M, 32 BUHATKOM ZI0Bi/IbHOIO YTBOPEHHSA NaBYyTUHOK i 6ybbaLoOK Ha KepaMiyHili NoBepxHi;

b) Ana HeKepamiuHMX enemeHTiB:

e MexaHiYyHux enemeHTiB (cudoHiB, aKcecyapiB, NpuabaHMX Yy KOMMIEKTI), AKWO nepeAyacHe 3HOLWYBAHHA He
CNPUYMHEHE HEMPABUAbHUM BUKOPUCTAHHAM ab0 MOHTaXKeM.

lapaHTia aHy/ OETLCA B pasi HELOTPMMAHHS MOJIOXKEHb LLbOTO FapaHTIMHOMO Ta/loHA, @ TaKOX BKa3iBOK, LLO MiCTATbCA B

iHCTPYKLUIT 3 ekcnayaTauii BUpoby, AKa 404a€ETbCA A0 TOBapy Ta A4OCTYNHa Ha BebcanTi https://deante.pl. Lle cTtocyeTbca TakoxK

PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHUMK MapaHTom MoKynuto B NpoLeci peknamauii, a TakoX BiZCYTHOCTI AOKYMEHTa,

WO NiaTBEPAXKYE MOKYMKY. MapaHT mae npoiHdopmyBaTh Mokynus npo ocib, ynoBHOBAXKEHUX A0 NPOBEAEHHA PEMOHTY, Y

NUCbMOBOMY BUINAAI, N1EKTPOHHOO nowToto abo TenedpoHoM.

[apaHTia He pie B pasi:

a) MexaHiYHWUX MOLWKOAMKEHb NOBEPXHi abo CKAaA0BUX YACTUH TOBAPY, LLO BUHWMKAM Mig Yac TPAHCNOPTYBaHHSA, BaHTaXKHO-
pPO3BaHTaXKyBa/fIbHWUX POBIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHSA, HAaNPUKAAA: 3a3ybpuH, NOAPANUH, 3MiH KONbOPY, BM'ATUH, a
TaKOXX HEHaNEeXHOro 3aXMCTy NPOAYKTY Nif vyac byaisenbHux pobit;

b) NOWKOAXKEHHS, LLO BUHUKNN BHACNILOK CBEPANIHHA LOAATKOBUX OTBOPIB;

C) NOWKOAMKEHHS, O BUHUKAN BHACNILOK 3HUKEHHA TEMNEPATYPU B MPUMILLLEHHSAX, A& 3MOHTOBAHUM NPOoAYKT, HMxYe 0 °C
abo B pe3ynbTaTi MOHTaXy BMPO6iB 30BHI byaisesnb i cnopya;

d) nowkoaKeHb TOBApPY, LLO BUHUKAN BHACNiIAOK NPOTiKaHHA Yepes NPoAYKT BOAM, WO MIiCTUTb:
®  KO/MbOPOBi 3abpyAHEHHA, WO BUMHUKAM BHACNiAOK nepeboiB y BoAonocTayaHHi (Hanpuknag, nicns nepioanyHux

OrnsafAiB cMCTeM BogoNoCTavaHHA B 6yaisni abo nicaa nonomok) ;
e 3abpyaHeHHA KapboHaTOM KasibLito B KOHUEHTpaLii noHag 220 mr Ha niTp;

€) npoaykris, NpuabaHux ANA AeMOHCTpaLii abo 33 3HWMKEHOK LiHOK BHACNIAOK NOKYMKM MPOAYKTY, NO3HAYEHOro Ha
eTUKeTLi 3 HOMIHAaIbHUMW JAHMMU AK NPOAYKT APYroro CopTy;
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f)  HeBenwWKi 3MiHM B KOHCTPYKLii BUpo6Y, L0 He BNAMBAOTb Ha Moro poboTy;

g) aKcecyapw, LLO KynyloTbCA 3 NPOAYKTOM: HabopW 311BY Ta NepenunBy, KPiNaeHHA Ta A0AATKOBI akcecyapu (NeThi, JOLWKM,
KOLUMKM TOLLLO, Ha fKi Ai€ 2-piyHa rapaHTia);

h) yci pogaTtkoBi NpeTeHsii, HenpeAa'aBaeHi Nig Yac NnogaHHA peknamalii abo Ao ii posraagy.

TepmiH rapaHTii

6.

[apaHTia Ha4AETLCA HA CTPOK:

a) 2 pokw, i3 gatv npuabdaHHA TOBapY - A5 e/IeMEHTIB, NepepaxoBaHMX Y NYHKTI 3 a;

b) 2 poku, i3 gatTn npuabaHHA ToBapy - 41A NPOAYKTIB | €/1eMEeHTIB, NepepaxoBaHuMX y NyHKTi 3 b.

HafaaHHA rapaHTii BKAOYAE NPaBO BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTU pedi Ha B6e3aedekTHi abo 3amMiHUTM pedi Ha aHaNoriYHI 3
NOTOYHOrO aCOPTUMEHTY KOMNAHil, CTUNICTUYHO CXOMKi 1 TaKi, WO 33 PpYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOM BiANOBIAalOTb NpMAbaHMM
ToBapam - Ha BMbip MapaHTa.

Mpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamauii Ha ToBap MOXKyTb ByTW npepa'aBneHi ocobuUCTo B Micui Kynieni ToBapy. Peknamauia noBMHHa MicTUTU: aaty
npea'aBneHHA peknamauii o FapaHTa, ocobucTi AaHi noKynua (im's, npi3BuLLe, agpecy, agpecy BCTaHOBEHHA AedeKTHOro
TOBApY, KOHTAKTHUI TenedoH, agpecy eneKTPOHHOI MowTKn), Kog i HalMeHyBaHHA gedeKkTHOro ToBapy, AaTy Ta Homep
[OKYMEHTA MPOoAaky, ONUc NOLWKOAMKEHHSA. 3a3HaYeHHA 0cOBUCTUX JaHUX € [OOPOBINbHMM, ane BigMOBaA Bij, iX HaZaHHSA He
[03BO/IMTL [AapaHTy PO3rASHYTU L0 peknamauito. Bu moxkeTe 03HaMoMUTUCA 3 NpaBuaaMm 06pobKn NepcoHaibHUX AaHUX
lapaHTOM, O3HallomTeca 3 MONITUKOK KOHiAeHUiHOCTI MapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/polityka-prywatnosci.

Opapasy nicna oTpMMaHHSA 3a8BKKU NPO pekaamalito NapaHT npoiHdopmye MNoKynusa Npo NPUXHATTA 3aABKM Ta NPO Te, M byae
MpoayKT goctaBneHnit o micua Nokynku, 6esnocepegHbo MapaHTy abo byae nposegeHo ornag MpoayKTy Ha micui oro
BCTQHOBJIEHHA.

Po3rnapg peknamauii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnagae NPUNHATY peknamalito Ha aedeKTn, BUABNEHI MPOTAromM rapaHTiiHOro nepiogy, y cTpok 30 AHiB Big Aatu
npuiiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CEPBICHOro LeHTPyY MapaHTa.

[apaHT 3060B'A3YETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedeKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHM TOBapy, 3aMiHW efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy Ha aHaNOrYHWI i3 MOTOYHOrO ACOPTUMEHTY KOMMaAHIii, CTUNICTUYHO CXOXMKWK | TaKMK, WO 3a
dyHKUioHanbHiIcTIO Ta LiHO BianoBigae npuabaHomy ToBapy, y pasi obrpyHToBaHOi peknamauii npotarom 30 gHiB i3 MOMEHTY
OTpMMaHHA AedeKTHoro ToBapy Bigainom obcnyroByBaHHA lapaHTa. lNpaBo BMbBOpPY cnocoby odopmneHHs peknamauii
Hanexutb [apaHTy.

Y pasi 3amiHn ToBapy Ha HOBWIA TEPMiH rapaHTii MOYMHAETLCA 3 AaTU BMAAYI HOBOro NpoAyKTy. Y pasi pemMoHTy ToBapy
rapaHTinHUIM TepMiH NOJOBXKYETLCA Ha nepiof, NpoTArom AKoro MoKyneub Yyepe3 AedeKkT B NpoAaHOMY ToBapi He Mas
MOM/IMBOCTI HUM KopucTyBaTucA. epepaxoBaHi enemeHTU ToBapy abo nepepaxoBaHWit TOBAap NEpPexoamTb Yy BAACHICTb
[apaHTa.

FapaHTIMHWIA PEMOHT He BK/KOYAE eKCcniyaTauiHux Aild, nepegbayeHUx y Xo4i eKcnsyaTtaujii, 30Kpema noTo4yHe
06CNyroByBaHHA (HanpUKNad, OYNLLEHHA aepaTopiB, FONOBKMU, NiliKM, NepemMmnKadiB, 311BIB), AKi KopucTyBay 3060B'A3aHUI
BMKOHYBATW CaMOCTIMHO Ta 3a CBilA pPaxyHOK BiAMNOBIAHO A0 IHCTPYKUii 3 ekcnayaTtauii. KopucTtyBay npoayKTy NOBUHEH
NpPOBOANTU MEPIoANYHY MepeBipKY TEXHIYHOro CTaHy 3'eAHaHb Nofadi Bogu (WNAHMM, EKCLLEHTPUKM), a TaKOX BXKMBATU
3ax0AiB WoA0 X YCYHEHHA B pasi 6yab-AKMX BiAXWUNEHb Bif, MOYAaTKOBOrO CTaHy.
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DopaTtkoBsa iHpopmauia

13.

14.

15.

16.

17.

18.

lapaHT Hece BiANOBIAANbHICTL 3@ FAPaHTIED MLWe B TOMY BMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes NPUUUHY, O KPUETLCA B
camomy BUpObi.

Togap, WO € NpegMeToM peKkaamalii, NOBUHEH BYTM HaZaHWUI Yy YncTomy BUrnagi, 6es 3abpyaHeHsb.

Y pasi HeobrpyHTOBAHOCTI peKnamalii 3asBHUK BiAWKOAOBYE BCi NiaTBEpAXKEHi BUTPATM apaHTa, NoB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 30608B's13aHb 33 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY PO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNIaTM BUHMKHE BHACMiQOK
MocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3ara/ibHOT OPUCAMKLIIT B NpoLLeci CyA0BOro posrnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHMI1 3a6e3NeUnTN HANEKHUI CTaH TOBapY Mg Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iiCHeHHA rapaHTIMHOro PEMOHTY NpaLuiBHUKaMu cnyxbu cepsicy MapaHTa B Micui BCcTaHOB/AEHHA ToBapy, Mokyneup
30608'A3aHM 3a6e3NeUnTH BiNIbHMI AOCTYN 40 TOBapY, WO AAE MOXKMUBICTb 34iNCHUTU MOTO PEMOHT, A,eMOHTaX abo MOHTAX.
Lia rapaHTia He BUK/OYAE, He 0bmeXKye Ta He NpunuHAe npasa Mokynua B pasi HeBiANOBIAHOCTI TOBapy 3 YNHHUM A OrOBOPOM.
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AKCECYAPU

[akyemo,

wo npuabanm Bupi6 nonbcbkoi mapkm Deante. CnogiBaemocs, WO npuabaHWii ToBap BMNPABAAE Balli OYiKyBaHHSA,

BA,0CKOHANOOUM eCTETUYHI BNACTMBOCTI Ta GpYHKLIOHANbHICTb BaLWOro iHTep'epy. ba’Kaemo Bam NPUEMHOIO KOPUCTYBAHHS.

FTAPAHTIVHI YMOBM, LLIO NOLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE

CTOPOHM rapaHTiliHOro gorosopy

lapaHTia HagaeTbca KomnaHielo Deante Sp. z o.0., topuanyHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monblua, Aani

imeHyeTbca «apaHTOMY.

Lia rapaHTis giiicHa Ha TepuTOpIl KpaiHK, ae 6yB NpuabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6TO i3nyHIN 0cobi, AKa Npuabdana ToBap A4 BNACHOIO KOPUCTYBAHHSA, He MOB'A3aHOrO 3 il KOMepLiHO
abo npodoeciliHolo AifaNbHICTIO;

b) topuanuHiin ocobita/abo opraHisauii 3 npaBo3aaTHICTIO, NepeabayeHolo 3aKOHOAABCTBOM, AKI Npuabanm ToBap y Mexax
CBOET rocnofapcbKoi AiANbHOCTI, 33 YMOBM NPOBEAEHHA HUMWU PErYAsPHUX (LLOPOKY), AOKYMEHTANbHO NiATBEPAKEHUX
TEXHIYHWUX OrNAgiB i cepBicCHOro 06C/yroByBaHHA YNOBHOBaXEHUMM HA Te ocobamu.

NowunpeHHs rapaHTii

3.

[apaHTiA NOWMPIOETLCA HA NPUXOBaHI AedeKTU B rIPaHITHUX MUIAKax:

a) CTPYKTYpHi OedeKTu matepiany, BHYTPiWHI TPIWMHM, AKWO He € MPUUYMHOK 3aCTOCYBaHHA XiMiYHWX 3acobiB 3
abpasnBHMMM BIACTUBOCTAMM abO MeXaHIYHOT cuu;

b) 3aBoacbki gedopmaliii, LO YTBOPUAUCA Nif Yac BUTOTOB/IEHHSA, BUABJEHI Nifg Y4aCc MOHTaXY;

C) 36eperkeHHA POo3MipiB y AOMYLWEHUX HOPMaMK MeXKax.

[apaHTia aHyNOETLCA B pasi HELOTPMMAHHA MOJIOXKEHb LLbOrO rapaHTIMHOrO TasloHA, @ TaKOX BKa3iBOK, LLO MICTATbCA B

IHCTPYKLIT 3 ekcnayaTauii BUpoby, Aka A043aETbCA A0 TOBAapy Ta AOCTYNHa Ha BebcaliTi https://deante.pl. Lle cTocyeTbcA Takox

PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKasaHMMU MapaHTom MoKynuto B NpoLeci pekaamalii, a TakoXK BiACYyTHOCTI AOKYMEHTa,

Wo niaTBepAKYE NOKynKy. MApaHT mae npoiHpopmysaTn MoKynua nNpo ocib, ynoBHOBAXKEHUX A0 NPOBEAEHHA PEMOHTY, Y

NMCbMOBOMY BUINALI, E1EKTPOHHOI NoLwwToto abo TenedoHoOM.

[apaHTia He gie B pasi:

a) MexaHiYHUX NOLWKOAMKEHb NOBEPXHi abo CKAAA0BMX YACTUH TOBAPY, LLO BUHWMKAM Nifg Yac TPAHCNOPTYBAHHSA, BaHTAXKHO-
pO3BaHTaXKyBa/sbHWX Po6IT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HaNpUKAaa: 3a3ybpuH, NoAPANUH, 3MiH KONbOPY, BM'ATUH, a
TAKOXX HEHaNEeXHOro 3axXMCTy NPOAYKTY Nif Yac byaisenbHux pobit;

b) Ha BMAATKOBI MaTepianu (eNeMeHTU KMUBNEHHA, GiNbTPKU, 3BOPOTHI KNanaHu Towwo);

C) NOWKOAMKEHHS, WO BUHWUKAM BHACNIAOK CBEPANIHHA AOAATKOBUX OTBOPIB;

d) nowKoAKEHHS, WO BUHUKAN BHACNILOK 3HUKEHHA TEMNEPATYPU B MPUMILLLEHHAX, A& 3MOHTOBAHUIM NPOAYKT, HMxXYe 0 °C
abo B pe3ynbTaTi MOHTaXy BMpO6iB 30BHI byaisenb i cnopya;

€) NoLWKoAKeHb TOBAPY, WO BUHUKAN BHACNIAOK NPOTiKaHHA Yepe3 NPOoAYKT BOAM, WO MIiCTUTb:
®  KO/MbOPOBi 3abpyAHEHHA, WO BUMHUKAM BHACNiAOK nepeboiB y BoAoNOCTayaHHi (Hanpuknag, nicns nepioanyHUx

OornsAfiB cMCTeM BoAoNOCTa4aHHA B 6yaiBni abo nicna nonomok);
e 33abpyaHeHHA KapboHATOM KasibLito B KOHUEHTpaLii noHag 220 mr Ha niTp;

f)  npoaykTiB, NnpuabaHux gna AeMoHcTpauii abo 3a 3HMMKEHOI LIHOK BHACAIAOK MOKYMKM MPOAYKTY, MO3HAYeHOro Ha
eTUKeTLi 3 HOMIHAaIbHUMW JAHMMM AK NPOAYKT APYroro CopTy;
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g) HeBeNuKi 3MiHM B KOHCTPYKL,ii BUpo6y, O He BNAMBAOTb Ha Moro poboTy;

h) aKcecyapu, Wo KynyoTbca 3 NPOAYKTOM: Habopu 311MBY Ta NepennBy, KpinaeHHa Ta 4OAATKOBI akcecyapu (neTi, AOWKK,
KOLUMKM TOLLLO, Ha fKi Ai€ 2-piyHa rapaHTia);

i) yci pogaTkoBi NpeTeHsii, HenpeAa'aBAeHi Nig Yac NogaHHA peknamalii abo Ao ii posraagy.

TepmiH rapaHTii

lapaHTia HaZaEeTbCA Ha 2 POKM, i3 aTU NpuAGaHHA TOBapY.

HapaHHA rapaHTii BKAOYAE NPaBo BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTU pedi Ha 6e3aedekTHi abo 3aMiHUTM pedi Ha aHanoriyHi 3
NMOTOYHOrO ACOPTUMEHTY KOMNAHIi, CTUAICTUYHO CXOMXKi 1 TaKi, WO 33 PYHKLIOHANbHICTIO Ta LiIHOM BiANOBiAal0Tb NpuabaHum
ToBapam - Ha Bubip MapaHTa.

MNpep’asneHHA peknamauii

8.

Peknamauii Ha TOBap MOXYTb 6yTn npea'ssneHi ocobucTo B MicLLi Kynisni TOBapy.
Peknamauis noBMHHa MICTUTK: AaTy Npea'aBAeHHA peknamalii Ao FapaHTa, ocobucTi AaHi nokynua (im'a, npiseulue, agpecy,
afpecy BCTaHOBNEHHA AedEeKTHOro ToBapy, KOHTAKTHUIN TenedoH, agpecy eNeKTPOHHOI MOowWTW), Koh i HalmeHyBaHHA
nedeKkTHOro TOBapy, AAaTy Ta HOMEP AOOKYMEHTa MpOAaXKy, OMUC MNOWKOAMEHHA. 3a3HAYeHHA O0COBUCTUX [aHMX €
[06pOBiINbHMM, ase BiAMOBA Bif, iX HafaHHA He A03BOANTb [ApaHTy PO3IIAHYTU L0 peKnamalito. Bu moxkeTe o3HallomuTmcA
3 NpaBMNamm obpobKM NnepcoHaNbHUX AaHUX [apaHTOM, 03HaNoOMTecCA 3 NOJIITUKOK KOHIAeHUiMHOCTI FapaHTa Ha CTOpiHL,:
https://deante.pl/polityka-prywatnosci

Opapasy nicna oTpMMaHHSA 3a8BKKU NPO pekaamalito NapaHT npoiHdopmye MNoKynusa Npo NPUXHATTA 3aABKM Ta NPO Te, uM byae
MpoayKT goctaBneHnit o micua Nokynku, 6esnocepegHbo MapaHTy abo byae nposegeHo ornag MpoayKTy Ha micui oro
BCTQHOBJIEHHA.

Po3rnapg peknamauii

9.

10.

11.

12.

FapaHT po3rnagae NpUIHATY peknamalito Ha aedeKkTn, BUABAEHI MPOTATOM rapaHTiiHOro nepioay, y cTpok 30 AHiB Big Aatv
npuiiomy 3abpakoBaHOro ToBapy A0 CEPBICHOro LeHTPyY MapaHTa.

lapaHT 3060B'A3YETHCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedEKT LWAAXOM PEMOHTY, 3aMiHM TOBapy, 3aMiHW efleMeHTa ToBapy
abo 3amiHM TOBapy HA aHaANOrMYHWI i3 MOTOYHOrO ACOPTUMEHTY KOMMAHIii, CTUNICTUYHO CXOXWK i TaKMMK, WO 3a
dyHKUioHanbHicTIO Ta LiHO BianoBiaae npuabaHomy ToBapy, Y pasi 06rpyHTOBaHOI peknamadii npotarom 30 gHiB i3 MOMEHTY
OTPMMaHHA fdedeKTHoro ToBapy Bipgainom obcnyrosyBaHHA lapaHTa. Mpaso BuMbopy cnocoby odopmneHHAa peknamadii
Hanexutb MapaHTy.

Y pasi 3amiHM TOBapy Ha HOBMWI TEPMiH FapaHTii MOYMHAETLCA 3 AAaTW BMAAYI HOBOro NMPOAYKTY. Y pasi peMOHTy ToBapy
rapaHTinHWIN TepMiH NOAOBXKYETbCA Ha Mepiog, npoTarom Akoro Mokyneub Yepe3 gedekTn B NpofaHOMy ToBapi He mMas
MOX/IMBOCTi HUM KOpuCTyBaTucA. epepaxoBaHi enemeHTU ToBapy abo nepepaxoBaHWil ToBap NepexoauTb Yy BAACHICTb
[apaHTa.

lapaHTIMHUN PEeMOHT He BK/YAE eKcniyaTauiiHux A, nepepbavyeHnx y Xxodi eKkcnayaTauii, 30Kpema MOTOYHe
06cNyroByBaHHA (HanpuKaL, OYULLEHHA aepaTopis, rONOBKM, NiliKM, NepemmnKadis, 311BIB), AKi KopucTyBay 3060B'A3aHUI
BMKOHYBaTM CaMOCTIMHO Ta 3a CBil paxyHOK BignoBigHO A0 iHCTPYKLIl 3 eKcnayaTauii. KopucTyBay npoayKTy NOBUHEH
NpPoOBOANUTU MEPIOANYHY NepPeBIPKY TEXHIYHOro CTaHy 3'€eAHaHb NoAadvi BoAgM (WNAHTM, EKCLLEHTPUKM), a TaKOX B¥KMBaATU
3ax0/4iB WoA0 iX yCyHeHHS B pasi byab-aKuX BiAXWieHb Big, NOYaTKOBOTO CTaHy.
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DopaTtkoBsa iHpopmauia

13.

14.

15.

16.

17.

18.

lapaHT Hece BiANOBIAANbHICTL 3@ FAPaHTIED MLWe B TOMY BMNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes NPUUUHY, O KPUETLCA B
camomy BUpObi.

Togap, WO € NpegMeToM peKkaamalii, NOBUHEH BYTM HaZaHWUI Yy YncTomy BUrnagi, 6es 3abpyaHeHsb.

Y pasi HeobrpyHTOBAHOCTI peKnamalii 3asBHUK BiAWKOAOBYE BCi NiaTBEpAXKEHi BUTPATM apaHTa, NoB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM
CBOiX 30608B's13aHb 33 4OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B NOBHOMY PO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHA iX CNIaTM BUHMKHE BHACMiQOK
MocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3ara/ibHOT OPUCAMKLIIT B NpoLLeci CyA0BOro posrnsaay.

Mokynewb 3060B'A3aHMI1 3a6e3NeUnTN HANEKHUI CTaH TOBapY Mg Yac po3rnagy peknamaduii.

Y pasi 34iiCHeHHA rapaHTIMHOro PEMOHTY NpaLuiBHUKaMu cnyxbu cepsicy MapaHTa B Micui BCcTaHOB/AEHHA ToBapy, Mokyneup
30608'A3aHM 3a6e3NeUnTH BiNIbHMI AOCTYN 40 TOBapY, WO AAE MOXKMUBICTb 34iNCHUTU MOTO PEMOHT, A,eMOHTaX abo MOHTAX.
Lia rapaHTia He BUK/OYAE, He 0bmeXKye Ta He NpunuHAe npasa Mokynua B pasi HeBiANOBIAHOCTI TOBapy 3 YNHHUM A OrOBOPOM.
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TAPAHUUOHHU KAPTU

CMECUTENU N AYLIOBE

KEPAMMWKA 3A BAHA

PAMKMW 3A TOAJIETHU

AYL KABUHW, OYL KOPUTA U BAHU
JIMHEWHU CUSOHU

CTOMAHEHW, TPAHUTHU U XUBEPUOHWN MUBKM
KEPAMWYHN MUBKN

AKCECOAPUU

OTHacA ce 3a npoAyKTHn, 3akyneHu cnen 01.02.2026 .
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CMECUTENIU U AYLLOBE

YBaxKaemMu KANEHTN,

Bnarogapum BM, 4e 3aKynmxTe NPOAYKT Ha NOACKATa mapka Deante. BapBame, ye 3aKyNeHUAT apTUKYA Le OTroBOpU Ha BawwuTe
OYaKBaHMA, MOBMLIABANKN €CTETUYECKUTE U PYHKLMOHAIHUTE CTOMHOCTM Ha MHTepMopa.

CTpaHu no rapaHUMOHHOTO CriopasymeHue

1

lapaHuuaTa ce gasa ot Deante Sp. z 0.0. cbC ceganuue Ha aapec: ya. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Nonwa, HapuyaHa no-

pony "Tapant".

HacTtoswwara rapaHLmMa ce 0THaca camo U eANHCTBEHO 3a NPOAYKTM (CTOKM) ¢ mapKa Deante, B cTpaHaTa Ha 3aKyNeHUTEe CTOKK

u ce faBa:

a) HalMNotpebuTens, T.e. Ha GU3NYECKO /IMLLE, KOETO € 3aKyNWA0 NPOAYKTa OT HEroBO MMe, 6e3 Aa e CBbP3aHo C
M3BBPLUBAHW OT HEFO MKOHOMMYECKN UM NPOPECUOHANHU AENHOCTU

b) Ha topuamyecko nuue, PUsnYECKo nLE U OpraHM3aLMOHHA eANHMLA, KOATO NPUTENKABa NPaBOCNOCOBHOCT No cunaTta
Ha 3aKoHa, KOeTO/KOoATO e 3aKynua0/3aKkynuia NPoayKTa B paMKMUTE Ha CBOATA CTOMAHCKa AEWHOCT, MPU yCioBuMe Ye
pPenoBHOTO (MUHMMYM BEAHDBK FOAULLIHO), LOKYMEHTMPAHO TEXHUYECKO 06CnyKBaHE M NOAAPBIKKA HA NPOAYKTUTE ce
M3BbPLUBAT OT OTOPU3NPAHM NLA

O6xBaT Ha rapaHumMATa

3.

MapaHuMATa NOKPUBA OTFTOBOPHOCTTA 3a AePEKTU HA CNeaHNTE NPOAYKTU U KOMMNOHEHTM Ha 3aKyneHUTe NPoAyKTH:

a) OTNATO TANO HAa KpaHa M KepaMUyeH NAaTPOH Ha KpaHa

b) TAno Ha Ayw naHen, AywWw KONOHWU M Ayl KOMNIEKTH

C) ApYyrv KOMNOHEHTM Ha KpaHOBETE, MAHEeAUTe, Ayl KOJIOHUTE U Ayl KOMMNEKTUTE, KaTo: TEPMOCTATUYHWN NATPOHU,
npeBKAoYBaTENN, PYHKLMOHANHM NPEBKAOYBATENN, NATPOHM 3a BKAOYBAHE/U3K/OYBAHE Ha NaHena, AeKopaTuBHA
MOBBPXHOCT, aBTOMATUYHM U3CKaYaLLmM CUPOHM, KOMMIEKTU 33 3aKPENBAHE, Ayl MapKy4u, CbeANHUTENHN MaPKyiH,
CBBP3BALLY MAPKYyYU, PbYHU AyLLIOBE, U3TEMNALM Ce Yydypu, aepaTopu, Ay A103U1, FOpeH Ayl

rNaBK, Yy4ypu, aepaTopu, APbHKKM 33 Ay, FTOPHU AYLWOBE, BI0BU BPB3KU U APYIU PE3EPBHU KOMMOHEHTU.

lapaHuMATa ce NpeKkpaTaBa B C/lyYait Ha HecnasBaHe Ha BCUYKM pa3nopenbu Ha HacTosALLaTa rapaHLMOHHA KapTa, 3anucuTe B

WMHCTPYKLMNTE 32 MOHTa>K M PbKOBO/CTBOTO 3a ynoTtpeba, MPUNOKEHN KbM NMPOAYKTa M HaNMuHKM Ha https://deante.pl. Tosa

ce OTHaCA U 33 U3BbPLUBAHETO Ha PEMOHT OT MepPCcoHas, KOWTO He e NocoyeH oT MapaHTa Ha KynyBaya no Bpeme Ha

npoueaypaTa No pekaamauma 1 Korato HaMa Kacosa benexkKa 3a 3aKkynyBaHe Ha NpoayKTa. MapaHTbT NocoyBa MLATa,

YMbNIHOMOLLEHW Aa PEMOHTMPAT NPOAYKTa, B NTUCMeHa GopMa, NO eNeKTPOHHaA nowa uau no TenedoHa.

lapaHumMATa He NOKpUBa:

a) MexaHMYHM NoBpean Ha NOBBPXHOCTTA MU e/IEMEHTUTE Ha NPOAYKTa NO BPEME Ha TPAHCMOPTUPAHE, MPeHacaHe,
CbXpaHEeHMeE UK eKCNIoaTaLMaA, KaTo Hanpumep: NopA3BaHKUsA, APACKOTUHK, 0be3LBeTABaHe, BANbOHATUHM, KAaKTO U
HenpasBWJ/IHa 3alLMTa Ha NPOAYKTa NO Bpeme Ha CTpouTenHu pabotu;

b) KoHcymaTtusm, Hanpumep - GUATPU, Bb3BPATEH KNanaH, BbTpellHa akymynatopHa batepus

C) noBpeau, NPUYMHEHW NPU Cb34aBAHETO HAa LOMBJAHUTENHM OTBOPYU B NPOAYKTa;

d) noBspeau, NpUUMHEHM OT CNagaHe Ha TemnepaTypaTta 4o no-masnko ot 0 rpagyca no Llensuin B nomeLeH1eTo, KbAeTo e
MOHTMPAH NPOAYKTBLT, N OT MOHTMPAHE Ha NPOAYKTa U3BbH KaKbBTO M Aa e CTpouTeNeH 06€eKT;

e) noBpena Ha U3denunaTa, NPUYNHEHA OT NPEeMMHABAHETO Ha BOAA NPe3 U3AEeNNETO, ChAbPKaALLA LBETHU NPUMECH,
NoMly4YeHu B pe3yaTaT Ha NPeKbCcBaHe Ha BogocHabaaBaHeTo (Hanpumep cnes nepuoamMyHM NPOBEPKU Ha
BOAOMNPOBOAHNTE MHCTANALMM B CrpajaTa UK ceg aBapun), NpUMecH oT Kaaumes KapboHaT ¢ KOHLeHTpauma Hag 220
Mg Ha UTLP.

f) npoayKT!, 3aKyneHu OT U3NOKEHNETO UM HA NO-HUCKA LeHa NOpaAM 3aKyrnyBaHETO Ha NPOAYKT, MOCOYEH Ha eTUKeTa 33
OLEeHKa KaTo BTOPO KayecTso.

g) He3HauYUTeNHM OTKNIOHEHWA B CTPYKTYpaTa, AN3aiHa U BbHLIHMA BUA, MEXAY NPOAYKTUTE, 0603HAYEHM C €4HO U CbLU0
HauMeHOBaHMeE Ha CepuATa, KO U CUMBO, Ab/IKALLM Ce Ha NoA0BpeHnsTa No Bpeme Ha NPOM3BOACTBEHMA NPOLEC U
YCbBbPLUEHCTBAHETO Ha NPOAYKTA NPE3 Lesina My XU3HEH LMK/, KOUTO He OKa3BaT BAUSAHUE BbPXY CTOMHOCTTA MpK
ynoTpeba Ha npoayKTa.

h) akcecoapwu, fLOCTaBAHM C NPOAYKTA, HaMNp. KOMMAEKTU 32 OTBOAHABAHE W NPe/iMBaHe, KyKK U ONbAHUTENHO 06opyaBaHe
KaTo MaHTH, AbCKU, KOLHULM U APpYTX aKcecoapu, L06aBEHM KbM NPOAYKTA, MO OTHOLWEHME HAa KOMTO MMa Camo 2-
roAuLWeH rapaHUMOHEH nepuog;
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i) noBpeau Ha BbHLIHM NOBBbPXHOCTU, MPUUYUHEHWN OT M3MON3BAHETO Ha ALETOH-CbAbPKALM NpenapaTh, TabaeTky 3a
CbOOMMUANHM MALLUHK, MpenapaTy 3a OTCTPaHABAHE Ha KOT/IEH KaMbK, TOAIeTHU BIOKYETa, resIoBe AN NpenapaTy 3a
NnoYymcTBaHe Ha TPbLOU.

FapaHUMOHEH CPOK

6.

8.

lapaHumMATa ce NpeaoCcTaBA 3a CIefHUA Nepuoa;:

a) 7 ropuHu OT gaTtaTa Ha NpoAarkba Ha NPOAYKTA - MO OTHOLWEHME HAa KOMMNOHEHTUTE, MOCOYEHU B TOUKa 3a

b) 5ropuHu OT gaTaTa Ha NpoAarkba Ha NPOAYKTA - MO OTHOLWEHWE Ha KOMMOHEHTUTE, MOCOYEHU B TOYKa 3b

C) 2roAuHM OT faTtaTa Ha npoZakba Ha NPOoAYKTa - MO OTHOLWEHME HA NPOAYKTUTE U KOMMOHEHTUTE, MOCOYEHU B TOUKa 3¢
lapaHuMATa NOKPMBA NPABOTO HA PEMOHT Ha NPOAYKTA, 3aMAHA Ha NPOAYKTA C TakbB 6e3 aedeKkT UM 3amaHa Ha NPoAYKTa
¢ nogobeH NPoAyKT OT akTyasiHaTa odepTa Ha KOMMNaHMATA, KOMTO e CXOAeH Mo CTUA, GYHKLUMOHANHOCT U LieHa CbC
3aKyneHua NPoAayKT - No M3bop Ha MapaHTa.

I'Io,u,aBaHe Ha peKksiamaumnm
9. PeknamauumTte morat ga ce no4asat No CNeAHMA HAYMH: IMYHO Ha MACTOTO, KbEeTO e 3aKyneH NPoAyKTbT;

Peknamauuute TpsbBa Aa CbAbpKa: AaTa Ha NogaBaHe Ha peknamaumaTta 4o [apaHTa, IMYHU JaHHU Ha KAneHTa (ume m
dbamnnma, agpec Ha KANEHTA, agpec Ha MACTOTO, KbAETO € PUKCUPaH NPOAYKTHT, TenedOoH 3a Bpb3Ka, e/IeKTPOHHA NoLa), Kog,
M HaMMeHOBAHMe Ha NPOAYKTa, NpeaMET Ha peknamaumsaTa, AaTa U HoOmep Ha AOKYMEHTA 3a NOKYMKa, OnMcaHne Ha
nospeaara. [NpeaocTaBAHETO Ha IMYHU AaHHM e 406POBOIHO, HO OTKa3bT Aa MM NPeAoCTaBUTe e HM Nonpeyn aa
pa3rnegame peknamaumaTa. AKO Kenaete Aa ce 3ano3HaeTe ¢ npasBmnaTta 3a ob6paboTBaHe Ha AMYHUTE BU AaHHM OT MapaHTa,
npoyeTeTe HallaTa NOJUTUKA 3a NOBEPUTENHOCT Ha yebcaitta: https://deante.pl/polityka-prywatnosci.

He3abaBHo cniep nonydyaBaHe Ha peknamaums FapaHTbLT yBegomsaBa Kynysaya 3a nosy4aBaHeTo Ha pekiamaumaATta 1 3a ToBa
panv MNpoayKTbT TpabBa Aa 6bae AOCTaBEH A0 MACTOTO Ha 3aKynyBaHe Ha MapaHTa WM LiLe MMa NPOoBEPKa Ha MACTOTO Ha
WUHCTaINPAHETO MY.

PasrneskaaHe Ha peknamaumm

10.

11.

12.

13.

FapaHTLT B3ema OTHOLLEHWE NO NPUETa PekaaMaLys 3a AedeKTH, pasKpUTH B rapaHLMOHHMUA CPOK, B CPOK A0 30 AHM OT faTaTa Ha
npuemaHe Ha peknaMMpaHua NPoAYKT OT CePBMU3HUA OTAeN Ha [apaHTa.

[apaHTBLT ce 3a4b/XKaBa Aa oTcTpaHu gedekTa edMKacHo U 6bP30 Upes PEMOHT, 3aMAHa Ha NPOAYKTA, 3aMsAHa Ha eleMeHT OT
NPOAYKTa UM 3aMAHa Ha NPOAYKTA C NoA06eH OT akTyanHaTa odpepTa Ha pupmata, KOMTO e CXO4EeH No CTuA,
GYHKUMOHANHOCT M LeHa CbC 3aKyNeHUa NPOAYKT B C/ly4all Ha OCHOBATe/IHA PeKnamaumsa B pamkute Ha 30 gHu oT
NPMEemMaHeTo Ha PeKaaMMpaHus NPOAYKT B CEPBU3HUA OTAen Ha MapaHTa. MapaHTbLT cv 3anas3Bsa NpasoTo Aa nsbepe HaunHa
Ha ypexdaHe Ha peknamaumara.

AKO NPOAYKTHT € 3aMeHEH C HOB, rapaHLUMOHHMAT CPOK 3ano4YBa 4a Teye OT AaTaTa Ha U3[aBaHe Ha HOBMA NPOAYKT. Mpu
PEMOHT rapaHUMOHHUAT CPOK Ce YAb/XKaBa C BpeMeTo, npes Koeto KynysaybT He e Morb/ 4a u3nonssea Mpoaykra nopagu
aedekr. MogMmeHeHUTe eNeMeHTU Ha NPOAYKTA WM 3aMeHEHUAT NPOAYKT ca cobcTBeHOCT Ha MNapaHTa.

FapaHUMOHHUAT PEMOHT He MOKPWBA eKCMI0aTaLMOHHM AeMHOCTM, NPeABMAEHM MO BPeMe Ha eKCnaoaTaumaTa, Kato
Hanpumep: TeKyLa NoAAPbIKKA (HanpMmMep NoYMCTBAHE HA aepaTopu, NATPOH, PbYEH AyLL, MTPEBKIOYBATENN, YydypK), KOUTO
TpAbBa 4a ce M3BLPLIBAT OT NOTPebUTeNa B paMKUTE Ha HeroeaTta AeMHOCT M 32 HEroBa CMETKa B CbOTBETCTBUE C
"MHCTPYKUMMTE 32 MOHTaX U NoaapbiKKa'. MoTpebuTenaT Ha NPoAYKTa e ANbKEH Aa U3BBLPLLBA NepUoaMYeH KOHTPO Ha
TEXHUYECKOTO CbCTOAHWE HA BPb3KUTE, NPEeHacALLM BOAA, KaTo HanpMMep: MapKyuu, eKCLEeHTPULM, 1 Aa Npeanpuema
KOpMIrmpaLwm MepKu, ako ca HanLe OTKNOHEHWUA OT MbPBOHAYaIHOTO CbCTOAHME.

JonbaHutenHa uHpopmaums

14.
15.
16.

17.
18.

19.

[apaHTbT HOCM OTFOBOPHOCT C OF/IeA Ha FaPaHLMATA CaMO aKo AedeKTbT € NPUUMHEH OT GaKTop, HaMMpPaLL, ce B NPOAYKTa
PeknamupaHuaT apTukyn Tpabea aa 6bae YMCcT M 6e3 3ambpcaABaHMA, MPUYMHEHW OT eXXeagHeBHaTa ynoTpeba.

B cnyvali Ha HeocHoBaTe/IHa peKknaMaLma MLETO, KOETOo A NpeaaBABa, MOKPMBA BCUYKM pa3xoam Ha MapaHTa, CBbP3aHU CbC
3anN0YBaHETO Ha M3NbJHEHMETO Ha 3a4b/XKEHMATA, MPOUTUYALLN OT rapaHLMOHHOTO CNOPa3yMeHue, B pa3mep, MOUCKaH U
060cHOBaH 0T MapaHTa, NpU YCI0BUE Ye 3a4b/KEHMETO 3a NIALLAHETO UM Bb3HUKBA B PE3YNTAT Ha NPUCHAA OT KOMMNETEHTHO
npou13BoACTBO Npes obuy, cba.

KAWEHTHT e ANbXKEH Aa OCUTYPU NPOAYKTA, JOKATO pasrnexaa peknamaumara.

B cnyyait Ha rapaHLMOHHN PEMOHTU, U3BBPLUBAHM OT CYXKUTENM Ha cny*KbaTa Ha MapaHTa Ha MACTOTO Ha MHCTAIMPaHe Ha
NPOAYKTA, KNMEHTLT € A/TbIKEH Aa 0CUrypu cBoboaeH A0CTHN A0 NPOAYKTa, NO3BOAABALY, pa3rnobasaHeTo, crnobsasaHeTo
WU PEMOHTA MY.

lopHaTa rapaHLMOHHa KapTa He U3K/OYBA, HE OFpaHMYaBa M He Cnupa NpasaTa Ha KAMEHTa, NPOM3TUYALLM OT NPAKa
OTFOBOPHOCT 33 HECHOTBETCTBME Ha NPOAYKTa C AOroBopa.
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KEPAMWKA 3A bAHA

YBaxKaemMu KANEHTN,

Bnarogapum By, ye cTe 3aKynuAu NPOAYKT Ha NosickaTa MapKa Deante. BapBame, ye 3aKyNeHUAT apTUKYA LLLe OTTOBOPY Ha
BalumnTe o4aKBaHMA, NOBULIABANKM ecTeTUYECKUTE U GYHKLMOHANHUTE CTOMHOCTU Ha MHTepMOopa.

CTpaHVI No rapaHUMOHHOTO CnopasymeHune

1.

FapaHuuaTa ce gasa ot Deante Sp. z 0.0. cbC ceganuile Ha agpec: ya. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Nonwa, HapuyaHa no-

pony "Tapant".

Hactoswwara rapaHLmMA ce 0OTHaCcA camo U eANHCTBEHO 3a NPOAYKTM (CTOKM) ¢ mapKa Deante, B cTpaHaTa Ha 3aKyNeHWUTE CTOKM

n ce AaBa:

a) HalMNotpebutens, T.e. Ha GU3NYECKO /IMLLE, KOETO € 3aKYNMA0 NPOAYKTa OT HEFOBO UMe, 6e3 Aa e CBbP3aHo C
N3BbPLIBAHM OT HEFO MKOHOMMUYECKMN MK NPObECUOHANHN AENHOCTH

b) Haropuguuecko nuue, PUsnYECcKo AnLLE M OPraHM3aLMOHHA eANHMLA, KOATO NPUTEXKaBa NPaBOCNOCOBHOCT NO cKiaTa Ha
3aKoHa, KOeTo/KoATo e 3aKynuno/3aKkynuaa NPoAyKTa B paMK1Te Ha CBOATa CTOMAHCKa AEMHOCT, MpU yCIoBUE Ye
pPeaoBHOTO (MUHUMYM BEAHDBXK FOAULIHO), LOKYMEHTUPAHO TEXHUYECKO 0BCNYKBaHE U MOAAPBKKA Ha NPOAYKTUTE ce
M3BBPLUBAT OT OTOPU3NPAHM ANLA

06xBaT Ha rapaHumATa

3.

lapaHuMATa NOKpMBa OTFTOBOPHOCTTA 3a:
a) KepamMUyHW NPOAYKTU
® 3anas3BaHe Ha LBeTa;
e 3anasBaHe Ha pasmepuTe B PaMKUTE Ha LONYCTUMUTE OTKJOHEHUSA, ONpeaeneHn oT CTaHAAPTUTE;
® PaBHOMEPHOCT Ha INa3ypaTa, KaTo Ce U3K/OYBA CAMOCTOATENIHOTO 06pa3yBaHe Ha NyKHAaTUHU U MEXypU no
KepammMyHaTa NOBbPXHOCT
b) HekepamuuHuM NpoayKTH
® [ABArOTPAMHOCT HA MeXaHUYHUTE YacTu (aKcecoapw, 3aKyneHu OTAEMHO UM B KOMINJIEKT), aKo NpeXaeBpeMeHHOTO
M3HOCBaHE He e MPMYMHEHO OT HEMPABW/IHA EKCMN0ATALMA AU HENPABUIEH MOHTaX

lapaHuMATa M3TMYA B C/lyYali Ha HecnasBaHe Ha BCMYKM pasnopenbu Ha HacToALWaTa rapaHUMOHHA KapTa, 3anmcuTe B

MHCTPYKLMNTE 32 MOHTaX M PbKOBO/CTBOTO 3a ynoTtpeba, MPUNONKEHN KbM NMPOAYKTa M AOCTbNHK Ha https://deante.pl .

ToBa ce OTHACA ¥ 32 U3BBPLUBAHETO HA PEMOHT OT NEPCOHAJ, KOMTO He e MocoyeH oT MapaHTa Ha Kynysaya no Bpeme Ha

npoueaypaTa 3a peknamalua, U KoraTto HAMa KacoBa benerkka 3a 3akynyBaHe Ha NpoAykTa. [apaHTbT nocoysa MuUaTa,

YMbIHOMOLLLEHW Aa PEMOHTMPAT NPOAYKTa, B NTUCMeHa GopMma, No eNIeKTPOHHA nowa uam no TenedoHa.

[apaHuMATa He NOKpMBaA:

a) MexaHMYHM NoBpeaU Ha NOBBPXHOCTTA MU eIEMEHTUTE Ha NPOAYKTA MO BPeMe Ha TPaHCNOPTUPaHe, NpeHacsaHe,
CbXpaHEeHMe UM eKCNIoaTaLMA, KaTo: HagpacKBaHUA, APAacKOTUHM, 0be3uBeTaBaHe, BATbOHATUHU, KaKTO M HENPaBUIHA
3aliMTa Ha NPoAYKTa MO BPEME Ha CTPOUTENHN paboTu;

b) nospean, NpUUYNHEHWN NPU CHb3LABAHETO HA AOMBAHUTENHU OTBOPU B MPOAYKTA;

C) noBpeam, NPUYMHEHM OT CNajaHe Ha TemnepaTypaTa 40 no-manko ot 0 rpagyca no Llenswin B nomeleHmeTo, KbaeTo e
MOHTMPAH NPOAYKTBLT, N OT MOHTUPAHETO Ha NPOAYKTa M3BbH KaKbBTO U 3 € CTPoUTeNIeH 06eKT;

d) noBspega Ha usgenusaTa, NPUYMHEHA OT NPEMMHABAHETO Ha BOAA NPe3 U3LE/IMETO, CbAbP}KALLA LBETHN MPUMECH,
NoMly4YeHW B pe3y/aTaT Ha NPeKbCcBaHe Ha BogocHabaaBaHETO (Hanpumep cnes nepuoamMyYHM NPOBEPKU Ha
BOAOMNPOBOAHNTE MHCTANALMM B CrpajaTa UK ces aBapun), NpuMecH oT Kanumes KapboHaT ¢ KOHLEeHTpauma Hag 220
Mg Ha NTBP.

e) NpPOAYKTW, 3aKYNEHMU OT U3/I0KEHNETO UM HA NMO-HUCKA LLeHa Nopaam 3aKynyBaHETO Ha NPOAYKT, NOCOYEH Ha eTUKeTa 3a
OLEeHKa KaTo BTOPO KayecTso.

f) He3HauMTeNHW OTKNAOHEHUA B CTPYKTYpaTa, AM3aliHa U BbHLIHWUA BUA MeXAY NPOoAyKTUTe, 0603Ha4YeHU C e4HO U CbLLO
HaMMeHOBaHMeE Ha CepuATa, KO M CUMBOJ, Ob/IXKALLM Ce HA NofobpeHnaTa No Bpeme Ha NPOM3BOACTBEHUSA NPoLEC U
YCbBBPLUEHCTBAHETO Ha NPOAYKTA NPE3 LLeNA My XKU3HEH LMK/, KOUTO He OKa3BaT BAUAHUE BbPXY CTOMHOCTTA Npu
ynoTpeba Ha npoayKTa.

g) aKcecoapw, LOCTaBAHM C NPOAYKTA, HAanp. KOMMAEKTW 33 OTBOAHSABAHE U NpeiMBaHe, KYKn 1 A0MbAHUTENHO 0bopyaBaHe
KaTo MaHTM, ObCKU, KOLHULM U APYrv akcecoapu, fo6aBeHN KbM NPoAyKTa, MO OTHOLIEHWE HA KOMTO MMa CamMo 2-roaMLLeH
rapaHUMOHEH Nepuoa;
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h) noBpean Ha BbHLWHM NOBBPXHOCTU, MPUYMHEHW OT U3MON3BAHETO HA ALLETOH-CbAbPXKALLM NpenapaTn, TabneTku 3a
CbOOMMUANHM MALLUHK, MpenapaTy 3a OTCTPaHABAHE Ha KOT/IeH KaMbK, TOAIETHU 610KYeTa, resIoBe UK npenapaTy 3a
NnoYymcTBaHe Ha TPbLOWU.

FapaHUMOHEH CPOK

6.

FapaHuMATa ce NpefocTaBa 3a CegHUA nepuoa;

a) 10 roamHu oT paTaTta Ha npoaaxkba Ha NPoAYKTa - N0 OTHOLEHWE Ha KOMMOHEHTUTE, MOCOYEHU B TOUKA 3 a;

b) 2ropuHu oT gaTtaTa Ha Npoaarkba Ha NPoAYKTa - 338 NPOAYKTUTE U KOMMNOHEHTUTE, MOCOYEHM B ToYKa 3b;

lapaHuMATa NOKPMBA NPABOTO Ha PEMOHT Ha NPOAYKTA, 3aMAHA Ha NPOAYKTa C TakbB 6e3 AedeKTM umM 3aMmaHa Ha NPoayKTa
¢ nofobeH NPoAyKT OT TeKywwaTta opepTa Ha KOMNAHUATA, KOMTO € CXOAEH MO CTUA, GYHKLMOHANHOCT M LieHa CbC 3aKyneHusA
NPOAYKT - no n3bop Ha MNapaHTa.

MoAaasaHe Ha peknamaumu

8.

OnnakBaHWA morat Aa 6bAaT AOKNAABAHM NO CAEAHUA HAYMH: IMYHO HA MACTOTO, KbAETO € 3aKyNeH NPOAYKTbLT;
PeknamauunTa TpabBa 4a CbAobprKa: AaTa Ha AOK/AaABaHE Ha peKaamaumata Ha FapaHTa, IMYHU 4aHHW Ha KneHTa (Mme u
bamunna, agpec Ha KNMeHTa, aapec Ha MACTOTO, KbAETO e GUKCUPaH NPOAYKTHLT, TesledOH 3a BPb3Ka, €N1EKTPOHHa MOoLLa), Koz,
M HaMMeHOBaHWe Ha PeKsaMUpPaHNa NPOAYKT, AaTa U HOMEP Ha A0Ka3aTe/NCTBOTO 3a MOKYIMKa, OonuMcaHue Ha nospeaara.
MpeaocTaBAHETO Ha IMYHK AaHHM e A406POBO/HO, HO OTKa3bT A4a MM NPeAOoCTaBUTE e HM MoMnpeyn 4a pasriegame
peKknamaumnaTa. AKo KenaeTe Aa ce 3ano3HaeTe C NpasuiaTa 3a 0bpaboTBaHe Ha IMYHWTE BU JaHHW OT MapaHTa, NnpoyeTeTe
HallaTa NOAUTMKa 3a NOBEPUTENHOCT Ha yebcaliTa: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

He3abaBHo cneg nonyyaBaHe Ha peknamauua FapaHTbT yBegomasa Kynysaya 3a noslyyaBaHeTo Ha peKJamaumaTa M 3a ToBa
nanu MpoaykTbT TpAbBa Aa 6bae AoCTaBeH A0 MACTOTO Ha 3aKynysBaHe Ha [apaHTa WK LWe MMma NPoBepKa Ha MACTOTO Ha
WHCTaNIMPaHETO My.

PasrnexpgaHe Ha perknamaummn

9.

10.

11.

12.

FapaHTbLT B3eMa OTHOLLEHME MO NPUETA peKaamaLms 3a AePeKTH, PasKPUTU B rapaHUMOHHUSA CPOK, B CPOK A0 30 AHM OT faTaTa
Ha NpMemaHe Ha peKkNamMmMpaHua NPOAYKT OT CepBU3HUA OTAeN Ha MapaHTa.

lapaHTbT ce 3a4bXKaBa Aa OTCTPaHU gedekTa edMKacHO M 6bP30 Ype3 PEMOHT, 3aMAHa HA MPOAYKTA, 3aMAHA Ha e/IeMEHT OT
NPoAyKTa UM 3aMAHa Ha NPoAyKTa ¢ NnogobeH oT akTyasiHaTa odepTa Ha pupmata, KOMTO e cXoheH Mo CTU,
bYHKLMOHANHOCT M LeHa CbC 3aKyNeHWA NPOAYKT B C/ly4ai Ha OCHOBaTe/IHa peknamaums B paMkute Ha 30 aHu oT
NpYeMaHeTo Ha PeKNaMMPaHUA NPOAYKT B CEPBU3HUA OTAeN Ha MapaHTa. MapaHTbLT c1 3ana3Ba NPaBoTo Aa M3bepe HauuHa
Ha ypeAaHe Ha peknamauuaTa.

AKO NMpOAYKTBLT € 3aMeHEH C HOB, FapaHLMOHHUAT CPOK 3ano4sa Aa Teye OT AaTaTa Ha U3aaBaHe Ha HOBUA MPOAYKT. Mpwu
PEMOHT rapaHLMOHHUAT CPOK Ce YAb/KABA C BpeMeTo, Npe3 KoeTo KynyBayubT He e Morb/l ga usnonssea Mpoaykta nopagu
Aedekt. MNoameHeHUTe eleMeHTU Ha NPOAYKTa UM 3aMEeHEHMAT NPOAYKT ca cobcTBeHOCT Ha MapaHTa.

[apaHLMOHHUAT PEMOHT He NOKPUBA eKCMN0aTaLMOHHU AeMHOCTU, NpeaBUAEHM MO BPEME Ha EKCNI0aTaLmATa, KaTo
Hanpumep: TeKyLLa NoAAPbKKa (HaNpMMep NoYncTBaHe Ha aepaTopu, NAaTPOH, PbYeH AyL, TPEBK/IOYBATENN, YyUypK), KOUTO
TpA6Ba A3 ce U3BBPLUBAT OT NOTPEOUTENA B pamKuTe Ha cobcTBeHaTa My AEWHOCT U 338 HEFOBa CMETKa B CbOTBETCTBME C
"MHCTPYKUMUTE 32 MOHTAX M NnoaapbiKKa'". MoTpebuUTenaT Ha NPoAyKTa € A/TbKEH Aa U3BBPLUBA NePUOANYEH KOHTPO Ha
TEXHWMYECKOTO CbCTOAHUE Ha BPB3KUTE, MO KOMTO Ce NoAaBa BOAA.

HdonbaHuTenHa MHpopmaumn

13.
14.
15.

16.
17.

18.

[apaHTbT HOCM OTFOBOPHOCT C OFN1e/], Ha rapaHLMATa CaMo aKo AedeKTbT € NPUUMHeEH oT haKTop, HaMupall, ce B NPOoAyKTa
PeknamunpaHunaT apTUKyn TpAbBa Aa e umcT u 6e3 3aMbpcaBaHUA, NPUYMHEHU OT eXXeaHeBHaTa ynoTtpeba.

B cnyuait Ha HeocHOBaTe/IHa peKlamMaLma IMLETO, KOETO A NpeaaBABa, MOKPMBa BCUUKM pa3xoam Ha fapaHTa, CBbP3aHU CbC
3ano4YBaHeTO Ha M3Mb/IHEHMETO Ha 3a4b/IXKEHMATA, MPOU3TUYALLN OT rapaHLMOHHOTO Cnopa3yMeHune, B pasmep, MOUCKaH U
o6ocHOBaH OT MapaHTa, NPU YCI0BUE Ye 3ab/IKEHMETO 3a N1aLLaHETO MM Bb3HWKBA B PE3YATaT Ha pelleHne Ha KoMneTeHTeH
cbA no obwma pea.

KAneHTbT e anbxeH aa o6e3onacy NpoayKTa No BpeMe Ha pasrnexkaaHeTo Ha peknamaumaTa.

B cnyyait Ha rapaHLMOHHN PEMOHTU, N3BBPLLIBAHM OT CYXKUTENU Ha Cy>Kb6aTta Ha MapaHTa Ha MACTOTO Ha MHCTaIMpPaHe Ha
NPOAYKTA, KIUEHTBT € AJTbXKEH Aa 0curypm csoboaeH A0CTbN A0 NPoAyKTa, No3BoAABall, pa3rnobasaHeTo, crnobasaHeTo
WU PEMOHTA MY.

lopHaTa rapaHLUMOHHa KapTa He U3K/K0YBa, He OrpaHMyYaBa M He cnupa rnpasaTa Ha KAMEeHTa, MPoU3TUYaLLM OT NpsAKa
OTrOBOPHOCT 33 HECLOTBETCTBME Ha MPOAYKTa C AOroBopa.
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CTPYKTYPU3A WC

YBaxKaemMu KANEHTN,

Bnarogapum By, ye 3aKynuxTe NpoAyKT Ha NoJickaTa mapka Deante. BapBame, Ye 3aKyneHUAT apTUKYA Le OTrOBOPM Ha BawwuTte
OYaKBaHWA, MOBULLABANKMN €CTETUYECKUTE N GYHKUMOHANHWUTE CTOMHOCTM Ha NoApPEeAEHUTE UHTEPUOPMU.

CTpaHVI NO rapaHUMOHHOTO Cnopa3ymeHune

1.

FapaHuuaTa ce gasa ot Deante Sp. z 0.0. cbC ceganuile Ha agpec: ya. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Nonwa, HapuyaHa no-

pony "Tapant".

Hactoswwara rapaHLmMA ce 0OTHaCcA camo U eANHCTBEHO 3a NPOAYKTM (CTOKM) ¢ mapKa Deante, B cTpaHaTa Ha 3aKyNeHWUTE CTOKM

n ce AaBa:

a) HalMNotpebutens, T.e. Ha GU3NYECKO /IMLLE, KOETO € 3aKYNMA0 NPOAYKTa OT HEFOBO UMe, 6e3 Aa e CBbP3aHo C
N3BbPLIBAHM OT HEFO MKOHOMMUYECKMN MK NPObECUOHANHN AENHOCTH

b) Ha topuamyecko nnue, PUsnYecKo AnLE U opraHM3aLMOHHA eANHMLA, KOATO NPUTENXKABa NPaBOCNOCOBHOCT No cunaTta
Ha 3aKoHa, KOeTo/KoATO e 3aKynuao/3aKkynuaa NPoayKTa B paMKMUTe Ha CBOATa CTONAHCKA AeMHOCT, MPU yCAoBMeE Ye
pPenoBHOTO (MUHMMYM BEAHDBK FOAULIHO), LOKYMEHTMPAHO TEXHUYECKO 06CNyKBaHE M NOAAPBIKKA HA NPOAYKTUTE ce
M3BBPLUBAT OT OTOPU3NPAHM NLA

06xBaT Ha rapaHumATa

3.

4.

lapaHuMATa NOKPUBA OTFOBOPHOCTTA 3a AedEeKTU Ha NPOAYKTUTE, KOUTO e 6bAaT PasKPUTM NO BPpEME Ha rapaHLUMOHHUA

nepuoa 1 LWe ce AbAKaT Ha MPUYMHM, MPUCHLLM Ha YCTPOICTBOTO.

lapaHuMATa ce NpeKpaTaBa B C/lyyait Ha HecnasBaHe Ha BCUYKM pa3nopenbu Ha HacToALLaTa rapaHLMOHHA KapTa, 3anucuTe B

MHCTPYKLMNUTE 32 MOHTA)K M PbKOBOACTBOTO 3a EKCMN/I0ATaLMA, NPUIOXKEHM KbM NPOAYKTa U AOCTbMHM Ha agpec https://

deante.pl/ . ToBa ce oTHacA 1 3a M3BbPLUBAHETO HAa PEMOHTM OT MEePCOHasl, KOWTO He e nocoyeH OT [apaHTa Ha Kynysaya rno

BpeMe Ha npoueaypaTa No pekaaMauma n Korato HaAMa Kacosa beiexkKka 3a 3aKynyBaHe Ha NpoAyKTa. MapaHTbT Nnocoysa

MuaTa, YNbIHOMOLLEHWN @ PEMOHTMPAT NPOAYKTa, B NTMcMeHa GopMa, Mo eIeKTPOHHa nowa uam no tenedoHa.

lapaHumMATa He NOKpUBa:

a) MeXxaHW4YHM NOBpPeaM Ha MOBBPXHOCTTA MU eIeMEHTUTE Ha NPOAYKTa NO BPEME Ha TPaHCMOPTMpPaHe, NPeHacsAHe,
CbXPaHEeHMe UK eKCrnIoaTaLmMaA, KaTo Hanpumep: NopA3BaHMUsA, APACKOTUHU, 0be3LBeTABaHE, BAABOHATUHN, KAaKTO U
HenpaBW/IHa 3allLMTa Ha NPOAYKTa NO BPEME Ha CTpouTeNHU paboTtu;

b) KoHcymaTtusm, Hanpumep - GUATPK, Bb3BPATEH KanaH, BbTpellHa akyMynaTopHa batepus

C) nospeau, NPUYUHEHW NPU Cb34aBAHETO HA AOMBAHUTENHU OTBOPU B MPOAYKTS;

d) noBspeau, NpMUMHEHM OT CNafaHe Ha TemnepaTypaTta 4o no-masko ot 0 rpaayca no Lensuit B nomeLweHMeTo, KbAeTo e
MOHTWMPaH NPOAYKTBT, AN OT MOHTMPAHE Ha NPOAYKTa U3BBH KAaKbBTO U Aa € CTPpOUTENEH 0OEKT;

€) nospefa Ha U3genuATa, NPUYMHEHa OT NPEMUHABAHETO Ha BOAA Npe3 U3Ae/MeTo, CbabpiKalla LBETHM NPUMECH,
MONy4YeHW B pe3yaTaT Ha NPeKbCBaHe Ha BogocHabaABaHETO (HanpMmep cnes NepMoaMYHM NPOBEPKMU Ha
BOAOMNPOBOAHWUTE MHCTANALLMM B CrpajaTa UK Caef aBapun), NpuMecH oT Kanumes KapboHaT ¢ KOHLEeHTpauma Hag 220
Mg Ha NTBP.

f)  nNpoayKTW, 3aKyneHu OT U3N0XKEHMETO UM Ha MO-HWUCKA LieHa Nopaau 3aKynyBaHETO Ha NPOAYKT, MOCOYEH Ha eTUKeTa 3a
OLEeHKa KaTo BTOPO KayecTBo.

g) He3HauYUTeNIHM OTK/IOHEHWA B CTPYKTYpaTa, AN3aiHa U BbHLIHWA BUA, MEXAY NPOAYKTUTE, 0603HAYEHU C €4HO U CbLL0
HaMMeHOBaHME Ha CepuATa, KOA U CUMBOJ, Ob/IXKALM ce Ha NogobpeHnsTa no Bpeme Ha NPOMU3BOACTBEHMA NPOLEC U
YCbBBPLUEHCTBAHETO Ha NPOAYKTA NPE3 LLesina My XU3HEH LMK/, KOUTO He OKa3BaT BAUAHWE BbPXY CTOMHOCTTA MpK
ynoTpeba Ha npoayKTa.

h) akcecoapu, AOCTaBAHM C NPOAYKTA, HAaNP. KOMMNNEKTU 33 OTBOAHABAHE U NPesnBaHe, KYKU U AONbAHUTENHO
obopyaBaHe KaTo NAaHTU, AbCKM, KOWHULM U APpYrK akcecoapu, Aob6aBeHM KbM NPOAYKTa, MO OTHOLEHWE Ha KOUTO MMa
Camo 2-rogmuleH rapaHLMOHEH Nepuoa;

i) noBpeaM Ha BbHLWHW NOBBLPXHOCTU, MPUYMHEHM OT M3NOI3BAHETO Ha aLETOH-CbAbPMKALM NpenapaT, TabneTku 3a
CbAOMUANHM MaLLUMHK, NpenapaTy 3a OTCTPaHABAHE Ha KOT/IEH KaMbK, TOa/IeTHU 610KYeTa, reJioBe UK npenapaTu 3a
NoYymMcTBaHe Ha TPbOMU.
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fapaHLMOHEH CPOK

6. TlapaHuMATa ce NpeAoCcTaBA 3a C/IeAHUA NepUoa;:
a) 10 roamHu oT gaTaTta Ha Npoaakba Ha NPOAYKTA - MO OTHOLIEHWE Ha MeTaIHaTa PaMKa;
b) 5roguHu OT gaTtaTa Ha NpoAa*kba Ha NPOAYKTA - MO OTHOLIEHME Ha Ka3aHYeTo;
C) 2roAuHM OT faTtaTa Ha NpoAarkba Ha NPOAYKTa - MO OTHOLWEHME Ha KanaHu, ynabTHEHUSA, BYTOHM 1 NOABUNKHM YacCTU.

7. TapaHuMATa NOKpMBa NPaBOTO HA PEMOHT Ha NPOAYKTA, 3aMaAHa Ha NPOAYKTa C TakbB 6e3 gedeKTn amn 3amaHa Ha NPoAyKTa
¢ nogobeH NPoAyKT OT akTyasiHaTa odepTa Ha KOMMNaHMATA, KOUTO e CXOAeH Mo CTUA, GYHKLUMOHANHOCT U LLeHa CbC
3aKyneHua NPoAayKT - No M3bop Ha MapaHTa.

MNopgasaHe Ha peknamaumm
8. PeknamauumTe morat ga 6b4aT nogaBaHU Mo CAEAHUA HAUMH: IMUHO Ha MACTOTO, KbAETO e 3aKyneH NPoAyKTbT;

PeknamauunTta TpabBa Aa BKAOYBA: AaTa Ha NoAaBaHe Ha peklamaumuaTta Ao apaHTa, IMYHM JaHHU Ha KAWEHTa (Mme m
dbamunma, agpec Ha KANEHTa, agpec Ha MACTOTO, KbAETo e PUKCUPaH NPOAYKTHT, TeniedOH 3a Bpb3Ka, e/IeKTPOHHA Nolua), Kog,
M MMe Ha NPOAYKTa, NPeAMET Ha peKksamaLmaTa, AaTta M HOMep Ha A0Ka3aTe/ICTBOTO 3a NOKYMKa, ONMCaHWE Ha LWeTaTa.
MpenoctaBAHETO Ha IMYHM AaHHKU e 406POBOJIHO, HO OTKa3bT Aa MM NPeaoCTaBUTE Lie HU Nonpeyn aa pasriegame
peknamaumaTa. AKO KenaeTe Aa ce 3ano3HaeTe c NpasuaaTa 3a ob6paboTeBaHe Ha Bawmnte AMYHKM AaHHM OT [apaHTa,
npoyeTeTe HallaTa NOJMTUKA 3a NOBEPUTENHOCT Ha yebcaitTta: https://deante.pl/polityka-prywatnosci.
He3abaBHo cniep nonydYaBaHe Ha peknamaums FapaHTbLT yBegomsaBa Kynysaya 3a nosy4aBaHeToO Ha peknamauusaTa v 3a Toea
panv MNpoayKTbT TpabBa Aa 6bae AOCTaBEH A0 MACTOTO Ha 3aKynyBaHe Ha MapaHTa WaW Lie MMa NPOoBEpPKa Ha MACTOTO Ha
WMHCTaINPAHETO MY.

PasrnexgaHe Ha peknamauum

9. TlapaHTbLT B3eEMa OTHOLLEHWE NO NPUETA PEKNaMaLLMA 3a AedeKTH, Pa3KPUTM B rapaHLLMOHHMA CPOK, B CPOK A0 30 AHW OT AaTaTa Ha
npuemaHe Ha pekaammpaHua NPOAYKT OT CepBMU3HMA OTAeN Ha MapaHTa.

10. lapaHTLT ce 3aab/XKaBa A3 OTCTPaHM AedekTa epUKacHO M HbP30 Ype3 PEMOHT, 3aMAHa Ha NPOAYKTA, 3aMAHA Ha e1IEMEHT OT
NPOAYKTa UM 3aMAHa Ha NPoAyKTa ¢ NoAobeH OT akTyanHaTa opepTa Ha dMpmaTa, KOMTO e CXOAEH MO CTUA,
bYHKLMOHANHOCT M LeHa CbC 3aKyNeHWA NPOAYKT B C/ly4alt Ha OCHOBaTe/IHa peknamaums B paMkute Ha 30 aHu oT
NpUemMaHeTo Ha PEKNAMMPAHUA NPOAYKT B CEPBMU3HMA OTAEN Ha MapaHTa. MapaHTLT cv 3ana3ea NpaBoTo Aa u3bepe HauMHa
Ha yperkaaHe Ha peknamaumaATa.

11. AKO NpOAYKTBLT € 3aMeHEH C HOB, rAPaHLUMOHHMAT CPOK 3aN0yBa Aa Teye OT AaTaTa Ha u3gasBaHe Ha HOBMA NPOAYKT. [pu
PEMOHT rapaHLUMOHHUAT CPOK Ce yAb/KaBa € BpemeTo, npe3 koeTo KynysBaubT He e morb/ aa nsnonssa Npoaykta nopagum
pedekt. MoagMeHeHUTE eNeMeHTU Ha NPOAYKTa UM 3aMEHEHUAT NPOAYKT ca COBCTBEHOCT Ha MapaHTUpaLLms.

12. TapaHUMOHHMAT PEMOHT HE MOKPUBA EKCMN0ATaLLMOHHN AENHOCTH, NPEABUAEHN NO BPEME Ha EKCMN/I0aTalMATA, KaTo: TEKyLLa
noAApbrKKa (Hanp. noyncTBaHe Ha aepaTopu, NATPOH, PbUYEH AyL, NPEBKAOYBATENN, YydypH), KOUTO TpAbBa Aa 6baaT
M3BbPLIEHM OT NOTpebUTens B paMKuUTe Ha cobCTBEHUA My 06XBaT M 33 HErOBa CMETKa B CbOTBETCTBME € "MHCTPYKLMUTE 33
MOHTaX M noaapbrKKa". MoTpebuTenaTt Ha NPOAYKTA € ANbKEH Aa U3BbPLUBA NEepPUoANYEH KOHTPO HA TEXHUYECKOTO
CbCTOSAAHWE Ha BPbB3KMTE, NO KOUTO Ce NoAaBa BoAa.

JonbnHutenHa nHdopmauyma

13. TapaHTbT HOCM OTFOBOPHOCT MO OTHOLLUEHME Ha rapaHUMATa CaMo aKo AedeKTbT e NPUYMHEH OT GpaKTop, KOMTO ce Hamupa B
npoAayKTa.

14. PeknamupaHuAT apTUKyA TpabBa aa 6bae YncT 1 6e3 3ambpcABaHMA, MPUUMHEHN OT eXXeHeBHaTa ynotpeba.

15. B cnyyait Ha HEOCHOBATE/IHA PEKNAMALLMA INLETO, KOETO A NPeAABABa, NOKPUBA BCUUYKM pa3xoam Ha MapaHTa, CBbp3aHu Cbe
3aNoYBaHETO HA U3MbJHEHNETO Ha 3a4b/IXKEHUATA, NPOU3TUYALLM OT rapaHLMOHHOTO CopasymeHune, B pasmep, NOUCKaH U
060cHOBaH 0T MapaHTa, NpPW YCI0BUE Ye 3a4b/XKEHMETO 3a NNALLAHETO UM Bb3HUKBA B PE3YATAT HA NPUCHAA HA KOMMETEHTEH
cba no obwms pea,.

16. KnneHTbT e ANbXKeH Aa o6e30nacu NpoayKTa Mo BPEME Ha PasrieXXgaHeTo Ha peknamaumaTa.

17. B cnyyali Ha rapaHUMOHHWN PEMOHTU, U3BbPLUBAHM OT CAYXKUTENM Ha cayxKbaTa Ha MapaHTa Ha MACTOTO Ha MHCTanMpPaHe Ha
NpPoAyKTa, KAIMEHTHT e ANbXKEH Aa ocurypu ceoboaeH A0CTbN A0 NPOAYKTA, NO3BO/ABALL Pa3rnobssaHeTo, crnobaBaHeTo
WU PEMOHTA MYy.

18. lopHaTa rapaHUMOHHa KapTa He U3K/KYBA, He OrpaHMyaBa U He CMMpa NpaBaTa Ha KAMEHTa, MPOU3TUYALLM OT NpAKa
OTrOoBOPHOCT 33 HECHOTBETCTBME HA NPOAYKTA C AOrosBopa.
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Ayw KABUHU, AYLU KOPUTA U BAHU

YBarkaemu KINEeHTH,

Bnarogapum BM, Ye 3aKynuxTe NPOAYKT Ha NoAcKaTa mapka Deante. Bapsame, Ye 3aKyneHUAT apTUKYA LLe OTFOBOPM Ha BawwuTte
OYaKBaHWA, MOBMULLABANKM €CTETUYECKUTE N GYHKLMOHANHMUTE CTOMHOCTM Ha MHTEpUopa.

CTpaHVI No rapaHyMOHHOTO CnopasymeHue

1.

FapaHuuaTa ce gasa ot Deante Sp. z 0.0. cbC ceganuile Ha agpec: ya. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Nonwa, HapuyaHa no-

pony "Tapant".

Hactoswwara rapaHLmMA ce 0OTHaCcA camo U eANHCTBEHO 3a NPOAYKTM (CTOKM) ¢ mapKa Deante, B cTpaHaTa Ha 3aKyNeHWUTE CTOKM

n ce AaBa:

a) HalMNotpebutens, T.e. Ha GU3NYECKO /IMLLE, KOETO € 3aKYNMA0 NPOAYKTa OT HEFOBO UMe, 6e3 Aa e CBbP3aHo C
N3BbPLIBAHM OT HEFO MKOHOMMUYECKMN UK NPOdECUOHANHN AENHOCTH

b) Ha topuamyecko nnue, dUnMYECKO NNLLE U OPraHU3aLMOHHA eAMHULA, KOATO NPUTEKaBa NPaBOCNOCOOHOCT CbrIacHO
3aKoHa, KOeTo/KoATo e 3aKynuno/3aKkynuaa NPoAyKTa B paMK1Te Ha CBOSATa CTOMAHCKa AEMHOCT, MpU yCIoBUE Ye
pPefoBHOTO (MUHUMYM BEAHDBXK FOANLWHO), AOKYMEHTUPAHO TEXHUYECKO 06CNYKBaHE U NOAAPBIKKA Ha NPOLAYKTUTE ce
M3BBPLUBAT OT OTOPU3NPAHM NLA

06xBaT Ha rapaHumATa

3.

lapaHuMATa NOKPUBA OTFTOBOPHOCTTA 3a NOAAbPKAHE Ha LBeTa, pa3mepa B rpaHULUTE Ha JONYCTUMUTE OTKJIOHEHUA,

onpeseneHun oT CTaHAAPTUTE, N U34PBIKAMBOCTTA HA MEXAHUYHUTE YAacTU (POIKK, MAHTH), aKO NPEXAEBPEMEHHOTO N3HOCBaHE

He e NPUYNHEHO OT HemnpaBW/IHA eKCMI0ATALLMA UAN HENPABUAHA ynoTpeba.

lapaHuMATa ce NpeKpaTABa B C/ly4ai Ha Hecna3BaHe Ha BCUYKM pasnopenbu Ha HacToAlaTa rapaHLMOHHa KapTa, 3anucu B

MHCTPYKUumMnTe 3a crnobasaHe 1 PbKOBOACTBOTO 3a yroTpeba, MPUIOKEHN KbM NPoayKTa U HaAndYHK Ha https://deante.pl.

ToBa ce OTHaCA M 3a U3BBPLUBAHETO HA PEMOHT OT NEPCOHAN, KOWTO He e nocoyeH oT NapaHTa Ha Kynysaya no Bpeme Ha

npoueaypaTa 3a peknamalua, U KoraTo HAMa KacoBa benerkka 3a 3aKkynysaHe Ha NpoAykKTa. [apaHTbT NocoyBa MLaTa,

YMbIHOMOLLLEHW Aa PEMOHTMPAT NPOAYKTa, B NTUCMeHa GopMa, No eNeKTPOHHaA nowa uau no TenedpoHa.

[apaHumATa He NoKpuBa:

a) MexaHMYHM NoBpean Ha NOBBPXHOCTTA MU eIeMEHTUTE Ha NPOAYKTa N0 BPEME Ha TPAHCMOPTUPaHE, MpeHacaHe,
CbXpaHEHME UK eKCNI0ATALMA, KaTo: HAAPACKBAHMA, APACKOTUHW, 06e3uBeTABAHE, BATBOHATUHM, KaKTO U HEMPABU/IHA
3alMTa Ha NPoAyKTa No BPEME Ha CTPOUTENHM paboTy;

b) nospeau, NpUYMHEHM NPU Cb3AABAHETO HA AOMbBAHUTENHN OTBOPU B NPOAYKT3;

C) noBpeaM, NPUYMHEHM OT CNaZaHe Ha TemnepaTypaTta Ao no-manko ot 0 rpagyca no Liensunii B nomelLeHNeTo, KbAeTo e
MOHTMPAH NPOAYKTHLT, UM OT MOHTMPAHE HA NPOAYKTA U3BbH KaKbBTO U A3 e CTpouTeNeH 0beKT;

d) noBspega Ha usgenusaTa, NPUYMHEHA OT NPEMMHABAHETO Ha BOAA NPe3 U3AE/IMETO, CbAbP}KALLA LBETHN MPUMECH,
MONy4YeHW B pe3yaTaT Ha NPeKbCBaHe Ha BogoCcHabAABaHETO (HanpMmep cnes NepMoaMYHMN NPOBEPKU Ha
BOAOMNPOBOAHWUTE MHCTANALMM B CrpajaTa UK Caef aBapun), npuMecu oT Kaaumes KapboHaT ¢ KOHLEeHTpauma Hag 220
Mg Ha NTHbP.

e) NpPOAYKTW, 3aKYNEHU OT U3N0KEHNETO UM HA NMO-HUCKA LLeHa NOPaAM 3aKyrnyBaHETO Ha NPOAYKT, MOCOYEH Ha eTUKeTa 3a
OLLeHKa KaTo BTOPO KayecTBo.

f) He3HauMTeNHW OTKNAOHEHUA B CTPYKTYpaTa, AM3aliHa U BbHLIHWUA BUA MeXAY NPOoAYyKTUTe, 0603Ha4YEeHW C e4HO U CbLLO
HaMMeHOBaHMeE Ha CepuATa, KO U CUMBO, Ob/IMKALLM Ce HA NoAobpeHnATa No Bpeme Ha NPOM3BOACTBEHUA NPOLEC U
YCbBBbPLUEHCTBAHETO Ha NPOAYKTA NPe3 LeMA My KU3HEH LUK/, KOUTO HE OKa3BaT BAUAHME BbPXY CTOMHOCTTA NpU
ynoTpeba Ha npoayKTa.

g) aKcecoapw, LOCTaBAHM C NPOAYKTA, HAaNp. KOMMJIEKTM 3a OTBOAHABAHE U NPenBaHe, KYKU U foNbHUTENHO 0bopyaBaHe
KaTo MaHTU, ObCKU, KOLWHULUM U APYTN akcecoapu, obaBeHM KbM NPoAyKTa, MO OTHOLEHWE Ha KOUTO MMA Camo 2-
rogulieH rapaHuMoHeH nepuoa;

h) noBpeau Ha BbHLWHM NOBBLPXHOCTU, MPUUYMHEHUN OT U3MNOA3BAHETO Ha AaLETOH-CbAbPKALM NpenapaT, TabaeTkM 3a
CbAOMUANHM MaLLMHK, NpenapaTy 3a OTCTPaHABAHE Ha KOT/IEH KaMbK, TOA/1IeTHU 610KYeTa, resioBe AW npenapaTy 3a
NoYymMcTBaHe Ha TPbOMU.
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FapaHUMOHEH CPOK

6.
7.

lapaHumMATa ce NpenocTaBA 3a CPOK OT 2 FOAMHM OT AaTaTa Ha Npogaxkba Ha NpoayKTa.

lapaHumMATa 06xBaLLa NPaBOTO HAa PEMOHT Ha NPOAYKTA, 3aMAHA Ha NPOAYKTa € TakbB 6e3 aedeKkTV Uan 3aMaHa Ha NPoayKTa
¢ nogobeH NPoAyKT OT akTyanHaTa odepTa Ha KOMNAHUATA, KOMTO e CXoAeH No CTUA, GYHKUMOHANHOCT M LLeHa CbC 3aKyneHus
NPOAYKT - No n3bop Ha MapaHTa.

I'Io,u,aBaHe Ha peKksiamaumnm
8. Peknamauuu moraTt ga 6baaT nogafeHu No cegHUA HAUYUH: IMYHO Ha MACTOTO, KbAETO € 3aKyMNeH NPOAYKTbT;

PeknamaumaTta Tpabsa Aa CbAbpiKa: JaTa Ha NoJaBaHe Ha peknamaumaATta Ha MapaHTa, AMUYHU AaHHU Ha KaneHTa (ume n
damnnua, agpec Ha KNMeHTa, aApec Ha MACTOTO, KbAETO e PUKCUPaH NPOAYKTHT, TenedoH 3a BPb3Ka, eNeKTPOHHA NoLa), Ko,
M HAMMEHOBaHWe Ha pPeKsaM1pPaHNA NPOAYKT, AaTa U HOMEP Ha l0Ka3aTe/ICTBOTO 3a MOKYIKa, OnucaHue Ha nospeaara.
MpenocTaBAHETO Ha IMYHU JaHHM € A06POBO/HO, HO OTKa3bT Aa MM NPeAOoCTaBUTE e HU MOMNpeYn 4a pasrnegame
peKknamaumaTa. AKO sKenaeTe [a ce 3ano3HaeTe ¢ npasuiaTta 3a obpaboTsaHe Ha Bawmnte anyHu gaHHmW oT FapaHTa, npoyeTeTe
HalllaTa MOAUTMKa 3a NoBepuTEeNHOCT Ha yebcaiTa: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

HesabaBHo ciep nosyyaBaHe Ha peknamauma FapaHTbT yBegomasa Kynysada 3a noslyyaBaHeTo Ha peKknamaumaTta 1 3a ToBa
nanu MpoaykTbT TpAbBa Aa 6bhe AOCTaBeH A0 MACTOTO Ha 3aKynyBaHe Ha [apaHTa MM Le MMa NPoBepKa Ha MACTOTO Ha
WHCTaNIMPaHETO MY.

PasrnexpaaHe Ha perknamaummn

9.

10.

11.

12.

13.

FapaHTLT B3ema OTHOLLEHMWE Mo NpUeTa peksaMmaums 3a 4edeKTu, paskpUTH B rapaHLMOHHMA CPOK, B CPOK A0 30 AHM OT AaTaTa Ha
npuMemaHe Ha peknaMmMpaHua NPOAYKT OT CePBU3HNA OTAeN Ha [apaHTa.

[apaHTBLT ce 3a4b/XKaBa ga oTcTpaHu gedekTa edMKacHo M 6bP30 Upes PEMOHT, 3aMAHa Ha NPOAYKTA, 3aMsAHa Ha e1leMeHT OT
NPOAYKTA UM 3aMAHa Ha NPOAYKTA C No406EH OT aKTyanHaTa opepTa Ha KOMMNAHWUATA, KOMTO € CXO4EeH No CTUA,
GYHKUMOHANHOCT M LeHa CbC 3aKyNeHUa NPOoAYKT B C/ly4all Ha OCHOBATe/IHA PeKNamaumsa B pamkute Ha 30 gHu oT
NPMEemMaHeTo Ha PeKIaMMpPaHus NPOAYKT B CEPBU3HUA OTaAen Ha MapaHTa. MapaHTbLT cv 3anas3Bsa NpasoTo Aa usbepe HaunHa
Ha ypexdaHe Ha peknamaumara.

AKO NPOAYKTHT € 3aMeHEH C HOB, rapaHLUMOHHMAT CPOK 3aMno4YBa 4a Teye OT AaTaTa Ha U3gaBaHe Ha HOBMA NPOAYKT. Mpu
PEMOHT rapaHUMOHHUAT CPOK Ce YAb/XKaBa C BpeMeTo, npe3 KoeTo KynysaybT He e Morb/l 4a u3nonssa Npoaykra nopaau
AedekT. NogMeHeHUTe eneMeHTU Ha NPOAYKTA UM 3aMEHEHUAT NPOAYKT ca cobcTBEHOCT Ha MapaHTa.

FapaHUMOHHUAT PEMOHT HE MOKPUBA EKCMNI0aTaLMOHHN AeMHOCTH, NPeABUAEHN N0 BPeMe Ha eKCn/oataumaTa, KaTo: TeKyLwa
NoAApbIKKa (Hanp. mouMcTBaHe Ha aepaTopu, MaTPOH, PbYeH AyL, MPEBK/IOYBATENN, HydypH), KOuTo Tpsbea aa 6baat
M3BBbPLLEHM OT NOTPebuUTeNs B pamMKUTE Ha cOBCTBEHNA My 0BXBAT M 33 HEroBa CMeTKa B CboTBETCTBME ¢ "MIHCTpyKLuUTe 3a
MOHTaXK M NOAAPBHKKA". [oTPebUTeNaT Ha NPOAYKTa e A/TbXKEH [a U3BbPLUIBA NEPUOANYEH KOHTPO HA TEXHUYECKOTO
CbCTOSIHME Ha BPB3KUTE, MO KOMTO ce NoAaBa BoAa.

HdonbaHuTenHa MHpopmaums

14.
15.
16.

17.
18.

19.

[apaHTLT HOCK OTTOBOPHOCT C OF/1eA, Ha FrapaHLMATA CamMo aKo AedeKTbT e NPUUYMHEH OT GaKTOp, HaMMpaLL, ce B NPOAYKTa
PeknamunpaHuAT apTuKya TpabBa Aa e YMCT M 6e3 3ambpcABaHNA, MPUYNMHEHN OT exeaHeBHaTa ynoTtpeba.

B c/iyyait Ha HeoCHOBaTe/IHa PeKamaums NLETO, KOETO No4asa peknamaunaTa, TpAabBa Aa NOKPUE BCUYKM Pasxoam Ha
lapaHTa, CBbP3aHM CbC 3aMOYBAHETO Ha M3Mb/AHEHNETO HA 3a4b/IXKEHUATA, MPOU3TMYALLM OT rapaHLMOHHOTO CropasymeHme,
B pasmep, MOMCKaH M 060CHOBaH OT MapaHTa, Npu YCI0BMeE Ye 3a4b/IKEHMETO 3a MNIalWaHEeTo UM Bb3HWKBA B pe3y/iTaT Ha
peleHne Ha KOMNETEHTEH 06LY, CbA,

KNMEHTBLT e ANbKeH Aa obe3onack NpoayKTa No Bpeme Ha pasrnexAaHeTo Ha peknamaumaTa.

B cnyyali Ha rapaHUMOHHM PEMOHTH, U3BBPLLIBAHM OT CAYXKMUTENU Ha cy»K6aTa Ha MapaHTa Ha MACTOTO Ha MHCTAIMPaAHE Ha
NPOAYKTa, KNMEHTLT € A/TbXKeH Aa ocurypu ceoboaeH AOCTbN 40 NPOAYKTa, N03BO/ABALL pa3riobssaHeTo, crnobasaHeTo
WM PEMOHTa My.

lopHaTa rapaHUMOHHa KapTa He U3K/oYBa, He OrpaHMYaBa M He CNMpa NpaBaTta Ha KAWEHTa, NPOM3TUYALLM OT NpsAKa
OTrOBOPHOCT 32 HECLOTBETCTBME Ha MPOAYKTA C 4Or0BOPa.
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JIMHEUHU CUDOHU

YBaxKaemMu KANEHTN,

Bnarogapum Bu, ye cTe 3aKynuan NpoAyKT Ha NoJsickaTa mapka Deante. BapBame, Ye 3aKyneHUAT apTUKYA LLe OTTOBOPU Ha BawuuTe
O4YaKBaHWA, MOBMLILABANKN €CTETUYECKUTE U GYHKLMOHAIHUTE CTOMHOCTM Ha NOAPEAEeHUTE UHTEPUOPHU.

CTpaHVI NO rapaHUMOHHOTO CnopasymeHune

1.

lapaHuuaTa ce gasa ot Deante Sp. z 0.0. cbC ceganuile Ha agpec: ya. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Nonwa, HapuyaHa no-

pony "lapaHT".

HacTtoswwara rapaHLuMaA ce 0OTHaCcA camo U eANHCTBEHO 3a NPOAYKTM (CTOKM) ¢ mapKa Deante, B cTpaHaTa Ha 3aKyNeHUTE CTOKM

n ce AaBa:

a) HalMNotpebutens, T.e. Ha GU3NYECKO /IMLLE, KOETO € 3aKYNMA0 NPOAYKTa OT HEFOBO UMe, 6e3 Aa e CBbP3aHo C
N3BbPLIBAHM OT HEFO MKOHOMMUYECKMN MK NPObECUOHANHN AEAHOCTH

b) Ha topugmnuecko nuue, GU3NYECKO ANLE N OPraHN3ALMOHHA eAMHULA, KOATO NPUTEXKABA NPABOCMOCOBHOCT CbrAacHo
3aKOHa, KOETO/KOATO e 3aKynuao/3aKynnna NpoAyKTa B PaMKUTE Ha CBOATA CTONAHCKa AeNHOCT, NpW yCnoBUe Ye
pPefoBHOTO (MUHUMYM BEAHDBXK FOAULLIHO), LOKYMEHTUPAHO TEXHUYECKO 0BCNYKBaHE U NOAAPBKKA HA NPOAYKTUTE ce
M3BBPLUBAT OT OTOPU3NPAHM NLA

06xBaT Ha rapaHumATa

3.

lapaHumMATa NOKpPUBA OTFTOBOPHOCTTA 3a:
a) 4acTM OT HepbXKAAaema CTOMaHa:
e 3ana3BaHe Ha LBeTa
® 3aMa3BaHe Ha pa3MepuTe B PaMKUTE HA AONYCTUMUTE OTKNOHEHUSA, ONpeaesieHn OT CTaHAAPTUTE;
b) apyrnuactu
e [BLATOTPAMHOCT HA MeXaHUYHMTE YacTu (aKcecoapu, 3aKyrneHn OTAENHO UK B KOMIIEKT), aKO NpeXAEeBPeMeHHOTO
M3HOCBaHEe He e MPUYMHEHO OT HEMPABWIHA EKCMN0ATALMA UM HENPABUIEH MOHTaX

NnHeliHnTe cndoHmM ca NpegHa3HaAYeHM Camo 3a YacTHa, a He 3a TbProBcKa ynoTpeba.

lapaHuMAaTa N3TUYA B CNIyYail Ha HecnasBaHe Ha BCUYKM pasnopebu Ha HacToALATa rapaHUMOHHA KapTa, 3anmcuTe B

WHCTPYKUMMTE 32 MOHTAXK M PbKOBOACTBOTO 33 EKCNI0ATaLMA, NPUIOKEHN KbM NPOAYKTa M HANNYHM Ha https://deante.pl.

ToBa ce OTHaCA M 3a U3BBPLUBAHETO HA PEMOHT OT NEPCOHAN, KOWTO He e noco4veH oT NapaHTa Ha Kynysaya no Bpeme Ha

npoueaypaTa no peknamalmsa U KOraTto HAMa KacoBa benerkKa 3a 3aKynyBaHe Ha NpoAayKTa. lapaHTbT nocoysa MUaTa,

YMbNHOMOLLEHWN A3 PEMOHTMPAT NPOAYKTa, B NIUCMeHa GopMa, No eNeKTPOHHa nowa naum no TenedoHa.

[apaHumATa He NoKpuBa:

a) MexaHMYHM NoBpean Ha NOBBPXHOCTTA MU e/IEMEHTUTE Ha NPOAYKTa NO BPEME Ha TPAHCMOPTUPAHE, MPeHacaHe,
CbXpaHEHMe UK eKCNoaTaLmA, KaTo Hanpumep: NOPA3BaHUA, APACKOTUHU, obesLBeTABaHe, BANBOHATUHM, KAaKTO U1
HenpasBWJ/IHa 3allMTa Ha NPOAYKTa NO BPEME Ha CTpouTenHU paboTtu;

b) nospeau, NpUYMHEHM NPU Cb3AABAHETO HA AOMbBAHUTENHN OTBOPU B NPOAYKT3;

C) noBpeaM, NPUYMHEHM OT CNaZaHe Ha TemnepaTypaTa Ao No-manko ot 0 rpagyca no Lensuit B nomelLeHNeTo, KbAeTo e
MOHTMPAH NPOAYKTHLT, UM OT MOHTMPAHE HA NPOAYKTA U3BbH KaKbBTO U A3 e CTpouTeNeH 0beKT;

d) noBspega Ha usgenusaTa, NPUYMHEHA OT NPEMMHABAHETO Ha BOAA NPe3 U3AEe/IMETO, CbAbP}KALLA LBETHU MPUMECH,
Nosly4YeHW B pe3yaTaT Ha NPeKbCcBaHe Ha BogocHabaaBaHeTO (Hanpumep cnes nepuoamMyYHM NPOBEPKU Ha
BOAOMNPOBOAHNTE MHCTANALMM B CrpajaTa UK ces aBapun), NpUMecH oT KanaumeB KapboHaT ¢ KOHLEeHTpauma Hag 220
Mg Ha NTHbP.

e) NpPOAYKTW, 3aKYNEHU OT U3N0KEHNETO UM HA NMO-HUCKA LLeHA NOPaAM 3aKyrnyBaHETO Ha NPOAYKT, MOCOYEH Ha eTUKeTa 3a
OLLeHKa KaTo BTOPO KayecTBo.

f) He3HauMTeNHW OTKNAOHEHUA B CTPYKTYpaTa, AM3aliHa U BbHLIHWUA BUA MeXAY NPOoAYyKTUTe, 0603Ha4YEeHW C e4HO U CbLLO
HauMeHOBaHMeE Ha CepuATa, KO U CUMBO, Ab/IXKALLM Ce HA NoA0bpeHnATa No Bpeme Ha NPOM3BOACTBEHUA NPOLEC U
YCbBBbPLUEHCTBAHETO Ha NPOAYKTA NPe3 LeMA My *KU3HEH LUK/, KOUTO HE OKa3BaT BAUAHME BbPXY CTOMHOCTTA NpU
ynoTpeba Ha npoayKTa.

g) aKcecoapw, LOCTaBAHM C NPOAYKTA, HAaNp. KOMMJIEKTM 3a OTBOAHABAHE U NPenBaHe, KYKU U foNbHUTENHO 0bopyaBaHe
KaTO MaHTU, ObCKU, KOLWHULUM U APYTN akcecoapu, Aob6aBeHM KbM NPOoAyKTa, NO OTHOLWEHWE Ha KOUTO MMA Camo 2-
roguLieH rapaHuMoHeH nepuoa;
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h) noBpean Ha BbHLWHM NOBBPXHOCTU, MPUYMHEHWN OT U3MON3BAHETO HA ALETOH-CbAbPKALLM NpenapaTh, TabaeTku 3a
CbAOMMANHM MALLMHK, NPEenapaT 3a OTCTPAHABAHE Ha KOT/IEH KaMbK, TOAIeTHM B1I0KYEeTa, renoBe WAK NpenapaTy 3a
noYymcTBaHe Ha TpbOWU.

FapaHUMOHEH CPOK

6.

MapaHuMATa ce NPeaoCTaBs 3a Ce4HMA NepUoA;
a) 10roanHuM OT AaTaTa Ha Npogarkba Ha NPoAYKTa - N0 OTHOLWEHME Ha KOMMOHEHTUTE, NOCOYEHM B TOUKA 33;
b) 2roauHu oT gaTtata Ha Npoaaxkba Ha NPOAYKTa - N0 OTHOLUEHWE Ha NPOAYKTUTE MU KOMMOHEHTUTE, MOCOYEHU B TOUKA 3b;

lapaHuMATa NOKPUBA NPABOTO Ha PEMOHT Ha NPOAYKTA, 3aMAHA HA NPOAYKTA C TakbB 6e3 AedeKTM UM 3amaHa Ha NPoAyKTa
c nogobeH NpoayKT OT aKTyanHaTa odpepTa Ha KOMMNAHUATA, KOUTO € CXOA4EH MO CTUA, PYHKLMOHANHOCT U LLEeHa CbC
3aKyneHua NPoAYKT - No M3bop Ha MapaHTa.

I'Io,u,aBaHe Ha peKksiamaumnm
8. Peknamauum morat ga 6'bp,aT noAasaHu No chegHUA Ha4nH: IMYHO Ha MACTOTO, KbAETO € 3aKyneH NPpoAYyKTbT,

PeknamaumaTta Tpabea Aa CbAbprKa: AaTa Ha AOKNaABaHe Ha peknamaumaTta Ha [apaHTa, IMYHU AaHHU Ha KNWEHTa (Mme 1
bamnnua, agpec Ha KIMEHTA, aPec Ha MACTOTO, KbAETo e GUKCMPaH NPOAYKTLT, TenedoH 3a Bpb3Ka, e/IeKTPOHHA Nowa), Kog,
M HaMMeHOBaHWe Ha pPeKslaMupaHna NPOAYKT, AaTa U HOMEP Ha A0Ka3aTe/CTBOTO 3a MOKYMKa, onucaHue Ha nospeaara.
MpenocTaBAHETO Ha INYHM A4aHHK e 406POBOJIHO, HO OTKa3bT A4a MM NPeAoCTaBuTE LLe HY NOonpeyn 4a pasriegame
peknamaumnaTa. AKO Kenaerte Aa ce 3anosHaeTe C nNpasuaaTa 3a obpaborsaHe Ha Balwunte AnUHM gaHHK oT MapaHTa,
npoyereTe HallaTa NONUTUKA 3a NOBEPUTENHOCT Ha yebcaiTa: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

He3abaBHo cneg nonyyaBaHe Ha peknamauua FapaHTbT yBegomasa Kynysaya 3a No/slyyaBaHeTo Ha peK/JamaumaTa 1 3a ToBa
nanv MpoayKTbT TpAbBa Aa 6bae AoCTaBeH A0 MACTOTO Ha 3aKynysBaHe Ha [apaHTa WM e MMma NPoBepKa Ha MACTOTO Ha
WHCTaIMPaHETO My.

PasrnexpaaHe Ha perknamaummn

9.

10.

11.

12.

13.

lapaHTbLT B3eMa OTHOLIEHME N0 NpUeTa pekaamauma 3a gedpeKTn, paskpuTi B rapaHLMOHHUSA CPOK, B CPOK A0 30 gHM oT
[AaTaTa Ha NpMemaHe Ha pekaaMMpaHna NPOAYKT OT CePBM3HUA OTAEeN Ha MapaHTa.

lapaHTbLT ce 3a4b/1XKaBa Aa OTCTPaHU gedekTa edUMKacHO M 6bP30 Ype3 PEMOHT, 3aMAHa HA MPOAYKTA, 3aMAHA Ha e/IeMEHT OT
NPoAyKTa UM 3aMsAHa Ha NPoAyKTa ¢ NnogobeH oT akTyasiHaTa odepTa Ha pupmata, KOMTO e cXoheH Mo CTU,
bYHKLMOHANHOCT M LeHa CbC 3aKyNeHWA NPOAYKT B C/ly4ai Ha OCHOBaTe/IHa peknamaums B paMkute Ha 30 aHu oT
NpYeMaHeTo Ha PeKNaMMPaHUA NPOAYKT B CEPBU3HUA OTAeN Ha MapaHTa. MapaHTbLT c1 3ana3Ba NPaBoTo Aa M3bepe HauuHa
Ha ypexAaHe Ha peknamauuaTa.

AKO NpOAYKTBLT € 3aMeHEH C HOB, rapaHLMOHHUAT CPOK 3anoyBa Aa Teye OT AaTaTa Ha U3faBaHe Ha HOBUA NPOAYKT. MNpwu
PEMOHT rapaHLMOHHUAT CPOK Ce YAb/KABA C BPeMeTo, Npe3 KoeTo KynyBaubT He e Morb/l Aa usnonsea Mpoaykta nopagu
Aedekt. MNoameHeHUTe eleMeHTU Ha NPOAYKTa UM 3aMEeHEHMAT NPOAYKT ca cobcTBeHOCT Ha MapaHTa.

FapaHLMOHHUAT PEMOHT HE MOKPMBA EKCNI0ATALMOHHU AeNHOCTU, NPeABUAEHM MO BPEME Ha EKCMNA0ATaLMATA, KAaTo: TeKYLa
noAApbiKKa (Hanp. noyncTBaHe Ha aepaTopu, MATPOH, PbYEH Ay, OTKAOHUTENN, Yydypu), KOMTO TpsbBa Aa 6baaT
M3BbPLIEHM OT NOTpebUTens B paMKuUTe Ha cobCTBEHUA My 06XBaT M 33 HErOBa CMETKa B CbOTBETCTBME € "UHCTPYKLMUTE 33
MOHTaX M noaapbrKKa". MoTpebuTenaTt Ha NPOAYKTA € ANbKEH Aa U3BbPLUBA NEePUOANYEH KOHTPO HA TEXHUYECKOTO
CbCTOAHME Ha BPH3KUTE, MO KOUTO Ce NoAaBa BOAA.

HdonbaHuTenHa MHpopmaums

14.
15.
16.

17.
18.

19.

[apaHTbT HOCKM OTFOBOPHOCT C OFN1eA, Ha FAapaHLMATA CaMO aKo AedeKTbT € NPUUMHEH OT GaKTOp, HaMMpaLL, ce B NPOAYKTa
3anABEeHUAT apTUKYN TPAOBA Aa e YUCT 1 6e3 3aMbpCABaHUSA, MPUYNHEHM OT eXkeaHeBHaTa ynoTtpeba.

B cnyvali Ha HeocHoBaTe/IHa peKksamMaLma NMLETo, KOeTo NoAaBa pPeknamalmaTa, NOKPUBA BCMUKM pa3xoam Ha MapaHTa,
CBBbP3aHMW C HAYaNOTO Ha U3NbJIHEHWE HA 3a4b/IKEHUATA, NPOU3TUYALLM OT FrapPaHUMOHHWUA AOTOBOP, B Pasmep, MOUCKAH U
060cHOBaH 0T MapaHTa, NPW YCI0BUE Ye 3a4b/IKEHMETO 3a NIALLAHETO UM Bb3HWKBA B PE3YATAT Ha NPUCHAA HAa KOMMNETEHTEH
cbAa no obwma pea.

KAneHTbT e anbkeH Aa o6e3onacu NpoAyKTa Nno Bpeme Ha pasriexgaHeTo Ha peknamaumaTa.

B cnyyait Ha rapaHLMOHHN PEMOHTU, U3BBPLUBAHM OT CAYKUTENU Ha cay*KbaTa Ha [apaHTa Ha MACTOTO Ha MHCTAaAMPaHe Ha
NPOAYKTA, KNMEHTBT € A/TbKEH Aa OCUrypu cBoboaeH AOCTBN A0 NPOAYKTa, NO3BOAABALY, pa3rnobasaHeTo, crnobasaHeTo
WU PEMOHTA MY .

lopHaTa rapaHLUMOHHA KapTa He U3K/I0YBa, He OrpaHMYaBa M He cnupa npasaTa Ha KAWEHTa, MPOU3TUYALLM OT NpAKa
OTFOBOPHOCT 33 HECHOTBETCTBME Ha NPOAYKTa C AOroBopa.
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CTOMAHEHW, TPAHUTHU U XUBPUOHU MUBKU

YBaxKaemu KNUEeHTH,

Bnarogapum By, ye cTe 3aKynuAM NPOAYKT Ha NosickaTa MapKa Deante. BapBame, ye 3aKyNeHUAT apTUKYA LLLe OTTOBOPY Ha
BalumnTe o4aKBaHMA, NOBULIABANKM ecTeTMYECKMTE U GYHKLMOHANIHUTE CTOMHOCTU Ha MHTepMOopa.

CTpaHVI No rapaHUMOHHOTO CnNopasymeHune

1.

MapaHuuaTa ce npeaocrasa oT Deante Sp. z 0.0. cbe ceganuiie Ha agpec: yn. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monwa, HapuyaHo

no-gony "MapaHT".

HacTtoswara rapaHLuMa ce 0THaca camo U eAMHCTBEHO 3a NPOAYKTM (CTOKM) ¢ mapKa Deante, B cTpaHaTa Ha 3aKyNeHUTE CTOKM

u ce paBa:

a) HalMNotpebutens, T.e. Ha GU3NYECKO /IMLLE, KOETO € 3aKYNMA0 NPOAYKTa OT HEFOBO UMe, 6e3 Aa e CBbP3aHo C
N3BbPLIBAHM OT HEFO MKOHOMMUYECKMN MK NPObECUOHANHN AENHOCTH

b) Ha topuamyecko nnue, PusmMyecko AnLe U opraHM3aLMOHHa eANHMLA, KOATO NPUTEXKABa NPABOCNOCOOHOCT Mo cuaaTa Ha
3aKoHa, KOeTo/KoATo e 3aKynuno/3aKkynuaa NPoAyKTa B paMKUTe Ha CBOATa CTOMAHCKa AEMHOCT, MpU yCIoBUE Ye
PefoOBHOTO (MUHMMYM BEAHBK FOANLIHO), LOKYMEHTUPAHO TEXHUYECKO 06CNYKBaHE M NOAAPBIKKA HA NPOAYKTUTE ce
M3BBPLUBAT OT OTOPU3UPAHM AULA

<)

O6xBaT Ha rapaHuuATa

3.

lapaHuMATa NOKPMBA OTFTOBOPHOCTTA 32 CKPUTK AedeKTU, OTKPUTH B NPOAYKTa:

a) BbBTPELHM NYKHATUHU;

b) nopabpkaHe Ha pasmepuTe B PaMKUTE Ha AONYCTUMUTE OTKJIOHEHUSA, ONpeaeieHn OT CTaH4APTUTE;

FapaHuMATa M3TMYa B C/lyYali Ha HecnasBaHe Ha BCMYKM pa3nopenbu Ha HacToALWaTa rapaHLUMOHHA KapTa, 3anmcuTte B

WHCTPYKUMMTE 3@ MOHTAX M PbKOBOACTBOTO 33 EKCMNJ/I0aTaumaA, MPUIOXKEHN KbM NPOAYKTa M HaANYHM Ha https://deante.pl.

ToBa ce OTHACA ¥ 32 U3BBPLUBAHETO HA PEMOHTM OT NEPCOHAN, KOWTO He e nocoyeH oT MapaHTa Ha KynyBaya no Bpeme Ha

npoueaypaTa no peknamalmsa U KOraTto HAMa KacoBa benerkKa 3a 3akynyBaHe Ha NpoAayKTa. lapaHTbT nocoysa MUaTa,

YMbNIHOMOLLEHW A3 PEMOHTMPAT NPOAYKTa, B NTUCMeHa GopMa, No eNeKTPOHHa nowa uau no TenedoHa.

lapaHumMATa He NOKpUBa:

a) MexaHMYHM NoBpean No NOBBLPXHOCTTA UM ENEMEHTUTE Ha NPOAYKTA NO BpemMe Ha TPaHCNopTMpaHe, NpeHacsaHe,
CbXpaHEHME UK eKCNoaTaLmA, KaTo: HagpacKBaHWUA, APAaCKOTUHM, 0be3uBeTABaHE, BABOHATUHU, KAaKTO M HENPaBUIHA
3aliMTa Ha NPOAYKTa MO BPEME Ha CTPOUTENHU paboTu;

b) nospean, NpUUYNHEHWN NPU CHb3LABAHETO HA AOMBAHUTENHU OTBOPU B MPOAYKTA;

C) noBpeam, NPUYMHEHM OT CNajaHe Ha TemnepaTypaTta Ao no-manko ot 0 rpagyca no Llenswin B nomeLeHMeTo, KbaeTo e
MOHTWMPaH NPOAYKTBLT, N OT MOHTUPAHE Ha NPOAYKTa U3BbH KAaKbBTO M [ia € CTPpOUTENEH 06EKT;

d) noBspepa Ha usgennATa, NPUYMHEHA OT NPEMMUHABAHETO Ha BOAA NPE3 U3AE/IMETO, CbAbPKALLA LBETHU NPUMECH,
MONyYeHW B pe3yaTaT Ha NPeKbCBaHe Ha BogocHabAABaHETO (HanpMmep cnes NepMoanMYHM NPOBEPKU Ha
BOAOMNPOBOAHWUTE MHCTANALLMM B CrpajaTa UK Caef aBapun), NpuMecH oT Kanumes KapboHaT ¢ KOHLEeHTpauma Hag 220
Mg Ha NTBP.

e) NpPOAYKTW, 3aKYNEHMU OT U3/I0KEHNETO WM HA MO-HUCKA LLEeHa Nopaam 3aKynyBaHETO HA NPOAYKT, MOCOYEH Ha eTUKeTa 33
OLEeHKa KaTo BTOPO KayecTBo.

f) He3HauMTeNHW OTKNOHEHUA B CTPYKTYpaTa, AM3aliHa U BbHLIHWUA BUA MeXAY NPOoAYyKTUTe, 0603Ha4YeHU C e4HO U CbLLO
HaMMeHOBaHMeE Ha CepuATa, KO U CUMBOJ, Ob/IXKALLM Ce HA NofobpeHnATa No Bpeme Ha NPOM3BOACTBEHUSA NPOLEC U
YCbBBPLUEHCTBAHETO Ha NPOAYKTA NPe3 LLeNA My U3HEH LMKbB/, KOUTO HEe OKa3BaT BAUSAHUE BbPXY CTOMHOCTTA Npu
ynoTpeba Ha npoayKTa.

g) aKcecoapw, LOCTaBAHM C NPOAYKTA, HAaNp. KOMM/IEKTM 3a OTBOAHABAHE U NPeInBaHe, KYKW U fOMbAHUTENHO 0bopyaBaHe
KaToO NaHTH, AbCKU, KOLWHULM U APYTK akcecoapu, A06aBEHM KbM NPOAYKTA, MO OTHOLEHME HA KOUTO MMa Camo 2-
roauLeH rapaHUMoHeH nepuoga;

h) noBpeau Ha BbHLWHM NOBBLPXHOCTU, MPUUMHEHUN OT U3MNON3BAHETO Ha AaLETOH-CbAbPKALM NpenapaT, TabaeTkM 3a
CbAOMUANHM MaLLMHK, NpenapaTy 3a OTCTPaHABAHE Ha KOT/IEH KaMbK, TOA/1IeTHU 610KYeTa, resioBe AW npenapaTy 3a
NoYymMcTBaHe Ha TPbOMU.
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FapaHUMOHEH CPOK

6.

lapaHumMATa ce gaBa 18 rogMHuM oT gaTtaTa Ha NnpoZaxkba Ha rPaHUTHU MUBKKU M 2 TOAMHM OT AaTaTa Ha npoaakba Ha CTOMaHeHu
N XMBPULHN MUBKM.

lapaHumMATa 06xBaLLa NPaBOTO HAa PEMOHT Ha NPOAYKTA, 3aMAHA Ha NPOAYKTa C TakbB 6e3 aedeKTV Uan 3aMaHa Ha NpoayKTa
¢ nogobeH NPoAyKT OT akTyanHaTa odepTa Ha KOMNAHUATA, KOMTO e CXoAeH No CTUA, GYHKUMOHANHOCT M LLeHa CbC 3aKyneHus
NpoAyKT - No n3bop Ha MapaHTa.

MoaasaHe Ha peknamaumu
8. Peknamauum moraT ga ce noZasart Nno CNeAHNA HAUYMH: IMYHO Ha MACTOTO, KbAETO € 3aKyneH NPoayKTbT;

PeknamauusTa TpAabBa Aa CbAbpKa: AaTa Ha NoJaBaHe Ha peKknamaumaTta Ao FapaHTa, IMYHKU AaHHU Ha KAKeHTa (Mme U
dbamnnma, agpec Ha KANEHTa, agpec Ha MACTOTO, KbAETo e PUKCUPaH NPOAYKTHT, TeniedoH 3a Bpb3Ka, e/IeKTPOHHa Nolla), Kog,
M HaMMeHOBaHMe Ha NPOAYKTA, NpeaMET Ha peknamaumsTa, AaTa U HOMep Ha A0Ka3aTeICTBOTO 3a NOKYMKa, OnMcaHue Ha
nospeaata. NpenocTaBAHETO HA IMYHU AaHHU e 40OPOBO/IHO, HO OTKA3bT A4a M'M NPeAOoCTaBUTE e HM Nonpeyn aa
pasrnegame peknamaumaTa. AKO Kenaete Aa ce 3an0o3HaeTe C NpaBmaaTa 3a 0bpaboTBaHe Ha AMYHUTE BU AaHHU OT MapaHTa,
npoyeTeTe HallaTa NOJUTUKA 3a NOBEPUTENHOCT Ha yebcaitta: https://deante.pl/polityka-prywatnosci.

HeszabaBHo cfie nonydyaBaHe Ha peknamaums FapaHTbLT yBegomsaBa Kynysauya 3a noslydaBaHeTo Ha pekfamalmaATta 1 3a ToBa
nanuv MNpoayKTbT TpabBa Aa 6bae AOCTaBeH A0 MACTOTO Ha 3aKynyBaHe Ha MapaHTa WUAK Le MMa NPOBEPKAa Ha MACTOTO Ha
WUHCTaINPAHETO MY.

PasrneskaaHe Ha peknamaumm

9.

10.

11.

12.

lapaHTLT B3eMa OTHOLLEHME MO NPUETA peKknamaLms 3a AedeKkTH, PasKpUTU B rapaHUMOHHUA CPOK, B CPOK A0 30 AHM OT faTaTa
Ha NpMemaHe Ha peKkNamMmupaHuA NPOAYKT OT CePBU3HUA OTAeN Ha [apaHTa.

lapaHTbT ce 3aab/KaBa Aa OTCTPaHU aedekTa edMKacHO M 6bP30 Ype3 PEMOHT, 3aMAHa Ha MPOAYKTA, 3aMAHA Ha e/IEMEHT OT
NPOAYKTa UM 3aMAHa Ha NPoAyKTa ¢ NoAobeH OT akTyanHaTa opepTa Ha dMpmaTa, KOMTO e CXOAEH MO CTUA,
DYHKLMOHANHOCT M LeHa CbC 3aKyNeHWa NPOoAYKT B C/lyYait Ha OCHOBaTe/IHa peknamaums B paMkute Ha 30 aHu oT
NnpYemMaHeTo Ha PeKNaMMpPaHUA NPOAYKT B CEPBU3HUA OTAeN Ha MapaHTa. MapaHTbLT c1 3aMa3Ba NPaBoTo Aa M3bepe HauyMHa
Ha ypexaaHe Ha peknamauuaTa.

AKO NPOAYKTBLT € 3aMeHEH C HOB, FapaHLMOHHUAT CPOK 3ano4sa Aa Teye OT AaTaTa Ha U3aaBaHe Ha HOBUA MPOAYKT. Mpwu
PEMOHT rapaHLMOHHUAT CPOK Ce YAb/KABA C BPeMeTo, Npe3 KoeTo KynyBayubT He e Morb/l ga usnonssa Mpoaykta nopaau
aedekt. MoameHeHUTe eleMeHTU Ha NPOAYKTa UM 3aMeHEHMAT NPOAYKT ca cobCTBEHOCT Ha MapaHTUpaLms.
[apaHLUMOHHUAT PEMOHT HE NOKPMBA €KCMN0aTaLUMOHHU AeMHOCTU, NPpeaBUAEHN MO BPEME HA EKCNI0aTaumATa, KaTo:
TeKylWa noaApbKKa (Hanp. NoYncTBaHe Ha aepaTopu, NATPOH, PbUYEH AyL, NPEBKAOYBATENN, YydypH), KOMTO TpAabBa Aa
6b4aT M3BBPLUEHM OT NOTPEOUTENA B paMKUTE HA cOBCTBEHMA My 06XBAT M 32 HEFOBa CMETKa B CbOTBETCTBUE C
"MHCTPYKUMMTE 33 MOHTaX M nogapbikKa'. MoTpebutenat Ha NpoayKTa e A4NbXKeH 43 U3BBbPLLBA NEPUOAMYEH KOHTPOJ Ha
TEXHUYECKOTO CbCTOAHWE Ha BPb3KUTE, MO KOMTO Ce NoAaBa BOAA.

JonbnHutenHa nHpopmaums

13.

14.
15.

16.
17.

18.

[apaHTbT HOCKM OTFTOBOPHOCT NO OTHOLLIEHWE Ha rapaHUMATa CamMo aKo AePEeKTbT e MPUYMHEH OT GpaKTop, KOMTO ce Hamupa B
NpoAyKTa.

PeknamupaHuaT apTukyn Tpsabsa aa 6bae YMCcT M 6e3 3ambpcaABaHMA, MPUYMHEHN OT eXXegHeBHaTa ynoTpeba.

B cnyvali Ha HeocHoBaTe/IHa peKkNaMaLma IMLETO, KOeTo A NpeanBABa, MOKPMBA BCUYKM pa3xoam Ha MapaHTa, CBbP3aHU Cbe
3ano4YBaHeTO Ha M3MbJAHEHMETO Ha 3a4bXKEHMATA, MPON3TUYALLM OT rapaHLMOHHOTO CNopasyMeHue, B pasmep, MOUCKaH U
060CHOBaH OT MapaHTa, NPU YCI0BUE Ye 3a4b/KEHMETO 3a NNALLAHETO MM Bb3HUKBA B PE3YATAT HA NPUCHAA HAa KOMMETEHTEH
cba no obwms pea,.

KNAneHTbT e aibKeH ga obesonacy NpoAyKTa No BpemMe Ha pasrexKAaHeTo Ha peknamaumnaTa.

B cnyyait Ha rapaHLMOHHN PEMOHTU, U3BBPLUBAHM OT CYXKUTENU Ha cny*KbaTa Ha MapaHTa Ha MACTOTO Ha MHCTAIMPaHe Ha
NPOAYKTA, KNMEHTLT € ASTbKEH 43 OCUTYpU CBOBOAEH AOCTLN 40 NPOAYKTA, NO3BO/IABALL Pa3riobaBaHeTo, crnobsasaHeTo
WU PEMOHTA My.

lopHaTa rapaHLUMOHHA KapTa He U3K/I0YBa, He OrpaHMyYyaBa M He cnupa npasaTa Ha KAMEeHTa, MPOU3TUYALLM OT NpsKa
OTFrOBOPHOCT 33 HECLOTBETCTBME Ha NMPOAYKTA C JOroBopa.
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KEPAMWYHU MUBKH

YBaxKaemu KNUEeHTH,

Bnarogapum Bu, ye 3akynuxTe NPOAYKT Ha NoJsickaTa mapKa Deante. Bapsame, ye 3aKyneHUAT apTUKYA LLe OTroBOpUM Ha BawwuTe
OYaKBaHMA, MOBMLIABANKN €CTETUYECKUTE N PYHKLMOHATHUTE CTOMHOCTM Ha MHTepuopa.

CTpaHVI No rapaHUMOHHOTO CnNopasymeHune

1.

lapaHumMATa ce AaBa ot Deante Sp. z 0.0. cbC cepanuuie Ha agpec: ya. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monwa, HapuyaHa no-

pony "lapaHTupauw".

HacTosLuaTta rapaHLuma ce 0THacs camo M eaUHCTBEHO 3a NPOAYKTU (CTOKM) ¢ mapKa Deante, B cTpaHaTa Ha 3aKyneHUTE CTOKM

W ce paBa:

a) HaMoTpebutens, T.e. Ha PU3MYECKO NINLLE, KOETO € 3aKYNWU/I0 NPOAYKTa OT HEFrOBO MMe, 6e3 Aa e CBbP3aHO C U3BBPLLBAHM
OT HEro MKOHOMMYECKU MW NPOdPEeCUOHANHN AeMHOCTH

b) Ha topuauuecko nuue, GM3MYECKO NMLE U OPraHM3aLMOHHA eAnHULA, KOATO NpUTeXKaBa NPaBoOCNocObHOCT CbraacHo
3aKoHa, KOeTo/KOoATO e 3aKynuao/3akynuaa NpoAyKTa B PamKUTE Ha CBOATA CTOMAHCKa AeWHOCT, NpWU ycaoBue ye
PefoBHOTO (MUHUMMYM BELHDBX FOAMLIHO), LOKYMEHTMPAHO TEXHUMYECKO 06C/NYyKBaHe M NoALPBIKKA HA NPOAYKTUTE ce
M3BBPLUBAT OT OTOPUINPAHM NLA

c)

O6xBaT Ha rapaHuuATa

3.

lapaHuMATa NOKpMBa OTTOBOPHOCTTA 3a:
a) KepamuyHM NPOAYKTU
® 3anasBaHe Ha LgeTa;
e 3anasBaHe Ha pasmepuTe B PaMKUTE Ha LONYCTUMUTE OTKJIOHEHUSA, ONpeaeeHn oT CTaHAAPTUTE;
® PaBHOMEPHOCT Ha IN1a3ypaTa, KaTo Ce U3K/0YBa CAMOCTOATENIHOTO 06pasyBaHe Ha MyKHAaTUHU U MeXypu no
KepammnyHaTa NOBbPXHOCT
b) HekepamuuHM NpoayKTH
® [ABATOTPANHOCT HA MeXaHUYHWUTE YacTK (aKcecoapw, 3aKyneHu NOOTAENHO UN B KOMM/IEKT), aKo
npexAeBpeMeHHOTO U3HOCBAHE He € MPUYUHEHO OT HEeMpPaBWIHA eKCNioaTaLusa MAU HENPaBUIEH MOHTa)

lapaHuMATa M3TMYA B C/lyYali Ha HecnasBaHe Ha BCMYKM pa3nopenbu Ha HacToALWaTa rapaHUMOHHA KapTa, 3anmcuTe B

MHCTPYKLMNTE 32 MOHTaX M PbKOBO/CTBOTO 3a ynoTtpeba, MPUNONKEHN KbM NMPOAYKTa M AOCTbNHK Ha https://deante.pl .

ToBa ce OTHACA ¥ 32 U3BBPLUBAHETO HA PEMOHT OT NEPCOHAJ, KOMTO He e MocoyeH oT MapaHTa Ha Kynysaya no Bpeme Ha

npoueaypaTa 3a peknamalms, U Korato HAma KacoBa benerkka 3a 3akynyBaHe Ha NpoAyKTa. FapaHTbT NOCOYBa MLLATA,

YNbIHOMOLLLEHW Aa PEMOHTUPAT NPOAYKTa, B NTUCMeHa GopMa, No eNeKTPOHHA nowa uau no TenedoHa.

lapaHuMATa He NOKPUBA:

a) MexaHMYHM NoBpean Ha NOBBPXHOCTTA MU e/IEMEHTUTE Ha NPOAYKTa MO BPEME Ha TPAHCMOPTUPAHE, NPEHACAHeE,
CbXpPaHEHME UK eKCNoaTaLmMA, KaTo: HagpacKBaHWUA, APAaCcKOTUHM, 0be3uBeTABaHE, BATbOHATUHU, KaKTO M HENPaBUAHA
3alMTa Ha NPoAYKTa MO BPEME Ha CTPOUTENHN paboTu;

b) nospean, NpUUYNHEHWN NPU CHb3LABAHETO HA AOMBAHUTENHU OTBOPU B MPOAYKTA;

C) noBpeam, NPUUYMHEHU OT cNajaHe Ha TemMnepaTypaTa A0 no-manko oT 0 rpagyca no Llensuii B nomelLeHneTo, KbaeTo e
MOHTMPaH NPOAYKTBT, AN OT MOHTMPAHE Ha NPOAYKTa U3BbH KAaKbBTO U Aa € CTPpoUTENEH 0OEKT;

d) noBspega Ha NpoAyKTUTE, NPUYMHEHA OT NPEMMHABAHETO Ha BOAA NPe3 NPOAYKTa, CbAbprKaLLa LLBETHU NPUMeECH,
MONy4YeHW B Pe3yaTaT Ha NPEeKbCBaHWA Ha BOAOCHAbAABaHETO (Hanpumep ciel NepuognMyHM NPOBEPKM Ha
BOAOMNPOBOAHNUTE MHCTANALLMM B CrpajaTa UK Caef aBapun), NpuMecH oT Kanumes KapboHaT ¢ KOHLEeHTpauma Hag 220
Mg Ha NTBP.

e) MpPOAYKTW, 3aKYNEHU OT U3/I0KEHNETO UM HA NO-HUCKA LLEeHa Nopaay 3aKynyBaHETO HA NPOAYKT, MOCOYEH Ha eTMKeTa 3a
OLeHKa KaTo BTOPO KayecTBo.

f) He3HauuTeNHW OTKNOHEHUSA B CTPYKTYpaTa, AM3aiiHa U BbHLUHWUA BUA MeXAY NPOAYKTUTe, 0603HaUYeHU C e4HO U CbLLLO
HaMMeHOBaHMeE Ha CepuATa, KO U CUMBOJ, Ob/IXKALLM Ce HA NofobpeHnATa No Bpeme Ha NPOM3BOACTBEHUSA NPOLEC U
YCbBbPLUEHCTBAHETO Ha NPOAYKTA NPe3 LLenA My XU3HEH LMK/, KOUTO He OKa3BaT BAUSAHUE BbPXY CTOMHOCTTA Npu
ynoTpeba Ha npoayKTa.

g) aKcecoapw, LOCTaBSAHM C NPOAYKTA, Hanp. KOMMJIEKTM 3a OTBOAHABAHE U NPenBaHe, KYKU U JOoNbHUTENHO 0bopyaBaHe
KaTo NaHTH, AbCKU, KOLWHULM U APYTK akcecoapu, A06aBEHM KbM NPOAYKTA, MO OTHOLEHME HA KOUTO MMa Camo 2-
roAuLWweH rapaHUMOHEH nepuog;
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h) noBpean Ha BbHLWHM NOBBPXHOCTU, MPUYMHEHW OT U3MON3BAHETO HA ALLETOH-CbAbPXKALLM NpenapaTn, TabneTku 3a
CbOOMMUANHM MALLUHK, MpenapaTy 3a OTCTPaHABAHE Ha KOT/IeH KaMbK, TOAIETHU 610KYeTa, resIoBe UK npenapaTy 3a
NnoYymcTBaHe Ha TPbLOWU.

FapaHUMOHEH CPOK

6.

lapaHumMATa ce NPeaoCTaBs 3a CIe4HMA NepUoA;
a) 2roAuHM OT AaTaTa Ha NpoAakba Ha NPOAYKTa - MO OTHOLWEHWE HA KOMMNOHEHTUTE, NOCOYEHM B TOYKa 3 3;

b) 2roauHu oT gaTtata Ha Npogaxkba Ha NPOAYKTa - 33 NPOAYKTUTE M KOMMNOHEHTUTE, NOCOYEHU B TOYKa 3b;

lapaHuMATa NOKPUBA NPABOTO Ha PEMOHT Ha NPOAYKTA, 3aMAHA HA NPOAYKTA C TakbB 6e3 AedeKTM UM 3amaHa Ha NPoAyKTa
c nogobeH NpoAayKT OT aKTyanHaTa odepTa Ha KOMMNAHUATA, KOUTO € CXOA4EH MO CTUA, PYHKLMOHANHOCT U LLeHa CbC
3aKyneHua NPOAYKT - No M3bop Ha MapaHTa.

MoaasaHe Ha peknamaums
8. PEKJ'IaMaLl,VIM mMoraT ga ce nogasat no caegHnUA Ha4nH: IMYHO Ha MACTOTO, KbAETO € 3aKyneH NPpoAYyKTbHbT,

PeknamauusTa TpAbBa Aa CbAbpKa: AaTa Ha NoJaBaHe Ha peKknamauumaTta Ao FapaHTa, IMYHKU aHHUM Ha KAKeHTa (Mme U
dbamnnua, agpec Ha KNMEeHTa, agpec Ha MACTOTO, KbAETO € GUKCMpPaH NPOAYKTHLT, TenedoH 3a Bpb3Ka, e/IEKTPOHHA nowa),
KOZA U HAaMMeHOBaHMeE Ha NPOAYKTa, NPeAMET Ha peknamauusTa, AaTa M HOMEpP Ha A0Ka3aTe/ICTBOTO 3a MNOKYMNKa, onucaHme
Ha nospeaaTa. NpenocTaBAHETO Ha IMYHU AaHHM e A06POBONHO, HO OTKA3bT Aa M NPeAoCTaBMTE LWe HWU nonpeyn 4a
pasrnegame peknamaumsTa. AKo KenaeTe Aa ce 3ano3HaeTe ¢ NpaBuaaTta 3a obpaboTBaHe Ha BawwnTe AMYHU AaHHK OT
lapaHTa, NpoyeTeTe HallaTa NosiMTUKa 3a NoBepuTenHocT Ha yebcaiTa: https://deante.pl/polityka-prywatnosci

He3abaBHo c/ie nonydaBaHe Ha peknamauma FapaHTLT yBeaomaABa KynyBaya 3a noayvyaBaHETO Ha peKkaamaumaTa 1 3a ToBa
Aanv MpoayKTsbT Tpabsa Aa 6bae AOCTaBEH A0 MACTOTO Ha 3aKynyBaHe Ha [apaHTa MAU Le Mma NPOoBepKa Ha MACTOTO Ha
WMHCTaINPaHETO MY.

PasrneskaaHe Ha peknamaumm

9.

10.

11.

12.

[apaHTLT B3eMa OTHOLLEHME MO NPUETa peKIamMaLLmMa 3a AedeKTr, PasKpPUTU B rapaHLMOHHMSA CPOK, B CPOK A0 30 AHW OT AaTaTa Ha
nprvemMaHe Ha peknaMMpaHna NPOAYKT OT CEPBU3HMUA OTAeN Ha MapaHTa.

lapaHTbT ce 3aab/XKaBa fa oTcTpaHu aedekta edmKacHoO M 6bP30 Ype3 PEMOHT, 3aMAHA HA NPOAYKTA, 3aMAHA HA eNeMeHT
OT NPOAYKTA UM 3aMAHa Ha NPOAYKTa ¢ NofobeH OT akTyanHaTa odepTa Ha GMpmMaTa, KOMTO e CXOA4EH NO CTUA,
bYHKLMOHANHOCT M LeHa CbC 3aKyNeHWa NPOAYKT B C/ly4ait Ha OCHOBaTe/IHa peknamMaums B pamkute Ha 30 aHu oT
NPYeMaHeTo Ha peKNaMMPaHUA MPOAYKT B CEPBU3HUA OTAEN Ha MapaHTa. MapaHTLT cv 3ana3sa NpaBoTo Aa u3bepe HauyMHa
Ha ypexAaHe Ha peknamauusTa.

AKO NPOAYKTBLT € 3aMEeHEH C HOB, FapaHLMOHHUAT CPOK 3ano4sa Aa Teye OT AaTaTa Ha U3aaBaHe Ha HOBUA MPOAYKT. Mpwu
PEMOHT rapaHLMOHHUAT CPOK Ce YAb/KABA C BPEMETO, Npe3 KoeTo KynyBaybT He e Morb/l Aa nsnonssa MpoayKTa nopaau
Aedekt. MoameHeHUTe eleMeHTU Ha NPOAYKTa UM 3aMEHEHUAT NPOAYKT ca cobcTBeHOCT Ha MapaHTa.

[apaHLUMOHHUAT PEMOHT HE MOKPMBA EKCN/I0ATALMOHHN AENHOCTU, NPeABUAEHM NO BPEME Ha EKCMI0ATaLMATA, KAaTo: TEKYLLA
noAApbrKKa (Hanp. noyncTBaHe Ha aepaTopu, NATPOH, PbUYEH AyL, NPEBKAOYBATENN, YydypH), KOUTO TpAbBa Aa 6baaT
M3BBbPLLUEHM OT NOTPebuTeNs B paMKMTe Ha coOb6CTBEHMA My 0OXBAT M 3a HEroBa CMETKa B CbOTBEeTCTBME C "UHCTpyKUuMUTE 3a
MOHTa}X M noaapbKKa". MoTpebutenaTt Ha NPoAYKTa € ANbKEH Aa U3BbPLUBA NepUoanyeH KOHTPO Ha TEXHUYECKOTO
CbCTOAAHME Ha BPb3KaTa, Mo KOATO Ce NoAasa BoAa.

HdonbaHuTenHa MHpopmaums

13.

14.
15.

16.
17.

18.

[apaHTbT HOCKM OTFOBOPHOCT MO OTHOLLIEHWE Ha FapaHUMATA CaMo aKo AedeKTbT e NpUYMHEH oT GpaKTop, KOWTO ce Hamupa B
NpoAyKTa.

PeknamumpaHuaT apTuKyn Tpsabsa aa 6bae YMCT M 6e3 3ambpcaABaHMA, MPUYMHEHN OT eXXegHeBHaTa ynoTpeba.

B cnyvali Ha HeocHoBaTe/IHa peKkNaMaLma IMLETO, KOeTOo A NpeanBABa, MOKPMBA BCUYKM pa3xoam Ha MapaHTa, CBbP3aHU CbC
3ano4YBaHeTO Ha M3MbJAHEHMETO Ha 3a4bXKEHMATA, MPON3TUYALLM OT rapaHLMOHHOTO CNopasyMeHue, B pasmep, MOUCKaH U
060CHOBaH OT MapaHTa, NPU YC0BUE Ye 3a4b/IKEHMETO 3a NNALLAHETO MM Bb3HUKBA B PE3YATAT HA NPUCHAA HAa KOMMETEHTEH
cbA no obwma pea.

KNAneHTbT e anbKeH aa obesonacy NpoayKTa No BpeMe Ha pasrierKAaHeTo Ha peknamaumaTa.

B cnyyait Ha rapaHLMOHHN PEMOHTU, U3BBPLUBAHM OT CYXKUTENU Ha cny*KbaTa Ha [apaHTa Ha MACTOTO Ha MHCTAIMPaHE Ha
NPOAYKTA, KNMEHTLT € AJTbKEH Aa OCUrypu cBOBOAEH AOCTHN A0 NPOAYKTA, NO3BOAABALL Pa3riobaBaHeTo, CrnobaBaHeTo
WU PEMOHTA My.

lopHaTa rapaHLUMOHHA KapTa He U3K/I0YBa, He OrpaHMyYyaBa M He cnupa npasaTa Ha KAMEeHTa, MPOU3TUYALLM OT NpsKa
OTFrOBOPHOCT 33 HECLOTBETCTBME Ha NMPOAYKTA C JOroBopa.
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e deante

AKCECOAPU

YBaxKaemMu KNUEHTH,

Bnarogapvm Bu, ye 3akynuxte NpoOAYKT Ha NOACKaTa mapka Deante. BapBame, 4e 3aKyNeHUAT apTUKYA LLLe OTFOBOPU Ha
BawunTe o4akBaHMA, NOBULLABANKM eCTETUYECKUTE N QYHKLMOHANHUTE CTOMHOCTU Ha HTEpMOpa.

CTpaHu No rapaHUMOHHOTO CnopasymeHune
1. TapaHumsaTa ce gasa ot Deante Sp. z 0.0. cbC ceganuie Ha agpec: ya. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monwa, HapnyaHa
no- gony "lapaHt".
2. HacroswaTta rapaHLmMA ce OTHACcA CaMo U eAUHCTBEHO 3a NPOAYKTU (CTOKM) ¢ mapKa Deante, B cTpaHaTa Ha 3aKyneHuTe
CTOKM 1 ce faBa:
a) HalMNotpebutens, T.e. Ha GU3NYECKO /IMLLE, KOETO € 3aKYNUI0 NPOAYKTa OT HEroBO UMe, 6e3 Aa e
CBBP3aHO C U3BBPLUBAHM OT HEFO MKOHOMMUYECKU MU NPObECUOHANHN AEMHOCTH
b) Ha topuamyecko nnue, PUsnyecko AnLE U opraHM3aLMOHHA eANHMLA, KOATO NPUTEXKABa NPaBOCNOCOBHOCT No
cunaTa Ha 3aKoHa, KOeTo/KoATO e 3aKynua0/3aKynuaa NpoayKTa B PaMKUTE Ha CBOATA CTOMAHCKa AeMHOCT, Npu
YCNOBUE Ye PefoBHOTO (MUHUMYM BELHBXK FOAMULLHO), LOKYMEHTUPAHO TEXHUYECKO 0BCYKBaHE M NOAAPBIKKA
Ha NPOAYKTUTE Ce M3BBPLUBAT OT OTOPU3UPAHM AULA

O6xBaT Ha rapaHumMaTa

3. TapaHuMATa NOKpPMBA OTFTOBOPHOCTTA 33 CKPUTU AedeKTU, OTKPUTU B NPOAYKTA:

a) CTPYKTYpHW AedeKTM Ha MaTepuana, BbTPELIHN NYKHATUHU, aKO He ca MPUYNMHEHUN OT M3MNOA3BAHETO HA KOPO3UBHMU
npenapaTtu UM mexaHu4Ha cuna;

b) ¢abpuuHu gedopmaumm, NoayYeH B NpoLIeca Ha NPOM3BOACTBO;

C) noanbprKaHe Ha pasmepuTe B PaMKUTE Ha LONYCTUMUTE OTKJIOHEHUS, ONpeaeneHn OT CTaH4APTUTE;

4. TapaHuMaTa ce NpeKpaTABa B C/ly4an HA Hecrna3BaHe Ha BCUYKM pasnopenbm Ha HacToALaTa rapaHLMOHHA KapTa,
3anucuUTe B MHCTPYKLUMUTE 32 MOHTAX U PbKOBOACTBOTO 33 ynoTpeba, NpuAoKeHM KbM NPOAYKTA U HAIMYHM Ha
https://deante.pl. ToBa ce oTHacA v 3a M3BbPLIBAHETO Ha PEMOHTU OT NEPCOHas, KOWTO He e NocoyeH oT fapaHTa Ha
KynyBaya no Bpeme Ha npoueaypaTta No pekaamauma 1 KoraTo HAMa KacoBa besiexkKa 3a 3aKynyBaHe Ha NPOAYKTa.
lapaHTBLT NocoyBa MLATA, YT BIHOMOLLLEHW Aa PEMOHTUPAT NPOAYKTa, B NUCMeHa GopMa, NO eNeKTPOHHA NoLwa Uam no
TenedoHa.

5. T[apaHuunATa He Nokpwmsea:

a) MeXaHW4YHM NOoBpPeaM Ha MOBBPXHOCTTA UW eleMEHTUTE Ha NPOAYKTa NO BpemMe Ha TpaHCnopTupaHe,
npeHacaHe, CbXpPaHEHME UK eKCMNI0aTaLMA, KaTo: HapacKBaHUA, APACKOTUHU, 06e3LBETABAHE,

BANBOHATMHM, KAaKTO M HEMPABM/IHA 3aLUMTa Ha NPOAYKTa NO BPEME HAa CTPOUTENHM paboTu;

b) KoHcymaTtuBem, Hanpumep - PUNTPU, Bb3BPaATEH KAanaH, BbTpellHa akymynatopHa 6atepumsa

C) nospeau, NPUYUHEHW NPU Cb34aBAHETO HA AOMBAHUTENIHU OTBOPU B MPOAYKTS;

d) WweTtn, npuUUMHEHM OT cnafilaHe Ha TemnepaTypaTa 4o no-masko ot 0 rpagyca no Llenswii B nomeleHuneTo,

KbAETO € MOHTUPAH NPOAYKTBLT, UM OT MOHTUPAHE Ha NPOAYKTa U3BBH CTPOUTENEH OOEKT;

€) noBspepfa Ha U3genuATa, NPUYMHEHa OT NPEMUHABAHETO Ha BOAA Npe3 U3Ae/MeTo, CbAabpKalla LBETHU NPUMECH,
MONYYeHW B pe3yaTaT Ha NPeKbCBaHe Ha BogocHabaABaHeTO (Hanpumep cnes NepUoaMYHM NPOBEPKMU Ha
BOAOMNPOBOAHNTE MHCTANALLMM B CrpajaTa UK caef aBapun), NpUMecH oT Kanumes KapboHaT C KOHLEeHTpaLmMA Hag
220 mg Ha AnTHbP.

f)  nNpoayKTW, 3aKyneHu OT U3NI0KEHWUETO UM Ha NO-HWUCKA LLeHa NopaaM 3aKynyBaHETO Ha NPOAYKT, MOCOYEH Ha
eTMKeTa 3a OLLeHKa KaTo BTOPO Ka4yecTso.

g) He3HauUTeNHM OTKNOHEHMUA B CTPYKTypaTa, AM3aliHA U BbHLWHUA BUL MeXAy NPOAYKTUTE, 0603HAYEHM C e4HO U
CblLLO0 HAMMEHOBaHME Ha CEPUATA, KOA, U CUMBOJI, Ab/IXKALLM CEe HA NoA06pEHNATA NO BPEME Ha MPOU3BOACTBEHMUA
NPOLEC U YCbBbPLUIEHCTBAHETO Ha NPOAYKTA MNPe3 LLeNUA MY KU3HEH LMKbJ, KOUTO HE OKa3BaT BAUAHME BbpXY
CTOMHOCTTa Npu ynotpeba Ha npoayKTa.

h) akcecoapu, AOCTaBAHM C NPOAYKTA, HAaNP. KOMMNNEKTU 33 OTBOAHABAHE U NPesnBaHe, KYKU U AONbAHUTENHO
obopyaBaHe KaTo NaHTU, AbCKM, KOWHULM W ApYyrv akcecoapu, Ao6aBeHM KbM NPOAYKTa, MO OTHOLWEHWE Ha KOUTO
MMa caMo 2-roAuLLleH rapaHUMOHEH nepmog;

i) noBpeau Ha BbHLWHW NOBBPXHOCTU, NPUYMHEHM OT U3NON3BAHETO Ha aLETOH-CbAbP}KALLM NpenapaTh, TabaeTku
33 CbAOMMANHM MALLWHK, NPENAPATU 32 OTCTPAHABAHE HA KOTNIEH KAMbK, TOaNeTHU 6/10K4eTa, reNoBe Uu
npenapaTy 3a NOYUCTBAHE HA TPBHOMU.


https://deante.pl/
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