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WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

e deante

TAPS AND SHOWERS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Poland, hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods)
of Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit
which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided
that regular (min. once a year), documented technical service
and maintenance of products are carried out by authorised
persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for defects of the following
products and components of pur-chased products:

a) tap’s casted body and tap’s ceramic cartridge

b)  shower panels body, shower poles and shower sets

c) other components of the taps, panels, shower columns and
shower sets such as: thermostatic cartridges, diverters, function
switches, switch on / switch off panel cartridges, decorative
surface, automatic pop up wastes, fixing sets, shower hoses,
joint hoses, connection hoses, hand showers, pull-out spouts,
aerators, shower nozzles, upper shower heads, spouts,
aerators, shower handle, overhead showers, spouts, angle
connections.

4.  The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This
also refers to conduct of repairs by people not authorized by the
Warrantor and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface of the product

b)  consumables for example - filters, check valve, internal
rechargeable battery

c) damage caused as a result of incorrect installation, transport,
use, maintenance carried out incompatibly with the
instructions concerning the product, good engineering practice
and intended use, unassisted alterations

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than 0
degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or
pipes of the water-pipe network and due to inappropriate
quality of water or its salinity and limestone residu, in the case
of thermostatic faucets - damage resulting from the flow of
water through the batteries with a hardness greater than 220
mg CaCO3.

g) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

h)  slight deviations in the construction of the product, which do
not have any impact on the utilitary value of a product

i) wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements
during normal exploitation

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and
overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the
product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

m) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 7 years from the date of selling the product — with reference to
the components mentioned in point 3 a
b) 5 years from the date of selling the product — with reference to
the components mentioned in point 3 b
c) 2 years from the date of selling the product — with reference to
the products and components mentioned in point 3 c.

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the
place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname,
address of a customer, address of the place where the product is
fixed, contact telephone, e-mail), code and name of complained
product, date and number of purchase evidence, description of
damage. Providing personal data is voluntary, but refusal to provide it
will prevent us from examination of a complaint. If you would like to
know the rules of processing your personal data by the Guarantor,
read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/Privacy-
Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to
check whether or not the defect results from improper assembly,
storage, use or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from
the date of acceptance of the complained product by the Warrantor
Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and
quickly by repairing, replacing the product, replacing an element of
the product in the event of a justified complaint within a period of up
to 30 days from the date of acceptance of the complained product by
the Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect
which is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the
Customer shall have the right to replace the defective product for a
similar one from the current offer of the company, similar in terms of
stylistics, suited in terms of functionalities and price similar to the
purchased product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty
period starts on the date of issuing a new product. In the event of a
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14.

WARRANTY CARD

Applies to products purchased after 01.01.2019

repair or replacement of an element of the product, the warranty
period shall be prolonged by the duration of the repair or replacement
counted from the date of acceptance of the complaint by the
Warrantor only and exclusively if the repair resulted from a justified
complaint. Replaced elements of the product or replaced product
shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged
during exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of
aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be
carried out by a user within his own scope and at his own expense in
accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A
product user is obliged to conduct a periodic control of technical
condition of connections carrying water.

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if
a defect has been caused by factor lying in the product at the moment
of production and has been reported for complaint immediately.
Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.
In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with
starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in
the amount demanded and justified by the Warrantor provided that
the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a
competent common court proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may
cause product damages it’s necessary to use angle, check valves with
filters in the connection between mixer hoses to the installation, or
sealing screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor
reserve the right to refuse the claims caused by the contamination of
the water in case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making
it possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not
suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.

e deante



WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

<o deante

BATHROOM CERAMICS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spétka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a vyear), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for:
a)  ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by
standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and
blisters on the ceramic surface

b)  non-ceramic products

e durability of mechanical parts (accessories purchased
separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface of the product

b)  damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c¢) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

e) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

j) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,

baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

k)  damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes;

1) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing

Warranty time-limit

6.  The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to
the components mentioned in point 3 a;
b) 2 years from the date of selling the product — with reference to
the products and components mentioned in point 3 b;

Reporting of complaints

7. Complaints may be reported in the following way in person in the place
of buying the product;

8. Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

9.  Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10. The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

11. The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

12. If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

13. In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

14. Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
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WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve
the right to refuse the claims caused by the contamination of the water
in case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

e deante



WARRANTY CARD

Applies to products purchased after 01.01.2019

<o deante

WC FRAMES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a vyear), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers liability for defects in products that will be
disclosed during the warranty period and will be due to reasons inherent
in the device.

4.  The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface of the product

b) consumables for example - filters, check valve, internal
rechargeable battery

c) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than O degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

g) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

h)  slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

i) wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

)] damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

m) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing.

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to
the metal frame;
b) 5 years from the date of selling the product — with reference to
the tank;
c) 2 years from the date of selling the product — with reference to
valves, seals, buttons and movable parts.

Reporting of complaints

7.

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you want to know the rules of processing
your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the
website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.



WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

e deante



WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

<o deante

SHOWER CABINS AND SHOWER TRAYS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spétka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2.  The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for maintaining the colour, size
within the tolerance limits defined by standards, and the durability of
mechanical parts (rollers, hinges), if premature wear is not caused by
defective operation or incorrect use.

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface of the product

b) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing;

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive

substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes;

Warranty time-limit
6.  The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.
Reporting of complaints

7. Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

8. Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. . Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

9.  Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10. The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

11. The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

12. If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

13. In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

14. Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.



WARRANTY CARD
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Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

e deante
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LINEAR

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Antczak Spétka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a vyear), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for:
a)  Stainless steel parts:
e colour retention
e maintaining the dimension within the tolerance limits
defined by standards;

b)  other parts

e durability of mechanical parts (accessories purchased
separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

Linear drains are designed only for private use rather than commercial

use.

The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

e) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

f) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

j) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

e deante

DRAINS

k)  damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

1) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to
the components mentioned in point 3 a;

b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the
products and components mentioned in point 3 b;

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is

11
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obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it's necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

e deante
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STEEL, GRANITE AND HYBRID SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spétka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a vyear), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers liability for latent defects found in the product — a
granite sink:

a)  structural defects of the material, internal cracks, if not caused by
the use of corrosive chemicals or mechanical force;

b) discolouration, unless it has been caused by the use of corrosive
chemicals or if the product has not been used in accordance with
the instruction manual;

c) factory deformations created in the production process and
detected prior to the installation of a sink;

d)  maintaining the dimension within the tolerance limits defined by
standards;

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than O degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing;

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes;

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for 10 years from the date of selling the product
for quartz and granite sinks and 2 years for hybrid and steel sinks.

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. . Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
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with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

Manufacturer allows for a deviation of the edge of a sink in the place
where it comes into contact with the worktop (up to 3 mm). This
deviation is the result of a technological process and is eliminated by the
proper assembly. Changes in the thickness of a sink wall or a drainer in
the range of +/- 4 mm are also acceptable. This value does not affect the
durability and exploitation of the product.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

% deante
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CERAMIC SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spoétka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for:
a)  ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by
standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and
blisters on the ceramic surface

b)  non-ceramic products

e durability of mechanical parts (accessories purchased
separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b)  damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

d)  damage caused while creating additional holes in the product;

e) amage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

g)  slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing;

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes;

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for 2 years from the date of selling the product.

Reporting of complaints

7.

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connection carrying water.
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Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

e deante
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ACCESSORIES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers liability for latent defects found in the product:

a)  structural defects of the material, internal cracks, if not caused by
the use of corrosive chemicals or mechanical force;

b) factory deformations created in the production process and
detected prior to the installation of a sink;

c)  maintaining the dimension within the tolerance limits defined by
standards;

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface of the product

b) consumables for example - filters, check valve, internal
rechargeable battery

c) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

g) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

h)  slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

i) wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

m) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

Reporting of complaints

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website: https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.
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WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

e deante
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GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

<o deante

ARMATUREN UND DUSCHEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fur die polnische Marke
Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt
zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitat
lhres Raumes erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE -
ARMATUREN UND DUSCHEN

Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spdtka jawna [OHG polnischen
Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fur Produkte (Waren) der Marke Deante im
Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhéngig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit
die Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, natlrlicher Person und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige
(mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst Haftung fur Mangel folgender Produkte und
Elemente der gekauften Ware:

a)  Auslaufs des Armaturenkorpers und des Armaturkeramikkopfes

b)  Panelkérpers, der Kopfbrause und Duschsets

c) Sonstige Elemente der Armatur, Paneele, Kopfbrause und
Handbrausen, wie: Thermostatkopfe, Duschumstellung,
Funktionsschalter, Ein — und Ausschaltkopf des Panels,
Dekorationsfliche, automatische Stopsel, Befestigungssets,
Dusch-schlduche, Verbindungsschlauche, Anschlussschlduche,
Handbrausen, versenkbare Wassereinlaufe, Wasserstrahlregler,
Duschdiisen, obere Duschkopfe, Wassereinlaufe, Luftsprudler,
Griffe far Handbrausen, Kopfbrausen, Auslauf,
Wandschlussbogen.

4.  Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des
Produkts, die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfligbar sind . Dies gilt auch fur Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a) mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b)  Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemaR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdndige Modifikationen

d) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im
Produkt entstanden sind;

e) Beschadigungen, die durch Temperaturabfille unter 0 °C in
dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts
montiert wurde;

f)  Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment., im
Fall von Thermostatischen Armaturen — Beschadigungen durch
den Fluss von Wasser mit Wasserharte héher als 220 mg CaCO3

g) Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

h) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von
Produkten, die den Gebrauchswert des Produktes nicht
beeinflussen

i) VerschleiBteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

j) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

k)  Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z.
B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerdte wie Scharniere, Bretter, Korbe und anderer
Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

1) Beschadigungen an &duleren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, &tzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten fur Geschirrspllmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

m) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung
der Beschwerde oder bis zu ihrer Prifung nicht eingereicht
wurden

Garantiefrist

6.

Die Garantie wird fur den folgenden Zeitraum erteilt:
n) 7 Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter
Punkt 3a genannten Elemente
o) 5 Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter
Punkt 3 b genannten Elemente
p) 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter
Punkt 3c genannten Elemente

Beanstandung

7.

Die Warenbeanstandungen konnen folgendermallen gemeldet
werden personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die
Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung
an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und
Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des
beanstandeten Produkts, Datum und Nummer des Kaufnachweises,
Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener
Daten ist freiwillig, aber die Verweigerung der Angabe hindert uns an
der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch den
Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere
Datenschutzbestimmungen auf der Website:
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik.

Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Méangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
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12.

13.

14.

GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfdhigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

Sollte der Garantiegeber nicht (ber ein identisches, wie das von
Kunden gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfligen, so ist
der Kunde berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches
Produkt aus dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich
ist und im Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften
Ware entspricht, umzutauschen

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die
Garantiezeit vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der
Reparatur oder des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die
Garantiezeitraum um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs,
gerechnet vom Tag der Beanstandungsannahme vom Garantiegeber,
verlangert, nur dann, wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten
Beanstandung ergab. Die umgetauschten Produktelemente bzw. das
umgetauschte Produkt werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die
wahrend der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B.
Reinigung der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der
Schalter, der Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen
Rahmen und auf eigene Kosten gemaR der ,Montage — und
Wartungsanleitung” verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur
regelmaligen  Kontrolle  des  technischen  Zustands  der
Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit
der Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen
ordentlichen  Gerichts  im Laufe  eines  entsprechenden
Gerichtsverfahrens entsteht.

Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile
mit Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fir eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der
Reklamationsprozess aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen
Bestimmungen einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der
Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu
gewdhren, so dass die Demontage, Montage oder Reparatur
vorgenommen werden kénnen.

Der Garantiegeber behilt sich das Recht auf Produktionsdanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktdsthetik verursacht sind, ohne eine
vorherige Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht
aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

e deante
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GARANTIEKARTE
Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

e deante

BADEZIMMERKERAMIK

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE
BADEZIMMERKERAMIK

DER MARKE DEANTE -

Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhéngig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, natirlicher Person und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Parteien des Garantievertrags

3.  Die Garantie umfasst die Haftung furr folgende Méangel:

a)  fur keramische Produkte

. Farbbestdndigkeit;

. die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den
Normen angegebenen Toleranzen;

. GleichmaRBigkeit der Glasur, ausgenommen
Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;

fir nicht keramische Produkte:

. Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehér, im Set
gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschlei nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation
verursacht wird

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfligbar sind. Dies gilt auch fiir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b)  Beschddigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemaR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdandige Modifikationen

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert
wurde;

e) Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

f) Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

g) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

h)  VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

i) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

j) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fir die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

k)  Beschadigungen an &duReren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, datzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten fur Geschirrspilmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.  Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter
Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt
3b genannten Produkte und Elemente.

Beanstandung

7.  Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaBen gemeldet werden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln flur die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberprifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice  zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfahigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht liber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
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13.

14.

GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

Hinblick auf die Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur
oder des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die
Garantiezeitraum um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs,
gerechnet vom Tag der Beanstandungsannahme vom Garantiegeber,
verldangert, nur dann, wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten
Beanstandung ergab. Die umgetauschten Produktelemente bzw. das
umgetauschte Produkt werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemdR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelméaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fur eventuelle Schaden.

Der Kunde ist angewiesen den Produkt bis Ende der
Reklamationsprozess aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewédhren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
kénnen.

Der Garantiegeber behélt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

e deante

23



GARANTIEKARTE

Gilt flr Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

e deante

WC UNTERPUTZSPULKASTEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2.  Diese Garantie gilt nur fur Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer naturlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, naturlicher Person  und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie deckt die Haftung fir Méangel an Produkten ab, die
wahrend des Garantiezeitraums aufgedeckt werden und auf die im
Geréat enthaltenen Ursachen zuriickzufiihren sind.

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfligbar sind. Dies gilt auch fur Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:
c¢)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache
d)  Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Rickschlagventile
e) Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,

Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemaR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdndige Modifikationen

f)  Beschddigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

g) Beschadigungen, die durch Temperaturabfdlle unter O °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert
wurde;

h)  Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

i) Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

j) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

k)  VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

1) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

m) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fur die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

n) Beschadigungen an &duReren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, &tzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrspllmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

o) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden..

Garantiefrist

6.  The warranty is given for the following period:
a) 10 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf das
Metallgestell
b) 5 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf den
Tank
c) 2 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf die
Ventile, Dichtungen, Schaltflichen und bewegliche Teile

Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalRen gemeldet werden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

8.  Die Reklamation soll folgende Daten enthalten: Datum der Einreichung
der Reklamation bei dem Garantiegeber, personliche Daten des Kunden
(Name und Nachname, Adresse des Kunden, Adresse der Montage des
Produkts, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Name des
reklamierten  Produkts, Datum und Nummer des Kaufbelegs,
Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten
ist freiwillig, aber die Verweigerung der Angabe hindert uns an der
Prufung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren
mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik;

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begrindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfahigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht liber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verlangert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.
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14.

GARANTIEKARTE

Gilt fur Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemaR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelmaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziiglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fir eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen warden
kénnen.

Der Garantiegeber behilt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktdsthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kdufers, die sich aus der
Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

% deante
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GARANTIEKARTE

Gilt fur Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

e deante

DUSCHKABINEN UND DUSCHWANNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren
der Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, natirlicher Person und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetétigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung fir die Einhaltung der Farbe und der
GroRe innerhalb der durch die Normen festgelegten Toleranzgrenzen
und die Haltbarkeit mechanischer Teile (Rollen, Scharniere), wenn der
vorzeitige VerschleiB nicht durch fehlerhaften Betrieb oder falsche
Bedienung verursacht wird.

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts wund auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfigbar sind. Dies gilt auch fir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a) mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b) Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemdaR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgeflhrt
wurden, selbstandige Modifikationen

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebaudeobjekts montiert
wurde;

e) Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

f) Minderwertigen Waren, die zum ermafigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

g) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

h)  Verschleiteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

i) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

j) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Korbe und anderer Zubehorteile, die mit dem

Produkt mitgeliefert sind, fiur die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

k)  Beschadigungen an &uBeren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, atzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrsplilmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblécke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

1) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.

Die Garantie wird fur 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt

Beanstandung

7.

Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalRen gemeldet werden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik;

Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberprifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

14.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice  zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfihigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

Sollte der Garantiegeber nicht tber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verlangert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
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GARANTIEKARTE

Gilt fur Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemdf der ,Montage- und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelméaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fir eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
kénnen.

Der Garantiegeber behilt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Ké&ufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus..

e deante
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GARANTIEKARTE

Gilt fur Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

e deante

DUSCHRINNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak Spétka Jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhéngig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person,  natlrlicher Person  und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmafige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden.

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:

a) fir Edelstahlkomponenten:

. Farbbestandigkeit;

. die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den
Normen angegebenen Toleranzen;

b)  flr sonstige Elemente:

. Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set
gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschleif nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation
verursacht wird

c) Lineare Abflisse dienen zur Ableitung von Wasser aus
Badezimmern fiir den privaten, und nicht industriellen Gebrauch.

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Garantie-fur-Qualitat verfiigbar sind. Dies gilt auch
flr Reparaturen, die von Personen durchgefiihrt werden, die von dem
Garantiegeber nicht autorisiert wurden, sowie fiir das Fehlen eines
Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b)  Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemdaf der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdndige Modifikationen

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert
wurde;

e) Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

f) Minderwertigen Waren, die zum ermaéRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

g) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

h)  VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

i) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

j) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fur die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

k)  Beschadigungen an &uReren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, &tzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrsplilmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

1) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.  Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter
Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt
3b genannten Produkte und Elemente.

Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaRen gemeldet warden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Die Reklamation soll folgende Daten enthalten: Datum der Einreichung
der Reklamation bei dem Garantiegeber, persénliche Daten des Kunden
(Name und Nachname, Adresse des Kunden, Adresse der Montage des
Produkts, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Name des
reklamierten  Produkts, Datum und Nummer des Kaufbelegs,
Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten
ist freiwillig, aber die Verweigerung der Angabe hindert uns an der
Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren
mdchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik.

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice  zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfihigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht lber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verldngert, nur dann,
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14.

GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemdR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelméaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlusse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziiglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fuir eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen
Bestimmungen einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der
Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewéhren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
kénnen.

Der Garantiegeber behélt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktdsthetik verursacht sind, ohne eine
vorherige Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlbereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

e deante
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Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

e deante

STAHL-, GRANIT- UND HYBRID-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, natdrlicher Person und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fir die folgenden versteckten Mangel
in der Granitspiile:

a)  Strukturdefekte des Materials, innere Risse, falls nicht durch die
Verwendung von adtzenden Chemikalien oder durch die Wirkung
der mechanischer Kraft entstanden sind;

b)  Verfarbung, sofern sie nicht durch &tzende Chemikalien
verursacht wurde oder das Produkt entgegen der
Gebrauchsanweisung verwendet wurde;

c)  werkseitige Verformungen, die im Produktionsprozess entstanden
sind und vor der Installation der Spiile festgestellt wurden;

d) die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen
angegebenen Toleranzen

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfiigbar sind. Dies gilt auch fir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b)  Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemdaf der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdandige Modifikationen

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfdlle unter O °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdaudeobjekts montiert
wurde;

e) Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

f) Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

g) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

h)  VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

i) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

j) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fir die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

k)  Beschadigungen an &duferen Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, &tzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrspllmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

1) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurde;

Garantiefrist

6.

Die Garantie gilt fiir einen Zeitraum von 10 Jahren ab dem Datum des
Verkaufs des Produkts fiir Granit-Spilen und 2 Jahren fir Hybrid und
Stahl- Spilen.

Beanstandung

7.

Die Warenbeanstandungen koénnen folgendermaRen gemeldet werden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik;

Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice ~ zu  beheben. Die  Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfahigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

Sollte der Garantiegeber nicht tber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfligen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen
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14.

GARANTIEKARTE

Gilt fur Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verldngert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemaR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelméaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschliisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Der Garantiegeber trdgt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei sdmtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fiir eventuelle Schaden.

Der Kunde ist angewiesen den Produkt bis Ende der
Reklamationsprozess aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen warden
kdnnen.

Der Hersteller ldsst eine Biegung der Kante des Kontakts der Spile mit
der Arbeitsplatte um bis zu 3 mm zu. Diese Biegung ist das Ergebnis
eines technologischen Prozesses und wird durch die richtige Montage
eliminiert. Ebenfalls zuldssig sind Abweichungen der Dicke der Wande
oder der Abtropfflache im Bereich von +/-4 mm. Dieser Wert beeinflusst
nicht die Bestdndigkeit und die Nutzungseigenschaften des Produkts.
Der Garantiegeber behilt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

e deante
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KERAMIK-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spdtka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person,  natlrlicher Person  und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:

a)  fur keramische Produkte

. Farbbestdndigkeit;

. die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den
Normen angegebenen Toleranzen;

. GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen
Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;

b)  fur nicht keramische Produkte

. Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehér, im Set
gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschleif nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation
verursacht wird

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts wund auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfigbar sind . Dies gilt auch fir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5. Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b) Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemdR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdndige Modifikationen

c)  Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebaudeobjekts montiert
wurde;

e) Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

f) Minderwertigen Waren, die zum ermafigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

g) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

h)  VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

i) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

j) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fir die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

k)  Beschadigungen an &uReren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, atzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrsplilmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblécke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

1) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.

Die Garantie gilt fir einen Zeitraum von 2 Jahren ab dem Datum des
Verkaufs des Produkts.

Beanstandung

7.

Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaBen gemeldet werden
personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik

Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
tiberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die
wdhrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die  Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfihigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

Sollte der Garantiegeber nicht tber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfligen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
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um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verldngert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemdf der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelméaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber trdgt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei sdmtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fiir eventuelle Schaden.

Der Kunde ist angewiesen den Produkt bis Ende der
Reklamationsprozess aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
konnen.

Der Garantiegeber behdlt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kdufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

e deante
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e deante

ZUBEHOR

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spdtka jawna [OHG polnischen
Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2.  Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante im Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person,  natlrlicher Person  und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung fiir die folgenden versteckten Mangel:
a)  Strukturdefekte des Materials, innere Risse, falls nicht durch die
Verwendung von dtzenden Chemikalien oder durch die Wirkung

der mechanischer Kraft entstanden sind;

b)  werkseitige Verformungen, die im Produktionsprozess entstanden
sind und vor der Installation der Spiile festgestellt wurden;

c) die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen
angegebenen Toleranzen;

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfigbar sind . Dies gilt auch fir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b)  Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemdaR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdndige Modifikationen

d) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

e) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter O °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert
wurde;

f)  Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

g) Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

h) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

i) VerschleiBteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben warden

j) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

k)  Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fir die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

1) Beschadigungen an &uBeren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, atzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrspiilmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

m) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Prifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist
6.  Die Garantie wird fiir 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt.
Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaBen gemeldet werden
personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende  Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website:
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberprifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfahigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht lber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verldngert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

34



14.

GARANTIEKARTE

Gilt fur Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinlaufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemdaR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelméRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziiglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fur eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
kénnen.

Der Garantiegeber behélt sich das Recht auf Produktionsdanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

e deante
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CSAPTELEP ES ZUHANYZO

KERAMIA FURDOKADAK

ROGZITO SZERELVENYEK
ZUHANYKABINOK ES ZUHANYTALCAK
LINEARIS LEFOLYOK

ACEL, GRANIT ES HIBRID MOSOGATOK
KERAMIA MOSOGATOK

KIEGESZITOK

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. januar 1-jén vasaroltak meg
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JOTALLASI JEGY
Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. janudr 1-jén vasaroltak meg

HU % deante

CSAPTELEP ES ZUHANYZO

Tisztelt Vasarld! h) a termékek konstrukcidjaban  bekovetkezett  aprobb
véltoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék haszndlati

K6szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét vdlasztotta. Hisziink értékére

abban, hogy a megvdsarolt termék teljesiti az elvardsait, emelve a helység i) kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszerl haszndlat

esztétikai értékét és funkcionalitdisat. A Deante csapata kellemes soran keletkez& természetes kopas és elhasznalddas

hasznalatot kivdnva marad elérhet6 barmilyen kérdésben j) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Osszeszerelése
utan nem észlelhet6ek

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE k) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és &tfolyd

rendszerek, rogzit6 filek illetve tovabbi szerelvények, mint

Altalanos informaciék példaul zsanérok, deszkdk, kosarak vagy mas, a termékhez

A vasarlo jotallasbol eredd jogait a Deante Antczak Spétka Jawna (ul.

Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizédrdlag Magyarorszag terlletén értékesitett

Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentilt,
szakszerviz dltal rendszeresen (legaldabb évente egyszer)
elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
Osszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

A jotdllds a megvasarolt aldbbi termékek és komponenseinek hibaira

vonatkozik:

a) A csapteleptest és a
rendeltetésszer(i miikddése

b)  Azuhanytarté

keramiabetét tomitettsége és

kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

1) azok a fellleti sérllések, amelyek a nem a megfelel§ vegyi
tisztitészerek alkalmazdsabdl erednek, mint példdul aceton
tartalmu, mard, saroldé szerek. Tébbek kozott: mosogatdogép
tisztitd tabletta, vizké eltavolitd, WC tisztité (WC rad, gél),
lefolyd tisztitd.

m) barmilyen tovébbi igény, amely nem kerllt bejelentésre
hatarid6re vagy a jotéllasi id6szak alatt

Jotallasi id6szak

6.

A jotallasi kotelezettség az aldbbi idGszakokra vonatkozik:
a) 7 év a termék megvasarlasatdl szamitva — a 3 a. pontban
felsorolt komponensekre
b) 5 év a termék megvasarlasatol szamitva — a 3 b. pontban
felsorolt komponensekre
c) 2 év a termék megvasarlasatdl szdmitva — a 3 c. pontban
felsorolt komponensekre.

A jotallasi igény bejelentése

c) Csaptelepek egyéb komponensei, zuhanypanelek, 7. Jotéllasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vésarlds helyén
zuhanyszettek, zuhanyoszlopok, valamint: termosztatikus széban illetve irasban;
betétek, zuhanyvaltdk, funkcidvaltok, nyitd/zérd szelepek, 8. Moddon bejelentett jotéllasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
dekorfellletek, automata leereszt6 készletek, rogzitGkészletek, adatokat: bejelentés ideje, vasarldé adatai (név, lakcim, a termék
zuhanytoml6k, 0Osszekot6 tomlék, zuhanyfejek, kifolydk, beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és
perlatorok, fejzuhanyok, kézizuhanyok, betétek, kifolydcsovek, megnevezése vasarldas datuma, vasarlast igazolé dokumentum
sarok csatlakozdk. (nyugta, szamla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok

A jotdllasi kotelezettség kizarasat vonja maga utdn jelen jotéllasi megadasa Onkéntes, de az adatok megaddsanak megtagadasa

jegyben foglaltak megszegése, valamint a beépitési Gtmutatoban vagy lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési

az aldbbi oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek szabdlyzat  megismeréséhez  kattintson az  aldbbi linkre:

megadottaktol eltérs, hibds mddon torténd beépités. Nem tartozik https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

jotallasi kotelezettség ala az a hiba, amely a Kotelezett altal nem 9. A jotallasi igény bejelentése elbtt a vasarld koteles ellenérizni, hogy a

feljogositott személy dltal végzett szakszer(itlen javitasbdl vagy

karbantartasbdl fakad, valamin a vdsarlast igazolé szamla nem all

rendelkezésre.

Nem tartoznak jotéllasi kotelezettség ala:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek feliletének mechanikai
sérllései

b)  kopdalkatrészek, mint példaul - sziir6k, biztonsagi szelepek,
beépitett szarazelemek

c) hibds beépitésbdl, nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl, a
hasznalati Utmutatéban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitdsabdl valamint a
szallitasi sérulésbdl fakado sérilések

d) a termékbe torténé tovabbi lyukak flarasakor keletkezett
sérulések

e) sérilések melyek a O Celsius fok alatti kérnyezeti hGmérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kultéri felletre
épitették be

f) a csévezetékben levé szennyezGdések, a nem megfelel
vizmingség  valamint  vizkeménység miatt  keletkezett
meghibasodasok. A termosztatikus csaptelepek esetén a 220mg
CaCO3 /I hat